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 تقديم:

 كلعلى ابػصوص، مرحلة تتسم بالاعتماد أكثر على ابؼعلومات في   عالد الأعماؿيعيش 
حيث أصبحت ابؼنافسة بسارس ضغطها على  ابؼتزايد،للتقدـ ابؼتسارع والتنافس  ابؼيادين، وىذا راجع

 ضبط في ابغاضر على قدرتها الوقت في ابؼنظمات أداء ويرتبط، في بصيع القطاعات ابؼؤسسات
مهمة  معلومات على ابغصوؿ في قدرتها على تعتمد والتي البيئة، تغتَات وبنيتها في مواجهة استًاتيجياتها
الذكية  واستعمابؽا بالطريقةالتحكم ابعيد في ابؼعلومات  عن طريقوابؼستقبلية،  عملها ابغالية بيئة بخصوص
 في تتحكم حتضأ ابؼوارد الأخرى، عن أبنية يقل لا استًاتيجيا أصبحت موردا ابؼعلوماتىذه وابؼثلى، 
وىو ما بوتم  .السوؽ بؼتطلبات وأسرع للبستجابة أكبر وبسنحها قدرة للمؤسسة ابغيوية النشاطات تسيتَ
برستُ جودة منتجاتها وخدماتها، والعمل على معرفة من أجل تعمل جاىدة أف في ظل ىذا المحيط  عليها

وتفيعيل  ،تكاليف إنتاجها فيي وبز ،بابؼنافستُ مقارنةالأسواؽ وآليات عملها، وبرستُ وضعها 
تطوير وخلق حلوؿ لالأمر الذي يتطلب منها قدرات إبداعية عالية  ،أرباحهاوتعظيم التكنولوجيا لزيادة 

 وبرقيق التميز التنافسي. ،جديدة بسكنها من الاستمرار والنمومنتجات وخدمات  ،وأفكار
في ظل التحديات ابؼتنامية التي تفيرضها العوبؼة والتغتَات  كاروالابت ويتزايد الاىتماـ بالإبداع 

التكنولوجية والتقنية ابؼتسارعة وثورة ابؼعلومات وابؼعارؼ، وبروؿ ابؼؤسسة من النمط الصناعي إلذ ما 
من أىم الأدوات والأساليب الناجحة، إف والابتكار ، حيث أصبح الإبداع أصبح يعرؼ باقتصاد ابؼعرفة

ذات ابعودة  ابؼنتجات طرح مواجهة تغتَات البيئة وبرديات ابؼنافسة، من خلبؿ فيلد تكن الأكثر قوة 
أساليب ومناىج عمل وتقنيات  ،العالية سواء كانت جديدة أو مطورة، وتوفتَ فرص وأسواؽ جديدة

باستثمارات  خاصة الكبرى قامت العديد من الشركات  كحديثة سواء في التسيتَ أو الإنتاج، ولأجل ذل
لغرض خلق وتطوير العمليات الإبداعية وبرقيق السبق في ذلك أماـ  ،كبتَة في بؾاؿ البحث والتطوير

 ابؼنافستُ.
 وابعوانب للمفياىيم شاملة نظرية إحاطة تقدنً أجل من ابؼطبوعة ىذه تأتي تقدـ ابف وانطلبقا

 لطلبة السنة الأولذ ماستًسيما بالنسبة لافي ابؼؤسسة،  والابتكار الإبداع إدارة الأساسية في موضوع
الطالب  تزويد يتيح الذي النحو على ،والابتكار الإبداع إدارةمقياس  ابؼؤسسات وتسيتَ بزصص اقتصاد

الأبنية البالغة إبراز ، بهدؼ الاقتصاد علم بؾالات أىم بتُ من واحد في معارفو وإثراءبصفية عامة  ابؼتلقيو 
 التي يؤديها.

 وىي كالآتي: بؿاضرةأربعة عشر وعلى إثر ذلك تم تقسيم ابؼطبوعة إلذ 
 والابتكار الإبداع حوؿ عامة مفياىيمالأوؿ:  اضرةالمح

 ابػصائص، الأبنية ومراحل العملية الابداعية الثاني: المحاضرة
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 الإبداع نظريات المحاضرة الثالثة:

 الإبداع مستويات: المحاضرة الرابعة

 الابتكار أنواع: المحاضرة ابػامسة

 اليقظة الاستًاتيجية :المحاضرة السادسة

 إدارة ابؼعرفة: المحاضرة السابعة

 المحاضرة الثامنة: إدارة التغيتَ

 المحاضرة التاسعة: إعادة ابؽندسة

 المحاضرة العاشرة: البحث والتطوير

 المحاضرة ابغادية عشر: ثقافة ابؼؤسسة 

 والابتكار المحاضرة الثانية عشر: أساليب تنمية الإبداع

 .والابتكار : بضاية الإبداعالمحاضرة الثالثة عشر

 ابؼؤسسة فيوالابتكار  الإبداع معوقات: المحاضرة الرابعة عشر
جاءت بؿاور المحاضرات وفقا للتًتيب السابق متبعة تسلسلب منهجيا في طرح ابؼواضيع ابؼعنية 

ابؼفياىيم العامة للئبداع، خصائصو وأبنيتو، مرورا بنظرياتو، مستوياتو وأنواعو،  تنطلق منبالدراسة، إذ 
وصولا إلذ أىم القوى ابؼؤثرة على عملية الإبداع في ابؼؤسسة، أساليب تنميتو وأدوات بضايتو، وختاما أىم 

من  العناصر والنقاطوذلك بالشرح والتفيصيل لكل ، ابؼعوقات التي تؤثر على عملية الإبداع في ابؼؤسسة
 بـتلف المحاور.

 
 

 الدؤلف                                                         
 د. قادري محمد                                                          
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 :تمهيد

تعمل ابؼؤسسات ابؼعاصرة في ظل ظروؼ متغتَة ومعقدة، تفيرض عليها برديات كبتَة 
وعديدة يتحتم عليها التكيف معها ومواجهتها بكفياءة وفعالية، الأمر الذي يتطلب منها 
قدرات إبداعية عالية تتمكن من تطوير وخلق حلوؿ وأفكار جديدة بسكنها من الاستمرار 

في ظل التحديات ابؼتنامية التي تفيرضها العوبؼة والابتكار لإبداع والنمو. ويتزايد الاىتماـ با
والتغتَات التكنولوجية والتقنية ابؼتسارعة وابؼنافسة الشديدة وثورة ابؼعلومات وابؼعارؼ، وبروؿ 
ابؼؤسسة من النمط الصناعي إلذ ما أصبح يعرؼ باقتصاد ابؼعرفة. ىذا واستجابت العديد من 

بطرؽ بـتلفية ومتفياوتة، فالبع  تبتٌ  والابتكار ة إلذ الإبداعمنظمات الأعماؿ للحاج
سياسات شاملة للئبداع على مستوى الأفراد وابؼؤسسة ككل، وقامت بتوفتَ الإمكانيات 
اللبزمة لذلك وابؼناخ ابؼلبئم وإنشاء وحدات تنظيمية لتطوير الإبداع وتنميتو باعتباره ميزة 

لتطور والنمو والازدىار الاقتصادي في ظل بيئة أعماؿ تنافسية، تسعى من خلبلو إلذ برقيق ا
مضطربة وديناميكية وازدياد حدة ابؼنافسة وخاصة الدولية، بفا يتطلب من ابؼؤسسات رفع 

 ابؼكونات من العديد ىناؾ قدراتها التنافسية والتكيف مع ابؼتغتَات التي تطرأ على بيئتها.
 ذلك، ومع. مبتكرة منظمة إنشاء إلذ تهدؼ عندما بصعها إلذ برتاج والعوامل وابؼوارد التي

إذف لا تكفيي  .1القيادة: يكسرىا ذلك بفكنا ويتحقق أو بذعل أف بيكن واحد شيء ىناؾ
توفر عوامل وإمكانات كبتَة لتحقيق إبداعات في ابؼؤسسة إف لد تكن ىناؾ قيادة رشيدة تقوـ 

يدة بؽا على بصيع ابؼستويات لتحقيق على الاستغلبؿ الأمثل للئمكانيات ابؼسخرة والإدارة ابع
 الإبداعات والأىداؼ ابؼسطرة.

ويطرح العديد من التساؤلات عن سر بقاء وصمود شركات ومؤسسات عابؼية 
وبروز شركات رائدة في بؾاؿ بزصصها ، ، آبلابؼذىل مثل مايكروسوفت، سامسونغوتفيوقها 

                                                           
1
 Bettina Von Stamm, Leadership for innovation: what you can do to create a culture conducive to 

innovation, Strategic Direction, Vol 25 N 6/2009, p 13. 
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وغتَىا من ابؼؤسسات العابؼية، واختفياء أخرى، فما ركات الصينية ىواوي، شاومي، مثل الش
الذي تتبعو وتطبقو؟ والابتكار السر من ذلك؟ فهل بقاءىا ىو قدرتها التنافسية، أـ الإبداع 

 ما؟ وما أبنيتهوالابتكار أمر حتمي بعميع ابؼؤسسات والشركات؟ فما ىو الإبداعىو وىل 
في ابؼؤسسة؟ كلها ذلك  وف بذسيدوىل ىناؾ عوائق بروؿ د على ابؼؤسسة؟ اوتأثتَبن

 . اتو المحاضراتتساؤلات سنجيب عليها في ى
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 والابتكار : مفاهيم عامة حول الإبداعالمحاضرة الأولى

 والابتكار ماهية الإبداع .1

اختلط مفيهوـ الإبداع بدجموعة من ابؼصطلحات تتداخل فيما بينها وتتقارب رغم  لقد
اختلبفها في الأصل، كالابتكار، الاختًاع، الاكتشاؼ والتحستُ، وللتحديد الدقيق بؼفيهوـ 
الإبداع لابد من تعريف بع  ابؼفياىيم ابؼتشابهة ذات العلبقة من خلبؿ بع  التوضيحات 

 للتفيرقة بينها:

  :ىو الفيعل الذي يؤدي إلذ معرفة ظاىرة طبيعية لد تكن معروفة من قبل، الاكتشاؼ
بدعتٌ الكشف عن شيء كاف موجودا من قبل لكن غتَ معروؼ مثل اكتشاؼ 

 .1ابعراثيم من طرؼ العالد باستور
ىو كل جديد في ابؼعلومات العلمية، وبيكن أف يكوف نظريا في شكل الاختراع: 

ة، أو يكوف في شكل طريقة أو حل أو معابعة ظاىرة بشكل قاعدة قانونية علمي
 فتٍ ورسم آلية، ىو . الاختًاع، فهو خلق فكرة وتطويرىا وعملها في الواقع2معتُ
ىو اختًاع  جديدة، حيث الابتكار مشكلة حل أو تقنية مشكلة بغل جديدة بطرؽ

الابتكار = : التاليةبابؼعادلة  وبيكن التعبتَ عن الابتكار. 3وجد فائدتو وأبنيتو
 .الاختًاع + التطبيق التجاري

بيثل دمج الاختًاعات ابؼتاحة في  الابتكارفإف  Adam&Farberوحسب 
 .4ابؼنتجات والعمليات المجدية بذاريا

                                                           
1
 د.منصوري الزين، سفيياف نقماري، الإبداع والابتكار في النظاـ ابؼصرفي ودوره في برستُ ابؼيزة التنافسية للبنوؾ، مداخلة تدخل في إطار  

 .3، ص 17/18/04/2013ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة يومي
2
ناصر مراد، دور الإبداع في برستُ أداء منظمات الأعماؿ، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع،  أ.د  

 .6، ص17/18/04/2013يوميجامعة سعد دحلب البليدة 
3
 Grégoire CLIQUET, Méthode d‟innovation à l‟ère du web 2.0, thèse de doctorat spécialité Génie 

Industriel, Institut Des Sciences et Technologies (Paris TECH), 2010, p 14. 
4
 Adam M.C, Farber A., Le Financement de l‟innovation technologique, éd PUF, Paris, 1994, p 21. 
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الاختًاع ابعيد لا يضمن بالضرورة النجاح في السوؽ حتى لو كانت فكرة 
بأف الاختًاع " شومبيترما أكد عليو "، وىو 1عبقرية، ما لد يتم إدارتو ماليا وتنظيميا

 بيثل الاختًاع إف .الابتكاريأخذ طابعا علميا غتَ متعلق بالاقتصاد على عكس 
  .بحتا اقتصاديا نشاطا بسثل الابتكار عملية بينما الطبيعية، العلوـ في رئيسيا نشاطا

  :على العمليات أو ابؼنتجات ابغالية بدا  ىو إدخاؿ تعديلبت أو تغيتَاتالتحسين
 .بهعلها أكثر كفياءة وبسيزا جودة

  :يستخدـ بع  الباحثتُ وابؼؤلفيتُ لفيظي الإبداع والابتكار  الإبداع والابتكار
كمتًادفتُ للدلالة على معتٌ واحد ولكن ىناؾ اختلبؼ بتُ ابؼفيهومتُ حيث برز 

يد وخلبؽ بؼشكلة ما، أو خلق يتمثل في التوصل إلذ حل جد فالإبداعجدؿ كبتَ، 
وتقدنً فكرة جديدة لغرض تطوير سلعة أو خدمة أو طريقة عمل بغ  النظر عن 

يشتَ إلذ العملية التي من خلببؽا يتم نقل الفيكرة إلذ  الابتكارتطبيقها. في حتُ أف 
ىو ابؼرحلة  الابتكارالتطبيق العملي ليؤدي ذلك إلذ طرح سلع وخدمات، أي 

 . عللئبدا اللبحقة 
، شامل نظر حوؿ برديد تعريفواختلبؼ وجهات الوالابتكار إف تعدد مفياىيم الإبداع 

أدى ذلك إلذ تعدد وتنوع اىتمامات الباحثتُ التي سابنت في ىذا الاختلبؼ، حيث بقد 
من طرؼ ابػبراء والباحثتُ ومن جوانب بـتلفية ومتعددة  لذلكالعديد من التعريفيات ابؼقدمة 

فمنهم من يتناولو على أساس العملية الإبداعية أو الطريقة التي يبدع بها، وىناؾ من يركز على 
الإنتاج الإبداعي، ومن يتحدث عن السمات الشخصية للمبدعتُ، ومن يتناوؿ الإمكانيات 

 الإبداعية.  

 

                                                           
1
 Joe TID, Management de l‟innovation intégration du changement technologique, commerciale et 

organisationnel, De Boek&Larcier, 2
ème

 éd, Bruxelles, 2011, pp 65-66. 
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 مفهوم الإبداع: .1.1

لقد جاء الإبداع على لساف العرب أف كلمة إبداع من بدع، وبدع الشيء أي أنشأه         
على غتَ مثاؿ سابق، يعتٍ الإتياف بشيء جديد غتَ مألوؼ، وابؼبدع ىو ابؼنشئ الذي لد 

أي خالقها على غتَ مثاؿ  1يسبقو أحد، قاؿ سبحانو وتعالذ" بديع السماوات والأرض"
عجم الوسيط من "أبدعو بدعا" أي أنشأه على غتَ مثاؿ، وبدع صار الإبداع في ابؼ سابق.

. وقد جاء تعريفيو في معجم إدارة ابؼوارد البشرية بأنو " إبهاد طرؽ 2غاية في صفيتو ختَا وشرا
جديدة في العمل أو أفكار حديثة في حل ابؼشاكل، تؤدي إلذ زيادة كفياءة العمل وقدرات 

 . 3العاملتُ فيو"

فتعرؼ الإبداع على أنو" القدرة على إبهاد شيء جديد   البريطانية الجديدةالدوسوعة أما 
الإبداع  Oxfordقاموس ، ويعتبر 4أو أداة أو أثر فتٍ أو أسلوب"كحل بؼشكلة ما 
على  الدوسوعة الفلسفية العربيةوتعرفو  أفكار أو أساليب أو طرؽ جديدة ".بأنو:" تقدنً 

ر موجودة بصورة جديدة في أحد المجالات كالعلوـ أنو" إنتاج شيء جديد أو صياغة عناص
 The Pengninلقاموس بنجوين السيكولوجي وطبقا  .5والفينوف والآداب"

Dictionary Psychology  يعرؼ الإبداع على انو "عملية عقلية تؤدي الذ حلوؿ
يعرفو  .6وأفكار، ومفياىيم، وأشكاؿ فنية، ونظريات، ومنتجات تتصف بالتفيرد وابغداثة"

                                                           
1
 .117سورة البقرة الآية   

2
امي ػ بظية بروبي، دور الإبداع والابتكار في إبراز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات ابؼتوسطة والصغتَة ػ دراسة حالة مؤسسة ابؼشروبات الغازية م  

 .73، ص 2011 – 2010مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة فرحات عباس سطيف، 
 دولػي حوؿاللتقػى ، مداخلة تدخل في إطار ابؼرفع من أداء ابؼنظماتلدوره في االإبداع و  ، تنميةمة، أ.شيلي وساـ، أ.رزؽ الله حنافد. بديسي فهي  3

 .3، ص 2011ماي  19 - 18يومي جامعة سعد دحلب البليدة -دراسة وبذارب وطنية ودولية- التغييػر التنظيمػي فػي ابؼنظمػات ابغديثػةالإبػداع و 

4
 .20، ص 2002، عماف 1فتحي عبد الربضن جرواف، الإبداع مفيهومو، تدريبو، دار الفيكر للطباعة والنشر والتوزيع، ط   

5
بوزياف عثماف، اقتصاد ابؼعرفة وإدارة الأصوؿ الذكية والإبداع، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية بزصص تسيتَ، كلية العلوـ   

 .181، ص 2010 -ػ2009ساف الاقتصادية والتسيتَ جامعة تلم
6
 .21، ص 2006سليم بطرس جلدة، إدارة الإبداع والابتكار، دار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع، عماف،  
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بأنو "إدخاؿ في شيء جديد قائم بحد ذاتو  ROBERT (1771)القاموس الكبير 
 .1شيئا جديدا غتَ معروؼ"

: "الإبداع مزيج من القدرات والاستعدادات وابػصائص Gowanجوان  -
الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة بيكن أف ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلذ 

 .2الشركة أو المجتمع أو العامل"نتائج أصلية ومفييدة للفيرد أو 

ومن الباحثتُ الذين يركزوف في برديد مفيهوـ الإبداع عن ابؼبدع وما يتطلب ذلك من  -
حيث يعرفو بأنو  جيلفوردتوافر بظات وخصائص معينة تساعده على الإبداع بقد 

تضم الطلبقة في التفيكتَ وابؼرونة والأصالة وابغساسية للمشكلبت  ة"بظات استعدادي
 .3ادة تعريف ابؼشكلة وإيضاحها بالتفيصيلبت والإسهاب"وإع

وىو أحد الرواد الأوائل من الباحثتُ الذين أسهموا في  Torranceوعرؼ  -
الإبداع " الإبداع عملية برسس للمشكلبت والوعي بدواطن الضعف وعدـ 
الانسجاـ والنقص بابؼعلومات والتنبؤ بابؼشكلبت والبحث عن حلوؿ، وإضافة 
فرضيات واختبارىا وصياغتها وتعديلها باستخداـ ابؼعطيات ابعديدة للوصوؿ إلذ 

 .4تائج جيدة لتقدـ للآخرين"ن

" إف للئبداع أربعة مكونات أساسية ىي: العمل الإبداعي، العملية  ماكينون -
 الإبداعية، الشخص ابؼبدع، ابؼوقف الإبداعي".

ومن خلبؿ ما سبق ذكره من أىم التعريفيات ابؼقدمة وأكثرىا شيوعا لأىم الباحثتُ في 
) والتي 4Pد يشار إليها بصيغة بـتصرة (الإبداع فإف معظمها يتمحور حوؿ أربعة أبعا

                                                           
1
 Andre-Jean Rigny, Structure et Capacité d‟Innovation, édition Homme et Technique, France, 

1973, p29. 
2
 .6، ص2008ختَ الله، الإبداع الإداري، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف،  د.بصاؿ  

3
 .27بؼرجع نفيسو، ص ا  

4
 .6د.بصاؿ ختَ الله، مرجع سابق، ص  



 قادري محمد .د                                                          إدارة الإبداع والابتكار  :مطبوعة بيداغوجية
 

9 

، الناتج Process، العملية الإبداعيةPersonترمز إلذ: الشخص
، والتي بيكن Persuasion، عملية الإقناع بأصالة الناتجProductالإبداعي

تضمينها كما جاء في تعريف قدمو جرواف: "الإبداع مزيج من القدرات والاستعداد 
إذا ما وجدت بيئة مناسبة بيكن أف ترقى بالعمليات العقلية وابػصائص الشخصية التي 

لتؤدي إلذ نتائج أصلية ومفييدة سواء بالنسبة بػبرات الفيرد السابقة أو خبرات ابؼؤسسة أو 
المجتمع أو العالد إذا كانت النتائج من مستوى الاختًاعات الإبداعية في ميادين ابغياة 

 الإنسانية" .
أف ىناؾ أربع عناصر  Ross Mooneyبداعي فيذكر وعن ابؼزيج الإ         

 وىي:رئيسية يتكوف منها 

 البيئة الإبداعية؛ -

 الشخص ابؼبدع؛ -

 العملية الإبداعية؛ -

 ابؼنتج الإبداعي. -
ويقصد بالبيئة : Innovation environnementالبيئة الإبداعية  .1

مباشر أو غتَ بؾموعة الظروؼ والقيود وابؼواقف الكلية ابؼعقدة والتي تؤثر بشكل 
مباشر على ابؼؤسسة، وبيكن أف تكوف ىذه البيئة طبيعية أو بموذجية يتم تصميمها 
بحيث توفر أفضل الظروؼ لإثارة القدرة على التفيكتَ الإبداعي، وقد برىنت ابغقائق 

 أف الإبداع التنظيمي ينتج من الإدارة الواعية لثقافة ابؼنظمة.
كن التعرؼ على الأشخاص بي :Innovation Personالشخص الدبدع  .2

ابؼبدعتُ عن طريق دراسة ابؼتغتَات الشخصية والفيروؽ الفيردية في المجاؿ ابؼعرفي بؾاؿ 
ابػصائص  وىي:رئيسية  ثلبثة بؾالاتالدافعية، ويتناوؿ وصف الشخص ابؼبدع عادة 
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ابؼعرفية، ابػصائص الشخصية وابػصائص التطورية، مع زيادة القدرة على استخداـ 
الأبين من ابؼخ لزيادة مستويات ابغدس والبديهة بالإضافة إلذ إطلبؽ طاقاتو ابعانب 

 .1الكامنة للخروج من القيود ابؼعوقة لقدراتو الإبداعية
وتتًكز على ابعوانب ابؼتعلقة  :Innovate Processالعملية الإبداعية  .3

عملية بعملية حل ابؼشكلبت وأبماط التفيكتَ وأنساؽ معابعة ابؼعلومات التي تشكل 
الإبداع أي عملية برسس للمشكلبت والوعي بها وبدواطن الضعف والفيجوات 
والتنافر والنقص فيها، وصياغة فرضيات جديدة، والبحث عن حلوؿ وتعديل 

 .2الفيرضيات وإعادة صياغتها وإعلبف النتائج
وتتضمن طرح ابؼنتجات ابعديدة  :Innovate Productالدنتج الإبداعي  .4

كما بيكن أف تكوف في  تطويرىا وبرسينها أو في شكل خدمات،أو من خلبؿ 
شكل أفكار تؤدي إلذ زيادة فعالية وكفياءة ابؼؤسسة، وىو ما يتًجم ويعبر عن قدراتها 

بأنو "أي شيء  KOTLER3وإمكاناتها الإبداعية والإنتاجية والتسويقية، ويعرفو 
ابؼؤسسات يعتبر عملية واسعة يقدـ إلذ السوؽ لإشباع حاجة أو رغبة، وابؼنتج في 

ومعقدة ابتداء من البحث عن فكرة جديدة بؼنتج جديد وتصميم شكلو وخصائصو 
وبماذجو التجريبية الأولذ وصولا إلذ إنتاجو وتسويقو ومتابعة تطويره في دورة حياتو في 

  السوؽ حتى تدىوره وخروجو من السوؽ ليحل بؿلو منتج آخر".
 . مفهوم الابتكار:2.1

لأوؿ مرة في المجاؿ الاقتصادي إلذ ابؼفيكر  الابتكارع الفيضل في استعماؿ يرج
 والذي يعد ابؼنظر الأوؿ للئبداع جوزيف شومبيترالاقتصادي النيوكلبسيكي النمساوي 

حيث قدـ في ، 1912، كما ىو موضح في كتابو" نظرية التطور الاقتصادي" لسنة والابتكار
                                                           

1
 .185مرجع سابق، ص  د. بوزياف عثماف،  

2
 .185د. ابؼرجع نفيسو، ص   

3
 .254، ص 2003، 1ط ابغديثة)، دار وائل للنشر، عماف،بقم عبود بقم، إدارة الابتكار (ابؼفياىيم وابػصائص والتجارب   



 قادري محمد .د                                                          إدارة الإبداع والابتكار  :مطبوعة بيداغوجية
 

11 

 عملية ىي الرأبظالية أف Schumpeter ويعتقد ابغقيقية.لابتكار ىذا السياؽ نظرية ا
 بالضبط ىو ىذا وتذىب، تأتي والأزمات النمو دورات طويلة، حركات من تتكوف ديناميكية
 un processus deالتدمتَ ابػلبؽ  عملية بأنها تعرؼ التي ،الابتكار

destruction-créatrice شومبيتً" يقوؿ الديناميكية. ىذه يشكل بؿرؾ الذي" 
فهي  ابػلبؽ، التدمتَ طريق عن بودث رأبظالر نظاـ في الاقتصادي النمو بأف) 1942(

 .1ابعديدة ابؼوارد بررير ومن ثم القدنً تدمتَ باستمرار يتم أين عملية

 الاقتصادي الوكيل عمل بأنو بشرة الابتكار Schumpeter أولذ أعمالو يرى في
 من الاقتصاد في الدائري التدفق يكسر الذي الفيردي ابؼشروع صاحب: ابػصوص وجو على
 سوؽ افتتاح على جديدة، عمليات أو منتجات على ابؼستقبلي الطلب على ابؼراىنة خلبؿ
 ويعتبر للبقتصاد، بأكملو قطاع تنظيم أو طبيعية موارد من جديد نوع استخداـ على جديدة،

 عملو في .2نفيسها النمو تغذي أف قبل الأزمات، فتًات في مصممة الإبداعات أف "شومبيتً"
 الأعماؿ رجاؿ بؿل برل وىي الكبتَة، ابؼبتكرة الشركات على "شومبيتً"ركز  لاحق وقت في

الإبداع  لدعم ابؼالية الوسائل لديهم ابؼطاؼ نهاية في لأف الصغتَة ابؼبتكرة والشركات الفيرديتُ،
ودائما  .3ابعديد النهج ىذا من للخروج لابتكارا تعريف وىو ما يؤدي إلذ تغيتَ .والابتكار

 ابؼخابر في أجريت التي R&D أعماؿ وظيفية نتيجة ىو الابتكار حسب الباحث فإف
 لإبقاز ابؼتخصصة العالية ابؼهارات ذوي من مكونة من أفراد الصناعية، للبحوث الكبتَة

 جديدة "تنفييذ تركيبةعرفو بأنو  وقد .الإبداع والابتكار مصدر ىي التي الأعماؿ والنشاطات
العلمية، التقنية وابؼالية  ابؼوارد من بؾموعة وملكية توليد عملية مع يتوافق الإنتاجية، ابؼوارد من

                                                           
1
 Christian G. SANDSTROM, A revised perspective on disruptive Innovation- Exploring Value, 

Networks and Business madels, Thesis of doctorat Philosophy, Division of Innovation Engineering 

and Management, Department of Thecnology and Economics, Chalmers University of Technology, 

Goteborg, Sweden, 2010, p 01. 
2
 Anne SANDER, Les politiques de soutien à l‟innovation, une approche cognitive. Le cas des 

Cortechs en Alsace, Thèse de doctorat en sciences économique, Université Louis Pasteur, 

Strarsbourg1, France, 2005, p 19. 
3
 Ibid, p 19. 
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 تكنولوجيات واعتماد ابعديدة، إنتاج السلع إلذ تؤدي الشركات، من بؾموعة أو للشركة
 وعرفو كذلك بأنو. 1جديدة" أسواؽ وفتح العمل، سوؽ تنظيم وبـططات جديدة وأساليب

"ابغصيلة النابذة عن ابتكار طريقة أو نظاـ جديد في الإنتاج يؤدي إلذ تغيتَ مكونات ابؼنتج 
 :3وىي للببتكاربطسة أشكاؿ  شومبيتروقد حدد ، 2وكيفيية تصميمو"

 إنتاج منتجات جديدة. 

 أساليب فنية جديدة للئنتاج. 

 أسواؽ جديدة. 

 مصادر جديدة للمواد الأولية. 

  جديدة للتنظيم.أشكاؿ 

التقتٍ وإبما كذلك التقدـ ابؼعرفي وابغوكمة،  لابتكارمصطلح عاـ لا يعتٍ فقط ا لابتكاروا
، وللؤداء والفيعالية الاقتصادية. وىو إعادة 4للئنتاجية والتنافسيةرئيسي وىو بؿرؾ 

 قها.استخداـ ابؼعرفة القائمة ابؼوجودة مع ابؼعرفة ابعديدة ومن تم الاستفيادة منها وتسوي

 .5= إعادة استخداـ ابؼعرفة القائمة+ اختًاع معارؼ جديدة الابتكار

 :بتكاركما أنو لا بيكننا إلا أف نذكر أىم التعريفيات ابؼشهورة للب

                                                           
1
  Dimitri UZUNIDIS, L‟Innovation et l‟économie contemporaine, De Boeck, 1èreéd, Bruxelles, 

2004, p 08. 
2
 Jean Lachlan, Le Financement des stratégie de I „innovation, Economica Paris; 1993, p 10. 

3
 Ibid, p 22 

4
 Document de travail 9ème session de la Conférence des ministres Africains de l‟économie et des 

finances de l‟Union Africain, Innovation et transfert de technologie au service du renforcement de 

la productivité et de la compétitivité en Afrique thème : l‟Industrialisation au service du 

développement inclusif et de la transformation en Afrique, Abuja-Nigeria le 29-30 Mars 2014, p 

04. 
5
 Leif Edvinsson et al, (2004), Innovation new unit of analysis in the Knowledge era, Journal of 

Intellectual capital, vol 5 Iss 1, p 45. 
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 استخداـ معرفة جديدة من أجل تغيتَ العمليات التنظيمية أو خلق  الابتكار
 .1منتجات وخدمات بيكن تسويقها

 موضع ووضعها جديدة أفكار صياغة بيكن خلببؽا من التي العملية ىو الابتكار 
 ملموسة.  تطبيقات إلذ ابعديدة الأفكار بدعتٌ برويل ،2التنفييذ

بأنو تغيتَ في ناتج ابؼوارد، وبتعبتَ آخر ىو تغيتَ في  Peter Druckerعرفو  -
 Drucker، ويرى 3القيمة والرضا النابذتُ عن ابؼوارد ابؼستخدمة من قبل ابؼستهلك

في ىذا المجاؿ أنو في منظمة القرف العشرين كاف العنصر الأكثر أبنية ىو تثمتُ وسائل 
الإنتاج، في حتُ في منظمة القرف الواحد والعشرين سواء كانت ابؼنظمة بذارية أو غتَ 

 جديدا بعدا بىلق الذي بأنو التغيتَويعرفو كذلك  ذلك فهو تثمتُ عامل ابؼعرفة فيها.
 .4الأداء من

عمليات  ملحوظ، بشكل بؿسنة أو جديدة منتجات إدخاؿ بأنو الابتكار عريفت يتم -
 الداخلية التجارية ابؼمارسات في التسويق وأساليب التنظيمية، وأساليب فنية جديدة،

 مثل ملموسة غتَ وعوامل أخرى R&D الاستثمار في .ابؼفيتوحة السوؽ في أو
 والإطارات، ىي العماؿ وتدريب العالر، التعليم البربؾيات، بؾاؿ في الاستثمارات
 .5لإبداع والابتكارعمليات ال الدافعة الرئيسية ابؼدخلبت
على أنو "البحث ابؼستمر وابؼنظم بهدؼ برقيق التغيتَ وبرليل الأنظمة ويعرفو أيضا 

 .6ابؼلبئمة، لإحداث أية تغيتَات بيكن استغلببؽا من أجل التطور اقتصاديا واجتماعيا"
                                                           

1
 Gregory G. Dress et al, Strategic managment, Mc Graw Hill, USA, 2008, p 413. 

2
 John R. Schermerrhorn, David S. Chappell, Op. cit, p 332. 

3
مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات د. مسعداوي يوسف، إشكالية الإبداع واقتصاد ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ،   

 .3، ص17/18/04/2013يوميابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 
4
 Olivier Meier et al, Gestion du changement, Dunod, 2007, p 43. 

5
 Research & Development, Innovation, and the Science and Engineering Workforce (2012), A 

Companion to Science and Engineering Indicators 2012, National Science Board, USA, p 03. 
6
ضيف الله نسيمة، الأساليب ابؼعرفية ابؼدعمة للئبداع في مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية من وجهة نظر طلبة ابؼاستً بكلية العلوـ   

امعة باتنة، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة الاقتصادية والتسيتَ بج
 .5، ص17/18/04/2013يومي
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"وضع في السوؽ منتج جديد أو منتج يضم خصائص جديدة، وأيضا وفي تعريف آخر 
 .1إدخاؿ طريقة إنتاج جديدة أو تنظيم جديد في ابؼؤسسة"

) بأنو "النشاط أو العملية التي تقود إلذ إنتاج يتصف Roscaروشكا )ويعرفو  -
 .2بابعدية والأصالة والقيمة من أجل المجتمع"

 3ىو القدرة على تكوين تركيبات أو تنظيمات جديدة" الابتكار"  Hafelتعريف  -
ىو العمل على إبهاد أشياء جديدة أو  الابتكارحيث يقصد من ىذا التعريف بأف 

 تطوير ما ىو قائم.

عملية تنظيمية مدروسة أدت إلذ " Romon&Walshحسب  الابتكارو  -
 .4"في السوؽ أو في الشركة منتج جديد وضع

"فكرة جديدة تطبق لإنشاء أو برستُ  Bartal& Martin منكما عرفو كل  -
حتى وإف كاف  ابتكارا، فالأفكار ابػاصة بالتحستُ تعد 5ابػدمة" السلعة، العملية،

ينظر إليها من خارج ابؼنظمة على أنها تقليد لأفكار أو خدمات موجودة في مكاف 
مات ابؼنتوج يكوف إما بتقدنً سلع أو خد ابتكارآخر، ويوضح ىذا التعريف بأف 

العملية الإنتاجية الذي  ابتكارجديدة أو برستُ السلع وابػدمات ابؼوجودة، وكذلك 
 يكوف من خلبؿ إبهاد أفضل الطرؽ سواء كاف تصميم جديد أو بالتحستُ.

) يعرفو على أنو "انفيجار مفياجئ لفيكرة Arther Koestlerآرثر كوستلر ( -
جديدة، ثم توجيهها بكو إحداث شيء أو الإتياف بشيء جديد إلذ حيز الوجود، 

                                                           
1
 Bertrand Bellon, L‟Innovation créatrice, Economica, France, 2002, p 3. 

2
ستدامة في الابراد الأوربي، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ أ.ىشاـ مكي، الإبداع ابؼعرفي ودوره في برقيق التنمية ابؼ  

 .3، ص17/18/04/2013يومياقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 
3
 .27ص  ،2007محمد زويد العتيبي، الطريق إلذ الإبداع والتميز الإداري، دار الفيجر للنشر والتوزيع، القاىرة،  

4
 Fernez-Walsh S., Romon F., Management de l‟innovation : de la stratégie aux projets, Vuibert, Paris, 

2006, p 21. 
5
أبضد بن قطاؼ، أبنية حاضنات الأعماؿ التقنية في دعم وترقية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابؼبدعة في ابعزائر، مذكرة ماجستتَ   

 .10،ص 2007 -2006وـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، بزصص علوـ التسيتَ، كلية العل
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فتكوف النتيجة على شكل منتجات أو خدمات جديدة أو طرؽ جديدة ملبئمة 
 1لاحتياجات العمل ابؼتنامية، وبسكن الفيرد من صدع مشاكل العمل الصعبة"

القدرة على ابتكار منتج جديد أو خدمة  وأن رن وكارنييرسشيرميرهو ويرى كل من  -
 .2جديدة ووضعها موضع ابؼمارسة والتي تتصف كلها بأنها مفييدة وذات قيمة

- Meyers et Marquis  بأنو ليس حدثا فرديا مستقلب أو مفيهوما أو فكرة
جديدة أو حدوث ابتكار بشيء جديد وإبما ىو عملية شاملة ومتكاملة تتضمن 

 .3العمليات الفيرعية داخل ابؼنظمة"و  مرتبطة من الأنظمةبؾموعة 

) على انو "أي فكرة، تطبيق أو منتج لدى ابؼنظمة ينظر Zaltmanetوعرفو ( -
 .4إليو على انو جديد من قبل الوحدة أو ابؽيكل الذي يتبناه"

 .5عرفو بأنو "ظهور لإنتاج جديد ناتج عن تفياعل بتُ الفيرد وابػبرة" روجرز -

نو بؾموع ابػطوات أعلى  منظمة التعاون والتنمية في الديدان الاقتصاديوعرفتو  -
العلمية والفينية والتجارية وابؼالية اللبزمة لنجاح تطوير وتسويق منتجات صناعية 

والاستخداـ لأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو بؿسنة أو  جديدة أو بؿسنة،
البحث والتطوير إلا خطوة  إدخاؿ طريقة جديدة في ابػدمة الاجتماعية، وليس

  واحدة من ىذه ابػطوات.

                                                           
1
 .100بظية بروبي، مرجع سابق، ص   

2
أ.دروـ أبضد، أ.ىزرشي طارؽ، دور البعد الثقافي في إحداث الإبداع التنظيمي بابؼؤسسة الاقتصادية ػ دراسة حالة مؤسسات الاتصاؿ   

ر ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة بولاية ابعلفية ػ مداخلة تدخل في إطا
 .9، ص17/18/04/2013يومي

3
ولر حوؿ د. زروقي إبراىيم، أ. بدري عبد المجيد، الإبداع التقتٍ لزيادة القدرة التنافسية للبنوؾ التجارية، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الد  

 .3، ص17/18/04/2013يوميع، جامعة سعد دحلب البليدة اقتصاديات ابؼعرفة والإبدا 
4
د.آيت زياف كماؿ، زياف حورية، تسيتَ ابؼعارؼ والإبداع في ابؼؤسسة العربية، ابؼلتقى الدولر حوؿ الريادة والإبداع، جامعة فيلبدلفييا   

 .7-6، ص 2005مارس  16-15الأردف، أياـ 
5
 .306، ص2007التنظيمي، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، أبو النصر مدحت محمد بضادات، السلوؾ   
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على أنو " فكرة جديدة يتم تنفييذىا بقصد تطوير الإنتاج أو  لابتكارويقصد با -
في ابؼنظمات من إحداث برسينات  الابتكارالعملية أو ابػدمة، وبيكن أف يتًاوح أثر 

ىذه  بيكن أف تتضمنىائل، و طفييفية على الأداء إلذ إحداث تطوير جوىري و 
التحسينات، الإنتاج والطرؽ ابعديدة في التكنولوجيا وابؽياكل التنظيمية والأنظمة 

 .1الإدارية وابػطط والبرامج ابعديدة ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ"
 خدمة أو تصنيع ذلك كاف سواء والنشاطات الإبداعية، للؤعماؿ تنظيم أي
 ابػاـ ابؼواد مثل( ابؼدخلبت برويل التي عملية أنو على إليو ينظر أف بيكن تقدـ،
 ملموسة غتَ أو ملموسة منتجات ابؼثاؿ سبيل على( بـرجات إلذ) وابؼهارات
 :2التالية ابػيارات أحد يكوف أفلببتكار ل بيكن العملية، بهذه يتعلق فيما ؛)ابػدمات

 والتعبئة وابػدمات ابؼنتجات في الابتكار أي ،الابتكار نواتج أو بـرجات .1
 .والتسليم والتغليف

 ووضع ابؼصدر ابؼستخدمة، ابؼواد في الابتكار أي ،الابتكارمدخلبت  .2
 .الإمدادات

 والتقنيات وابؼهارات العمليات التكنولوجية فيالابتكار  أي ،الابتكار عملية .3
 إلذ ابؼدخلبت برويل في تشارؾ التي الإدارية والإجراءات التنظيمية والنظم
 .بـرجات

يقوده ضغط من البيئة ابػارجية، بدا في ذلك العوامل مثل ابؼنافسة، غالبا ما  الابتكارو 
ورفع القيود، وندرة ابؼوارد، والطلب من العملبء، والتي تتًافق مع السلوؾ التكيفيي الذي يغتَ 

تطوير حالة  وى الابتكاروابؽدؼ من . 3ابؼنظمة من أجل ابغفياظ على أو برستُ أدائها
                                                           

 .3، مرجع سابق، ص د. بديسي فهيمة، أ.شيلي وساـ، أ.رزؽ الله حناف 1
2
 Lee Zhuang, David Williamson, Mike Carter (1999), Innovation or Liquidate- are all 

organizations convinced? A Two-phased study into the innovation process, Management Decision, 

vol 37/1 (1999), p 57. 
3
 Anahita Baregheh, Jennifer Rowley, Innovation in food sector SMEs, Journal of small business and 

entreprise development vol 19 N 2/2012, p 02. 
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. 1في ابؼستقبلوإبما إبهادىا ، في ابغاضر إبهاد فجوة في السوؽبالتالر ليس و العمل ابؼرفقة، 
 ,Blayse and Manley, 2004; Vakola and Rezgui)وحسب 

التنظيمي لتنفييذ التوجهات  الابتكاريقوـ بتوجيو أساليب الإنتاج و  الابتكارفإف  2(2000
  الاستًاتيجية ابعديدة للمؤسسة.

 متميزا برولاً  بىلق الذيالابتكار وىو  ابؼتقطع لابتكاربا يسمى الابتكاروىناؾ نوع من 
 بتحويل ذلك مثل إنشاء بيكن. الشبكة أو للشركة الأساسي بالاختصاص يتعلق جداً  وىاما

 التقطع. تنظيمية تغيتَات إدخاؿ أو التجارية الأعماؿ وبماذج ابعديدة، التكنولوجيات
 بديلة تقنية إنشاء من خلبؿ كبتَ عن تغيتَتسفير  تكنولوجية" بأنو تعريفيو بيكن التكنولوجي
 .3"بعينها صناعة في العمليات أو للمنتجات

. الداخلي عن فضلب ابػارجي، التعاوف على تنطوي ابغديثة الابتكارات من آخر جانب
 حوؿ الكبتَة السرية تعتمد R&D والتطوير بالبحث ابؼعنية الشركات معظم كانت سابقا
 تهدؼ الابتكاربمط جديد من ''  ابؼفيتوح الابتكار'' ما يسمى ظهور أما اليوـ. عملياتها
 ابؼصلحة فيو بؼا ابؼبتكرة ابؼوارد بتُ للجمع ابؼتبادلة ابؼنافع من ورائو إلذ برقيق الشركات
 عاـ في Chesborough Henry''  ابؼفيتوح الابتكار''  مصطلح صاغ وقد .4ابؼشتًكة
2003. 

على أنو "مرتبط بابتكار  بتكارتقدنً تعريف موحد للبىذا وقد أبصع الاقتصاديوف على 
حداثة، بومل قيمة اقتصادية، وبدفيردات أخرى بيكن فهمها بعملية رفع بـزوف ابؼعارؼ 

                                                           
1
  Patrick Van der Duin Rob de Graaf, (2010), Innovation of the futur ? An External assessment of the 

future-oriented governance of the Duth innovation system, Foresight, Vol 12 Iss 5, p 29. 
2
 Ian Stewart Peter Fenn,(2006), Strategy the Motivation of Innovation, Construction Innovation, Vol 6 

Iss 3, p 174. 
3
 Christian G. SANDSTROM, Op. cit, p 03. 

4 Authorless, Innovate or die: Why innovation is the key to business success in a changing world, 

Strategic Direction, Vol. 27 N 7/2011, p 13. 
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التي بيتلكها المجتمع، وتكوف على شكل برسينات (إضافات) بزص بصيع السلع 
 . 1عيشتنا"وابػدمات وطرائق الإنتاج ابؼوجودة، وبذلك تؤثر مباشرة في مستوى م

بأنو تطبيق لأفكار جديدة  الابتكارمن خلبؿ ما تقدـ من تعاريف بيكن اعتبار         
التنظيم والتسويق داخل ابؼنظمة  الإنتاج،طرائق  تؤدي إلذ برستُ ملحوظ على ابؼنتجات،

 .ونتائج ابؼنظمةأداء  وناجح علىابهابي  أثربكيفيية تهدؼ إلذ إحداث 

 
  

                                                           
1
  FLORENCE Durieux, Management de l‟innovation, une approche évolutionniste, Vuibert, 2000, 

p05 
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 الثانية: الخصائص، الأهمية ومراحل العملية الإبداعية المحاضرة

 خصائص الإبداع وأهميته .1

 تتصف العملية الإبداعية بدجموعة من ابػصائص والسمات والتي بيكن أف نذكر منها:

عدد من الأفكار الإبداعية، فيجب أف يكوف  أكبرالطلبقة: وتعتٍ القدرة على إنتاج  -
لدى الفيرد القدرة على تقبل أي فكرة أو أفكار تطرأ على ذىنو دوف تقييمها والتي 
يتم إخضاعها فيما بعد للتقييم والتحليل والغربلة. بدعتٌ آخر القدرة على سيولة 

ا: تصنيف ، ىذا وتقاس الطلبقة بأساليب بـتلفية نذكر منه1الأفكار وسهولة توليدىا
 الأفكار وفق متطلبات معينة، سرعة التفيكتَ بإعطاء كلمات في نسق بؿدد؛ 

ابؼرونة: ويقصد بها قدرة الفيرد على النظر إلذ الأشياء موضع الاعتبار من أكثر من  -
زاوية وعدـ التقيد في حدود معينة بسكنو من التوصل إلذ أفكار جديدة. وقد ميز 

 :2جيلفيورد بتُ نوعتُ من ابؼرونة
 ابؼرونة العفيوية: توحي بددى مرونة تفيكتَ الفيرد؛ . أ

 ابؼرونة التكيفيية: توحي بقدرة الفيرد على إجراء التغيتَات ابؼناسبة؛ . ب

الأصالة: وىي أكثر ابػصائص ارتباطا بالإبداع، وتعتٍ إنتاج ما ىو غتَ مألوؼ،  -
الفيكرة لا تكوف أصيلة وجديدة إلا إذا لد يسبق بؽا  إفوىناؾ من العلماء من يقوؿ 

. وىذا لا يعتٍ 3سابق وكانت غتَ عادية وبعيدة ابؼدى وذات ارتباطات بعيدة وذكية
 إبناؿ الأفكار ابؼألوفة فقد تساعد الفيرد على التوصل إلذ شيء جديد وغتَ مألوؼ؛

                                                           
1
 .77ص  بظية بروبي، مرجع سابق،  

2
 .19، ص 2005رفعت عبد ابغليم الفياعوري، إدارة الإبداع التنظيمي، ابؼنظمة العربية للتنمية، مصر،   

3
 .78ص  بظية بروبي، مرجع سابق،  
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على أسلوب أو فكرة التوسيع: يبرز ىذا العامل قدرة الفيرد على إضافة ذات قيمة  -
قدمها غتَه، تؤدي إلذ اكتماؿ الفيكرة بشكل أفضل أو تطبيقها واستخدامها بأكثر 

 فائدة وفعالية؛

القدرة على برسس ابؼشكلبت: تتجسد بوصفيها عنصرا مهما من عناصر الإبداع في  -
توظيف القدرات العقلية للفيرد وما بيتلكو من معارؼ وخبرات ومهارات، وحصر 

شكلبت التي بيكن أف تكوف موضع الدراسة وابؼعابعة بغرض الوصوؿ إلذ القضايا وابؼ
 ؛1حلوؿ مبدعة بصددىا

: بيتاز الشخص ابؼبدع على برليل الأشياء وفهمو للعلبقات بتُ 2القدرة على التحليل -
العناصر، وامتلبكو القدرة في ابغصوؿ على ابؼعلومات وبصعها وتبويبها وتقوبيها 

اجة إليها، كما بيكن إعادة تنظيم الأشياء وفق أسس والاحتفياظ بها عند ابغ
مدروسة، ويتمكن من خلبؿ ذلك من إحداث تغيتَ أو بذديد الواقع العملي، وبيكن 
أف يتناوؿ فكرة بسيطة أو بـططا بسيطا بؼوضوع ما ويقوـ بتوسيعو ورسم خطواتو التي 

 تؤدي إلذ كونو عمليا؛

الإبداعي أف يتصف بوضوح أبعاده التكامل والتًابط: حيث يشتًط في ابؼنتج  -
 ؛3ومكوناتو، والتكامل فيما بينها

فابؼنتج الإبداعي سواء كاف تقنية، أسلوب، سلعة أو خدمة بهب أف  ابغداثة والقيمة: -
 يكوف جديد من حيث ابػصائص والاستعماؿ وأف يأتي بابؼنفيعة الإضافية؛  

 ؛4القدرة على ملبحظة التناقضات والنواقص في البيئة -

                                                           
1
 .78بظية بروبي، مرجع سابق،ص   

2
خالد علي، أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفيي للعاملتُ في منظمات الأعماؿ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ   

 .19، ص 2008 – 2007الاقتصادية والتسيتَ، ابؼركز ابعامعي العربي التبسي تبسة، 
3
 .22بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص   

4
 .19رجع سابق، ص د. بصاؿ ختَ الله، م  
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 ربط بتُ العلبقات ابعديدة وبتُ العلبقات القدبية التي سبق اكتشافها؛ال -

الإبداع يعتٍ التمايز وىو الإتياف بدا ىو بـتلف عن الآخرين من ابؼنافستُ ابؼباشرين  -
حيث ينشئ شربوة سوقية من خلبؿ الاستجابة بغاجاتها، والإتياف بابعديد سواء كليا 

أجل المحافظة على حصة الشركة السوقية أو جزئيا، كما بيثل مصدر التجدد من 
 ؛1وتطويرىا

الإبداع ىو التوليفية ابعديدة وىو بدثابة وضع أشياء معروفة مسبقا في توليفية جديدة  -
 في نفيس المجاؿ أو في بؾاؿ آخر لد تستخدـ فيو من قبل.

ومن خلبؿ ما ذكر من أىم ابػصائص نستنتج بأف الإبداع أف تكوف ابؼتحرؾ الأوؿ في 
وفي ىذا بسييز لصاحب الإبداع بأنو الأوؿ في التوصل إلذ الفيكرة وابؼنتج والسوؽ عن  السوؽ

الآخرين، وحتى في حالة التحستُ فإف صاحبو يكوف الأولذ بدا أدخلو على ابؼنتج من 
تعديلبت، وىذه ىي بظات السبق في الإبداع أي أف يكوف صاحب الإبداع أسرع من 

يد. والإبداع ىو القدرة على اكتشاؼ الفيرص، وىو بيثل منافسيو في التوصل إلذ ما ىو جد
بمطا من أبماطو الذي يستند على قراءة جديدة للحاجات والتوقعات، ورؤية خلبقة 
لاكتشاؼ قدرات ابؼنتج ابعديد في خلق طلب فعاؿ ولاكتشاؼ سوؽ جديد، وفي ىذا ترى 

 ابؼنافسة. الشركات ابؼبدعة في اكتشاؼ الفيرص ما لا تراه الشركات الأخرى 

أف الإبداع الذي يتم تنفييذه من خلبؿ  Mc Daniel&Bruceويرى الباحثاف 
 :2التكنولوجيات ابغديثة يساعد ابؼنظمات في برقيق أربعة أغراض أساسية ىي

 زيادة الربحية من خلبؿ تقليل كلفية الإنتاج؛ -1
الإنتاج ووقت تسليم ابؼنتج وبزفيي  الأسعار وزيادة ابغصة السوقية من خلبؿ  برستُ -2

 زيادة ابؼبيعات؛
                                                           

1
 .49، ص 2008، 1د.بلبؿ خلف السكارنة، الريادة وإدارة منظمات الأعماؿ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، ط  

2
 .49، ص ، مرجع سابقد.بلبؿ خلف السكارنة  
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 تقليل تكاليف الرقابة ومتابعة الأعماؿ؛ -3
 تقليل تكاليف التخزين. -4

إف الاىتماـ بالإبداع وبأبنيتو ابعلية في ظل التحديات الراىنة التي تفيرضها ظاىرة العوبؼة 
ابؼعلومات والتكنولوجيا وابؼنافسة الشرسة والتغتَات ابؼتسارعة بػارطة  والتغتَات التقنية وثورة

الأسواؽ في ظل ابؼتغتَات ابؼعقدة، فهذه الظروؼ جعلت من الإبداع عنصرا أساسيا مهما في 
نشاط منظمات الأعماؿ وأحد العوامل ابؼهمة ابؼسابنة في الازدىار الاقتصادي، وجعلها 

يجيات التي تساعدىا على برستُ وتعزيز تنافسيتها وتطوير تتسابق لإبهاد أفضل الاستًات
وخلق حلوؿ وأفكار وأساليب بسكنها من الاستمرار والنمو، فازداد الاىتماـ بابؼورد البشري 

الابتكار والاكتشاؼ كعنصر فعاؿ ومهم، وقامت ابؼنظمات  ابؼبدع القادر على الإبداع،
أصبحت برصد العديد وابؼزيد من براءات باستثمارات كبتَة في بؾاؿ البحث والتطوير و 

 الاختًاع.

من  %80 – 60من وقد أثبتت دراسات أجريت في البلداف الصناعية ابؼتقدمة أنو  
يعود إلذ تراكم رأس  %20التحستُ في ابؼستوى ابؼعيشي يرجع إلذ التقدـ التكنولوجي وأف 

 . 1ابؼاؿ

فمنظمات  العابؼي وازدياد ابغاجات،وتستمر ابغاجة إلذ الإبداع مع تنامي التنافس 
الأعماؿ التي تقوـ باستثمارات تعمل على برستُ جودة ابؼنتجات والتي تعزز وتدعم عمليات 
التصميم وبردد استًاتيجيات تسويق ابتكارية دائما ما تنجح في زيادة حصتها السوقية 

بداع بهب تقييمها وبموىا. ومع ذلك فإف عمليات البحث والتطوير التي تستخدـ لتحقيق الإ
بصورة دورية لقياس مدى كفياءتها وفعاليتها من أجل ضماف استمرار الإبداعات الإنتاجية. 

 وبيكن إبراز أبنية الإبداع بالنسبة بؼنظمات الأعماؿ كونو بيثل:

                                                           
1
 .54، ص 2002محمد علي حوات، العرب والعوبؼة، مكتبة مدبولر، القاىرة،   
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 ؛1مصدر للتميز التنافسي، ولأسواؽ ومنافذ جديدة ووسيلة لتخفيي  التكاليف -

سية بالنسبة بؼنتوج ولنشاط وللخدمة ابؼقدمة من مصدر لقيمة وكفياءة وقدرة تناف -
 طرؼ ابؼؤسسة؛

يؤدي الإبداع التكنولوجي من خلبؿ تفيعيل  برقيق الكفياءة والفيعالية في الأداء: -
البحث والتطوير واستخداـ تقنيات متطورة إلذ زيادة القدرة الإنتاجية للمؤسسة، كما 

وابؼالية والبشرية والتكنولوجية، بفا يعمل يعمل على الاستغلبؿ العقلبني بؼواردىا ابؼادية 
 ؛2على برقيق الكفياءة والفيعالية في الأداء

مسايرة التطور التكنولوجي: يؤدي الإبداع التكنولوجي إلذ قدرة ابؼؤسسة على مواكبة  -
وذلك  التطور التكنولوجي، وذلك من خلبؿ تكثيف نشاطات البحث والتطوير،

خرى جديدة للمحافظة على مركزىا التنافسي لتحستُ وتطوير منتجاتها أو طرح أ
 وبموىا؛

برستُ التنظيم الإداري في ابؼؤسسة: يعمل الإبداع على ترسيخ العمل ابعماعي بتُ  -
أفراد ابؼؤسسة، كما يعمل على تشجيع ابؼشاركة وطرح الأفكار وحرية ابؼبادرات ما 

 يؤدي إلذ ظهور العمليات الإبداعية،

الإبداع على اكتساب ابؼؤسسة مزايا تنافسية تدعم بها  زيادة ابغصة السوقية: يعمل -
مركزىا التنافسي، وذلك من خلبؿ برستُ جودة منتجاتها وبزفيي  التكاليف بفا 
ينعكس على ابلفياض الأسعار، كما يعمل على زيادة القدرات التنافسية من خلبؿ 
 بفا سرعة تقدبيها للمنتجات ابعديدة والاستجابة لرغبات وحاجات ابؼستهلكتُ

ينعكس بالإبهاب على زيادة مبيعاتها وتعظيم أرباحها وبرستُ صورتها وبالتالر تعزيز 
 حصتها السوقية ودخوؿ أسواؽ جديدة؛ 

                                                           
1
 Brice Auckenthaler et autres, Réinventer l‟innovation – Rompre avec les Idées Reçues et Ressusciter 

l‟envie, édition LIAISONS, Paris, 1997, p 11, 
2
 .12د.ناصر مراد، مرجع سابق، ص   
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عامل برفييز بالنسبة للمؤسسة كما ىو عامل بؿرؾ ومثتَ للؤسواؽ، بدا أنو مصدر  -
 ؛1بغركية ونشاط كبتَ للقطاع الذي تنشط فيو

 كما يسمح بتجديد تشكيلة منتجاتها؛  برستُ صورة وبظعة ابؼؤسسة، -

يعتبر كعامل أساسي في زيادة الإنتاج وابؼنتجات وابؼبيعات، جذب الاستثمارات،  -
ويعتبر حافز أساسي في خلق مناصب عمل ودعم القدرة التنافسية وابغفياظ على 

 ؛2مركزىا السوقي ودخوؿ أسواؽ ومنافذ جديدة ومن ثم برقيق الريادة

 خصية في التفيكتَ والتفياعل ابعماعي؛تنمية ابؼهارات الش -

 يزيد من جودة القرارات ابؼتخذة بؼعابعة ابؼشكلبت على مستوى منظمات الأعماؿ؛ -

 تعظيم الربحية وبزفيي  تكاليف الإنتاج، وتدعيم الفيرص لزيادة حجم ابغصة السوقية؛ -

تطوير منتجات جديدة ذات جودة عالية، لتلبية حاجيات الزبائن الدائمتُ  -
 ؛3لتُوالمحتم

يؤدي الإبداع إلذ إبهاد أساليب وطرؽ إنتاج أو منتجات جديدة بذعل ابؼنظمات  -
متميزة في طرح منتجاتها، ولا تقتصر أبنيتو على مستوى الإنتاج بل تتعداه إلذ 
بؾالات أخرى كالتسويق؛ ويعمل كذلك على تدعيم التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 ؛4كنولوجية ابؼلبئمة وابؼدعمة للتنميةعبر إبهاد الأساليب والتقنيات الت

                                                           
1
، مذكرة ة حالة: شركة كوندور للئلكتًونيكفرحات عباس، دور خدمات ما بعد البيع في تعزيز ابؼركز السوقي للمؤسسة الصناعية دراس  

 .38، ص 2006 – 2005ماجستتَ علوـ بذارية كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، 
2
يات د.فريد كورتل، د.لبجتَي نصتَة، الإبداع والريادة في ابؼنظمات الاقتصادية، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاد  

 .7، ص17/18/04/2013يوميابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 
3
 .7د.ناصر مراد، مرجع سابق، ص   

4
، حاضنات الأعماؿ التكنولوجية ودورىا في تطوير الإبداع والابتكار بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة     –د.شريف غياط، أ. محمد بوقموـ

 .57، ص2009، جامعة محمد خيضر بسكرة، ديسمبر 6ة وادارية، العدد بؾلة أبحاث اقتصادي –حالة ابعزائر 
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يساعد على بزفيي  الفيتًة بتُ تقدنً منتج جديد وآخر بفا يسهم في بسيز ابؼؤسسة  -
 .1من حيث التنافس بالوقت

 مراحل العملية الإبداعية: .2

بسر العملية الإبداعية بعدة مراحل متداخلة ومتفياعلة مع بعضها حتى تكتمل وتظهر بصورة 
يكوف الإبداع قائما لابد أف يتًجم إلذ واقع تطبيقي عملي للبستفيادة منو، متكاملة، وحتى 

وقد اختلف الباحثتُ في تقدنً بموذج موحد بؽذه ابؼراحل، حتى أف ىناؾ من انتقد فكرة تبلور 
 ابؼراحل، وبشكل عاـ بيكن تقسيم مراحل الإبداع إلذ:

لا بيكن لأي عمل إبداعي أف يتم دوف التحضتَ ابؼسبق لو وإعداده  مرحلة الإعداد: . أ
بطريقة علمية، فالتعرؼ على ابؼشكلبت والتحديات والفيرص أمر حتمي لتحقيق 
النجاح، لذا وجب ابؼراقبة الدقيقة والدائمة للبيئة الداخلية وابػارجية بدعتٌ القياـ 

بـتلف نقاط القوة والضعف بعملية ابؼسح البيئي بؼلبحظة واكتشاؼ والبحث عن 
والفيرص وابؼشكلبت والتنبؤ بؽا. وتشمل ىذه ابؼرحلة بصع كافة البيانات وابؼعلومات 
ذات الصلة بابؼشكلة أو ابؼوضوع ابؼراد إنتاجو كعمل إبداعي عن ابؼنافستُ، العملبء، 
الزبائن، السوؽ...، حيث يتم بذميع البيانات وابؼعلومات، برليلها وتصنيفيها 

مها والتي يتم على إثرىا صياغة استنتاجات أولية عامة وشاملة، ومن ثم وتنظي
. ويتطلب ذلك ابؼرور عبر 2فحصها وبسحيصها وتنقيتها واستبعاد ما ىو غتَ مناسب

عدة خطوات تتمثل في: أولا التعرؼ على ابؼشكلة أي إدراؾ ما لا يدركو الآخروف 
أف تتعرؼ على ابؼشكلة أو الفيرصة  ، فلببد على ابؼنظمة3ورؤية ما لا يراه الآخروف

                                                           
1
مذكرة  –موبيليس  –بومعزة سهيلة، دور اليقظة في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر   

 .33، ص 2009 – 2008منتوري قسنطينة، ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة 
2
 .234ص  ،2000، 1سعيد حستُ العزة، تربية ابؼوىوبتُ وابؼتفيوقتُ، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاىرة، ط  

3
، مسابنة تسيتَ ابؼهارات في برقيق الإبداع بابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى أ.سعاد عبود، أ.ربيحة قوادرية  

 .9، ص17/18/04/2013يوميالدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 
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حتى تتمكن من التعامل معها وذلك عن طريق ابؼعلومات المجمعة أثناء برليل البيئة، 
ثانيا برديد ابؼشكلة والتي تتضمن وضع أىداؼ عملية بغل ابؼشكلة، فهناؾ العديد 

: ماذا حدث؟ وماذا سيحدث؟ ما ابعوانب التي 1من الأسئلة وجب بؽا إجابة مثل
ت أو ستؤثر عليها ابؼشكلة؟ كيف حدثت ابؼشكلة أو بؼاذا ستحدث؟ ما الذي أثر 

بيكن القياـ بو لتكوف أكثر بقاحا؟ فهذه الأسئلة تؤدي بالفيرد إلذ الغوص في ابؼشكلة 
 واكتشافها، أو برديد والتعرؼ على الفيرص ابؼتاحة؛ 

 العقل الباطن يتم في ىذه ابؼرحلة تفياعل البيانات وابؼعلومات في مرحلة الاحتضان: . ب
للمبدع، بدعتٌ تتم عملية تفياعل بتُ الباحث ومعلوماتو وموضوع البحث ومرحلة طرح 

 أو توليد البدائل أو ابغلوؿ ابؼمكنة بؼشكلة البحث؛
في ىذه ابؼرحلة بواوؿ الباحث أو ابؼبدع بلورة  مرحلة تبلور الفكرة ودراسة الدشكلة: . ت

البدائل وطرح أخرى إضافية مكملة بؽا،  الأفكار وابغلوؿ، وذلك بتوليد بؾموعة من
فيتم من خلببؽا وتبعا لقدرات ابؼبدع من صياغة وبرديد البدائل ابؼفييدة التي تتماشى 
وأىداؼ البحث، والتي تساعد وتعاظم فرص حل ابؼشكلة، ويتم على إثرىا وبعد 
ار الدراسة والتقييم ابؼنهجي ابؼنظم بؼختلف البدائل والفيرضيات ابؼطروحة في إط

وكذا الاستعانة بالقدرات الشخصية والإبداعية للباحث،  أسلوب علمي منهجي،
 وبرديد النتائج المحتملة لكل بديل متاح، يتم الاختيار من البدائل ابؼمكنة؛

تتجسد في ابؼرحلة البروز ابؼفياجئ للفيكرة ابعوىرية أو العمل مرحلة البزوغ والإشراؽ:  . ث
النموذجي، حيث تتجسد فيها ابػصائص الإبداعية الذاتية، وظهور الإبداع في شكلو 

 ؛2النهائي القابل للبستخداـ

                                                           
1
 .211د.بوزياف عثماف، مرجع سابق، ص   

2
): CRSTRAارة ابؼعرفة وأثرىا في الإبداع الإداري بدركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق ابعافة(أ. محمد قريشي، أ.سارة مرزوؽ، إد  

دراسة ميدانية برليلية، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 
 .20، ص17/18/04/2013يومي
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يتم في ىذه ابؼرحلة مقارنة النتائج المحققة مع الأىداؼ ابؼوضوعة في  مرحلة التقييم: . ج
عداد، ويتم خلبؿ ىذه ابؼرحلة التقييم والتحليل الكلي للنتائج مرحلة التحضتَ والإ

 ابؼتوصل إليها بؼلبحظة ومعرفة والتأكد من برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من ىذه العملية؛
وبسثل ىذه ابؼرحلة ابػطوة الأختَة في العملية  مرحلة الاستعمال والانتشار: . ح

ائج المحققة من العملية. وغالبا ما الإبداعية، حيث يتم استعمالو وانتشار الفيكرة والنت
تكوف ابؼدة الأولذ من تشغيل ابؼشروع عالية الكلفية، بسبب ما تتحملو ابؼنظمة من  

وجود طاقات إنتاجية فائضة، تنتظر الاستخداـ واحتماؿ كلف استشارية وتشغيلية، 
 .1الأعلى في ابؼستقبل

من ابغالات لا تتم وفق ابؼراحل وبذدر الإشارة إلذ أف مراحل العملية الإبداعية في كثتَ 
السابقة الذكر بالتتابع والتسلسل ابعامد أو بطريقة منتظمة، ولكنها تتفياعل وتتداخل فيما 
بينها، وقد تبرز بع  ابؼظاىر التي تفيرؽ بتُ مرحلة وأخرى خاصة عندما تواجو ابؼبدع عوائق 

ية العقلبنية التي توجهها وعقبات من مرحلة إلذ أخرى جديدة، كما أنها ليست دائما بالعمل
 أىداؼ ابؼنظمة، ففيي حالات كثتَة تتوالد أفكار جديدة قبل الشعور بابؼشكلة.

 :2العملية الإبداعية تتكوف من ابؼراحل التالية فإف A,J,Dubrinوحسب 

 إبهاد ابؼشكلة؛ .1
 الانغمار؛ .2
 ابغضانة؛ .3
 التبصر. .4
 
 

                                                           
1
 .10بديسي فهيمة، مرجع سابق، ص   

2
 .38بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص   
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 العملية الإبداعية في ثلبث مراحل: مراحل 1Stien  موريس شتاين ىذا وعرض الباحث 

 وضع الفيرضيات؛ .1
 فحص الفيرضيات؛ .2
 عرض النتائج. .3

 :2مراحل 6الذي يتكوف من ( HARRISهاريس )ومن المحاولات أيضا بقد تقسيم 

 وجود ابغاجة إلذ حل مشكلة ما؛ .1
 بصع ابؼعلومات؛ .2
 التفيكتَ في ابؼشكلة؛ .3
 تصور ابغلوؿ؛ .4
 برقيق ابغلوؿ، أي إثباتها بذريبيا؛ .5
 تنفييذ الأفكار. .6

 

  

                                                           
1
مركب بضاـ ربي (سعيدة) بموذجا ػ  EGTTخراز الأخضر، دور الإبداع في اكتساب ابؼؤسسة ميزة تنافسية ػ دراسة حالة مؤسسة   

 .54، ص2012 – 2011مذكرة ماجستتَ التسيتَ الدولر للمؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة تلمساف، 
2
 .45ػ  44سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص ص   
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 : نظريات الإبداعالمحاضرة الثالثة

تعددت نظريات الإبداع وفقا لاختلبؼ الابذاىات وابؼدارس، وأف أغلب الدراسات  لقد
والبحوث في بؾاؿ الإبداع كانت في بزصصات علم النفيس التي احتلت ابغيز الأكبر، والقليل 

 فقط من تناوؿ تأثتَه على ابؽياكل وابؼستويات التنظيمية. 

منها جانبا واحدا للئبداع، وىو ما  بذدر الإشارة إلذ أف ىذه النظريات تفيسر كل واحدة
. فبالرغم 1من شأنو الاستفيادة منها بصيعها (وفق نظرة توفيقية) لتتكامل مع بعضها البع 

من أف علم النفيس بوتل الصدارة في دراسة الإبداع إلا أف ىناؾ علوما أخرى سابنت ىي  
 كذلك في دراستو من جانب أو آخر.

ىذا وقدـ عدد من الباحثتُ وعلماء الإدارة أفكارا أصبحت تعرؼ فيما بعد بنظريات 
عرفت بأبظائهم تناولت معابعات ودراسات بـتلفية حوؿ الإبداع، ومن أىم ىذه النظريات 

 التي عابعت الإبداع في بؾاؿ الإدارة مايلي:

 البحث عن التفوؽ( نظرية ووترمان وبيترز( 
B,Waterman&T,Peters: 

 كتابهما البحث عن التفيوؽ، بىلص كل من ووترماف وبيتًز بعد دراسة برليلية لنحو في
منظمة أمريكية متفيوقة، إلذ أف القيم وابؼبادئ ابؼشتًكة للمنظمات والشركات  40

 : 2ابؼتفيوقة التي تتسم بدرجة عالية من الإبداع تتمثل في

                                                           
1
، 2000، دمشق، 1الصرؼ، إدارة الإبداع والابتكار ػ ابؼفياىيم وابػصائص والتجارب ابغديثة ػ دار الرضا للنشر والتوزيع، ط رعد حسن  
 .47ص 

2
 .34ػ  32سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص ص   
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  والشروع في الأداء أكثر الرغبة والتحفييز للئبقاز وإعطاء الأسبقية دائما للفيعل
من بؾرد إنفياؽ الكثتَ من الوقت في التحليل والاجتماعات والتقارير التفيصيلية 

 للجاف.
  تنمية العلبقات والصلبت مع ابؼستفييدين من ابػدمة أو الراغبتُ في السلعة

 ابؼقدمة من ابؼنظمة، وذلك بهدؼ التعرؼ عليهم والاستفيادة من مقتًحاتهم.
  للوحدات والأقساـ وبدا يشجعها على التفيكتَ ابؼستقل إعطاء استقلبلية

والإبداع، وبدا بوفيزىا على منافسة الوحدات والأقساـ الأخرى في الأداء 
 ابؼتميز.

  ُتعزيز مفيهوـ الإنتاجية وبرقيقها وذلك عن طريق تنمية قدرات بصيع العاملت
اتو وجهوده، في ابؼنظمة وتعميق ابؼبادئ التي بذعل كل فرد فيها يقدـ أفضل قدر 

بدعتٌ معاملة العاملتُ في ابؼنظمة بكرامة وإنسانية وتشجيع روح ابؼغامرة 
 والإبداع لديهم.

 .تبسيط الإجراءات وابؼستويات الإدارية عن طريق الاعتماد على القليل منها 
  خلق وتطوير بيئة تنظيمية تؤمن بالانتماء للقيم الرئيسية للمنظمة وبرقق في

 ابؼطلوبة. الوقت ذاتو ابؼرونة
  ،استمرار ابؼنظمة في تقدنً السلع أو ابػدمات التي أثبتت فيها القدرة والتميز

 وابغد من التوسع في بؾالات ليس بؽا فيها خبرة.
 على أف تظل القيادات التنفييذية للمنظمة ذات صلة دائمة بالنشاطات  العمل

الرئيسية وذلك بهدؼ التعرؼ على مدى تطابق النشاطات مع القيم وابؼبادئ 
 التي تعمل وفقها ابؼنظمة.
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  الفائز(نظرية كليفورد وكافيني )الأداء D,Clifford&R,Cavangh: 
وكافيتٍ في دراستهما حوؿ الأداء الظافر(الناجح) إلذ أف  توصل كلب من كليفيورد

ابؼنظمات الصغتَة ابؼتميزة وذات القدرات الإبداعية العالية تتصف بسمات متعددة بسيز 
 :1بيئتها التنظيمية تتمثل في

  وضع وتطوير رسالةMission  بؿددة للمنظمة، ومن الضروري أف تكوف ىذه
 للعاملتُ.الرسالة بدثابة القيم ابؼشتًكة 

 .من الضروري أف يتم تركيز الاىتماـ على ابؼقومات وابؼكونات ابعوىرية للعمل 
 نو عدو رئيسي.أنظر إلذ ابؼنهج البتَوقراطي على أف يتم ال 
 .برفييز بصيع العاملتُ للتدريب والتجريب 
  ،تطوير وتعزيز العلبقات الوثيقة مع ابؼستفييدين من ابػدمة أو مع الراغبتُ في السلعة
ذلك بالقدر الذي بهعل من بصيع عمليات التطوير والإبداع جهودا موظفية في سبيل و 

 برقيق رغبات ابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة.
  إعطاء أسبقية متميزة لتنمية وتطوير قدرات العاملتُ وبرفييزىم على الأداء ابؼتميز

 والإبداع فيو.
كليفيورد & كافيتٍ، يظهر   ومن خلبؿ برليل النظريتتُ التي توصل إليها ووترماف & بيتًز،

بوضوح أف كلتا النظريتتُ متماثلتتُ في ابؼفياىيم وابؼبادئ، وىذا التماثل يدعم نتائج الباحثتُ 
وىو ما يؤكد على أبنية ابؼبادئ وابؼفياىيم والتي يظل ابؽدؼ الأساسي ىو وضعها موضع 

ما ينظمها من نظم التنفييذ الفيعلي وفق تكامل عضوي بؼقومات البيئة التنظيمية للمنظمة، و 
 وأساليب وطرؽ ووسائل عمل.

 

                                                           
1
 .34سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص   
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  نظرية إدوارد دي بونوEdward de Bono1: 
مشهورا في عالد الإدارة والصناعة، وىو كذلك مرجع لشركات  ابظادي بونو يعد اسم 

للسلبح، وغتَىا من الأبظاء ابؼشهورة في عالد  وىيوز IBMومنظمات عملبقة مثل شركة 
عدة كتب أبنها  دي بونوالأعماؿ، وركزت نظريتو على التفيكتَ الإبداعي. وأصدر 

ميكانيكية العقل، قبعات التفيكتَ الست وغتَىا، ويسمى أسلوبو في التفيكتَ الإبداعي أو 
طريقتو ابؼبتكرة للتفيكتَ باسم " القبعات الست" والتي حازت على الإعجاب والاقتناع 
والتطبيق في الكثتَ من ابؼنظمات والشركات العابؼية بعد أف استخف بها في البداية، فقد 

اعت ىذه النظرية في العالد لدرجة إنشاء بؾمع للتفيكتَ الإبداعي برأس ماؿ قدر بنحو ذ
مليار دولار تشارؾ فيو أكبر الشركات وابؼنظمات في العالد. ويعتمد ىذا الأسلوب  250

على مواقف عقلية تساعد صناع القرار على القياـ بدا يسمى بالتفيكتَ ابؼتوازي، أي أف 
واحدة أو منهج واحد وذلك حتى تكوف الطاقة العقلية المجتمعة قادرة  ابعميع يفيكروف بطريقة

على برقيق أعلى قدرة تفيكتَ بفكنة. حيث تفييد ىذه القبعات في الاجتماعات الإبداعية إذ 
تساعد على التفيكتَ ابعماعي ابؼتوازي والذي يعتمد على ارتداء ابعميع لنفيس القبعة حتى 

 وقسم دي بونو ألواف القبعات الست إلذ الألواف التالية:يكوف عندىم نفيس طريقة التفيكتَ. 

وىي مسؤولة عن بصع ابؼعلومات ومعرفة الوضع ابغالر وما بويط بو  القبعة البيضاء: .1
 من مشاكل وملببسات، أي النظرة ابؼوضوعية للؤمور.

وىي خاصة بابؼشاعر أي الشخص الذي يرتديها يقوؿ فقط ما  القبعة الحمراء: .2
ه اقتًاح ما من دوف إبداء الأسباب، فهي خاصة بالانفيعاؿ وابغدس يشعر بو ابذا

 والتفيكتَ الفيطري.

                                                           
1
 .38- 35سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص ص   
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تزودنا بالأفكار الإبداعية والبدائل وابػيارات والاحتمالات، وىي في  القبعة الخضراء: .3
الغالب تكوف مسؤولة عن الاقتًاحات، إذ أنها قبعة أنها قبعة الأفكار ابعديدة 

 والتفيكتَ ابػلبؽ.
ومهمتها الأساسية ىي ابؼساعدة في التحكم وفي الوصوؿ إلذ لزرقاء: القبعة ا .4

 القرارات وتوقع النتائج، بدعتٌ ضبط عملية التفيكتَ.
مسؤولة عن ابؼنطق والفيوائد وإظهار قيمة الأشياء، فهي قبعة ابؼمكن  القبعة الصفراء: .5

 وابؼنطق الإبهابي.
تفيكتَ بها بغرض معرفة مشاكل وىي قبعة التشاؤـ وابغذر، ويتم ال القبعة السوداء: .6

 ونقاط الضعف في ابؼوضوع ابؼراد معابعتو، فهي قبعة التفيكتَ السلبي.
فقد لاقى ىذا الأسلوب قبولا واسعا نظرا لسهولة تطبيقو وىو أسلوب عملي بهبر 

 ابؼشاركتُ على التفيكتَ، ومن بفيزات ىذه الطريقة مايلي:

 .سهولة التعلم والاستخداـ والتأثتَ الفيوري 
 .توفتَ الوقت للجهد الإبداعي ابؼنظم 
 .تسمح بالتعبتَ عن ابؼشاعر دوف خجل 
  تسمح بالتفيكتَ ابغر غتَ ابؼقيد بالوقت، حيث يأخذ كل لوف نصيبو من الوقت

 ويلغي الفيوضى النابصة عن بؿاولة مناقشة بصيع ابؼشكلبت في وقت واحد.
 أسلوبا للبنتقاؿ من بمط في التفيكتَ إلذ آخر من دوف إيذاء الآخرين أو  توفر

 جرح مشاعرىم.
 .تستعمل أبماط تفيكتَ بـتلفية (كل القبعات) دوف الانصياع إلذ بمط تفيكتَ واحد 
 .توفر أسلوبا عمليا في استخداـ أبماط تفيكتَ بـتلفية وفي أفضل تتابع بفكن 
 تسمح للجميع بالتعاوف على كشف  تبتعد عن أسلوب ابعدؿ في ابغوار، فهي

 الابتكار.
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 .تؤدي إلذ اجتماعات أكثر إنتاجية وفعالية 
  ًيعد ىذا الأسلوب في التفيكتَ الإبداعي مسؤولا فقط عن الأفكار وتقدن

البدائل، فعلى الشخص فقط أف بىتار ويأخذ القرار فهو لا بهبر على استخداـ 
 فكرة معينة كما أنو لا يتخذ القرار.

  مارش وسايمون نظرية)March & Simon: 1958(1: 
فسرت ىذه النظرية الإبداع من خلبؿ معابعة ابؼشكلبت التي تعتًض ابؼنظمات، إذ 
تواجو بعضها فجوة بتُ ما تقوـ بو وبتُ ما يفيتًض أف تقوـ بو، فتحاوؿ من خلبؿ عملية 

ىي: فجوة الأداء، وعملية الإبداع وفق ىذه النظرية بسر بعدة مراحل  البحث خلق البدائل،
عدـ الرخاء، بحث ووعي، بدائل، إبداع. حيث تعزى الفيجوة الأدائية حسب مارش وسابيوف 
إلذ عوامل خارجية كالتغيتَ في الطلب أو تغتَات في البيئة ابػارجية، إضافة إلذ عوامل 

 داخلية.

 (نظرية بيرنز & ستولكرBurns & Stalker ;1960)2: 
ياكل التنظيمية الأكثر ملبئمة ىي التي تسهم في تطبيق تؤكد ىذه النظرية على أف ابؽ

الإبداع في ابؼنظمات من خلبؿ النمط أو التنظيم الآلر الذي يلبءـ بيئة العمل ابؼستقرة، 
والتنظيم العضوي ابغيوي الذي يلبءـ البيئة سريعة التغتَ حيث يقوـ ىذا الأختَ على مشاركة 

 عملية بصع ابؼعلومات والبيانات ومعابعتها. أعضاء التنظيم بابزاذ القرارات ويسهل 

 ( نظرية ولسونWilson ;1966)3: 
بتُ ولسوف عملية الإبداع عبر ثلبثة مراحل أساسية ىدفت إلذ إدخاؿ تغيتَا في ابؼنظمة 
وىي: إدراؾ التغيتَ، اقتًاح التغيتَ، تبتٍ التغيتَ وتطبيقو. ويكوف ذلك بإدراؾ ابغاجة أو الوعي 

                                                           
1
يتتُ، لصرارية أكثم عبد المجيد، العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في شركتي البوتاس والفيوسفيات ابؼسابنتتُ العامتتُ الأردنا  

 .197، ص 2003، 4، عدد 18بؾلة مؤتة للبحوث والدراسات، جامعة مؤتة، الأردف، مج 
2
 .38، ص 2006، 1، إدارة الإبداع والابتكار، دار كنوز ابؼعرفة، عماف الأردف، طمنتَ عبويزيد   

 .39سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص   3



 قادري محمد .د                                                          إدارة الإبداع والابتكار  :مطبوعة بيداغوجية
 

35 

ابؼطلوب ثم توليد ابؼقتًحات وتطبيقها، افتًضت أف نسبة الإبداع في ىذه ابؼراحل بالتغيتَ 
الثلبثة متباينة بسبب عدة عوامل منها: التعقيد في ابؼهاـ (البتَوقراطية)، تنوع نظاـ ابغفيظ، 
فكلما زاد عدد ابؼهاـ ابؼختلفية زادت ابؼهاـ غتَ الروتينية بفا يسهل على إدراؾ الإبداع بصورة 

ية، كما أف التحفييزات بؽا تأثتَ ابهابي لتوليد الاقتًاحات وتزيد من مسابنة أغلب أعضاء بصاع
 ابؼنظمة.

 ( نظرية هارفي & ميلHarvey & Mill ; 1970)1: 
لقد استفيادا بفا قدمو كل من "مارش وسابيوف"، "بتَنز وستولكر"، حيث انصب تركيز 

نظمة للحلوؿ الروتينية ػ الإبداعية بؼا ىذه النظرية على فهم الإبداع من خلبؿ استخداـ الأ
يعرؼ بابغالة وابغلوؿ، فقد وصفيت ىذه النظرية أنواع ابؼشكلبت التي تواجهها ابؼنظمات 
وأنواع ابغلوؿ التي قد تطبقها من خلبؿ إدراؾ ابؼشكلة، إذ تسعى ابؼنظمة إلذ وضع حلوؿ 

سابقة)، بينما تسعى لاستحضار روتينية بؼعابعة ابؼشكلبت تم التصدي بؽا مسبقا (ابػبرات ال
حلوؿ إبداعية لد يتم استخدامها من قبل بهدؼ معابعة ابؼشكلبت غتَ الروتينية أو الاستثنائية 
بتبتٍ ابؽياكل التنظيمية وابؼيكانيكية والعضوية. كما تناولت النظرية العوامل التي تؤثر في 

جة ابؼنافسة، درجة التغتَ ابغلوؿ الإبداعية والروتينية مثل حجم ابؼنظمة وعمرىا، در 
التكنولوجي، درجة الربظية في الاتصالات، فكلما زادت مثل ىذه الضغوطات فإف الأمر 

 يتطلب أسلوبا أكثر إبداعا بؼواجهتها.

 ( نظرية هيج & إيكنHage & Aiken ; 1970)2: 
امل تعد من أكثر النظريات شمولية، فقد تناولت ابؼراحل ابؼختلفية للئبداع فضلب عن العو 

ابؼؤثرة فيو، وفسرت الإبداع على أنو تغتَ حاصل في برامج ابؼنظمة تتمثل في إضافة خدمات 
 جديدة. وحددت مراحل الإبداع كمايلي:

                                                           
1
 .40ػ  39سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص ص   

2
 .40، ص ابؼرجع نفيسو  
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  :ابغصوؿ على ابؼهارات الوظيفيية ابؼطلوبة والدعم ابؼالر؛مرحلة الإعداد 
 :البدء بإبساـ الإبداع واحتمالية ظهور ابؼقاومة؛ مرحلة التطبيق 
 تقييم النظاـ ومدى برقيقو لأىدافو؛ التقييم: مرحلة 
 :سلوكيات ومعتقدات تنظيمية. الروتينية 

 أما العوامل ابؼؤثرة في الإبداع فهي بـتلفية ومعقدة جدا منها:

 زيادة التخصصات ابؼهنية وتنوعها. -

 ابؼركزية. -

 الربظية. -

 الإنتاج. -

 الكفياءة والرضا عن العمل. -
 ( نظرية زالتمان وآخرونZaltman & Others ; 1973)1: 

تنظر ىذه النظرية إلذ الإبداع كعملية تتكوف من مرحلتتُ بنا: مرحلة البدء ومرحلة 
التطبيق، وبؽما مراحل جزئية ويعتبر على أنو فكرة أو بفارسة جديدة لوحدة التبتٍ، ووصفيوا 
 أنهم الإبداع على أنو عملية بصاعية وليست فردية، كما اعتمدوا على نظرية ىيج وإيكن، إلا

توسعوا في شرح ابؼشكلة التنظيمية وأضافوا متغتَات أخرى وىي العلبقات الشخصية 
 وأسلوب التعامل مع الصراع. وحددوا مراحل تفيصيلية للئبداع وىي: مرحلة البدء (وتشمل:
مرحلة ثانوية لوعي ابؼعرفة، مرحلة ثانوية حوؿ مراحل الإبداع، مرحلة ثانوية للقرار)، مرحلة 

 (وتتكوف من: تطبيق بذريبي، تطبيق متواصل).التطبيق 

  

                                                           
1
 .41سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص   
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 مستويات الإبداع: المحاضرة الرابعة

 يظهر الإبداع في العديد من ابؼستويات وبيكن التمييز بتُ ثلبث أنواع، ىي:

وىو الإبداع الذي بوققو الأفراد الذين يتمتعوف بقدرات  الإبداع على مستوى الفرد: .1
وبظات إبداعية، حيث بيتلكوف دافعية إبداعية لتطوير العمل وتنميتو وذلك من 
خلبؿ خصائص فطرية يتصفيوف بها كابؼوىبة والذكاء أو من خلبؿ خصائص مكتسبة  

قالات كحل ابؼشكلبت، ىذا وأشارت العديد من الدراسات ونشرت الكثتَ من ابؼ
والأبحاث التي تتناوؿ الصفيات وابػصائص والسمات التي يتمتع بها الفيرد ابؼبدع دوف 

 :1سواه، ومن بينها

 ابؼعرفة: حيث يبذؿ الفيرد وقتا كبتَا لإتقاف عملو؛ 
 التعليم: فابؼنطق كثتَا ما يعيق الإبداع، خاصة إذا كاف بومل تغيتَا للواقع؛ 
  رة عالر الذكاء، ولكنو يتمتع بالقدرات التفيكتَية الذكاء: فالإنساف ابؼبدع ليس بالضرو

 على تكوين علبقات مرنة بتُ الأشياء؛
  الشخصية: فقد كتب الكثتَ من الباحثتُ والكتاب عن الإبداع على مستوى الفيرد

سعيا لتحديد السمات الشخصية التي بسيز الفيرد ابؼبدع عن غتَه، فهو بؿب لروح 
ة، عالر الدافعية، ابؼثابرة والتضحية، منفيتح على الآراء ابؼخاطرة، النزعة إلذ الاستقلبلي

 ابعديدة،...؛
  العادات الاجتماعية: فهو ليس منطوي على نفيسو، بل بييل إلذ التفياعل وتبادؿ

 الآراء مع الآخرين.
  الثقة بالنفيس: بيتلك ابؼبدع مقومات ذاتية وقدرات فكرية بسكنو من إنشاء ابؼشروعات

نفيسو وقدرتو على التفيكتَ وابزاذ القرارات بغل ابؼشكلبت من خلبؿ الاعتماد على 

                                                           
1
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ومواجهة التحديات ابؼستقبلية، وذلك بسبب امتلبكو الثقة بالنفيس وبقدراتو وثقتو 
 ؛1بها
  الرؤيا ابؼستقبلية: من خلبؿ التطلع إلذ ابؼستقبل بنظرة تفياؤلية وإمكانية برقيق مركز

 متميز؛ 
 التالية التي بسيز الفيرد ابؼبدع: السمات إلذ Robey2روبي ويشتَ الكاتب 

 الفيضوؿ وحب الاستطلبع، وعدـ الرضا عن الوضع الراىن؛ -

 الالتزاـ بهدؼ ساـ والتفياني في العمل والقدرة على تقدنً الأفكار؛ -

 التلقائية وابؼرونة؛ -

 تشجيع تبادؿ الرأي والنقد الذاتي؛ -

الأصالة: أي التحرر من النزعة التقليدية والتصورات الشائعة، وابػروج عن ابؼألوؼ في  -
 التفيكتَ والتعبتَ؛

 الشفيافية وابؼوضوعية في حل ابؼشكلبت، بالإضافة إلذ وضوح الرؤية. -

وىو الإبداع الذي يتم برقيقو من قبل ابعماعة الإبداع على مستوى الجماعة:  .2
لك بالاعتماد على خاصية التذاؤب، وتبادؿ الآراء (بعنة، قسم، إدارة،...)، وذ

وابػبرات والكفياءات وبرويلها إلذ إبداعات، بالإضافة إلذ التدريب والتكوين،  
ويتطلب ذلك تطوير وتنمية بصاعات العمل ابؼبدعة، ويتأثر ىذا النوع من الإبداع 

 : 3بالعوامل التالية

                                                           
1
، 1ابغسيتٍ، إدارة ابؼشروعات الصغتَة: مدخل استًاتيجي للمنافسة والتميز، دار الشروؽ للنشر والتوزيع الأردف، طفلبح حسن   

 .47، ص 2006
2
 .47سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص   
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  الرؤية: حيث تزداد احتمالات الإبداع لدى ابعماعة حتُ يشاطر أفرادىا بؾموعة قيم
 وأفكار مشتًكة تتعلق بأىداؼ ابعماعة؛

  ابؼشاركة الآمنة: إف البيئة وابؼناخ اللذين يشجعاف الأفراد على التعبتَ بحرية عن
 أفكارىم يعززاف الإبداع الناجح،

 لتزاـ بالتمييز والتفيوؽ في الأداء يشجع على إبهاد الالتزاـ بالتمييز في الأداء: إف الا
 مناخ يسمح للؤفراد بتقييم إجراءات العمل؛

  ،َدعم ومؤازرة الإبداع: حتى يتحقق الإبداع بهب توفر الدعم اللبزـ لعملية التغيت
 والذي بيكن أف يكوف من طرؼ أعضاء ابعماعة؛

 س تنتج حلولا أفضل من جنس ابعماعة وتنوعها: فابعماعة ابؼختلفية من حيث ابعن
ابعماعة أحادية ابعنس، وكذلك تنوعها ينتج حلولا أفضل، فابغل الإبداعي للجماعة 

 يتطلب أف تتكوف من أشخاص بؽم شخصيات بـتلفية؛
  بساسك ابعماعة وانسجامها: فابعماعة ابؼنسجمة وابؼتماسكة أكثر نشاطا وبضاسا

 انسجاما.للعمل وميلب للئبداع من ابعماعة الأقل بساسكا و 
لد يعد الإبداع على مستوى ابؼنظمات ابؼعاصرة على الإبداع على مستوى الدنظمة:  .3

اختلبؼ أنواعها وأحجامها بؾرد فعل كمالر، بل بات أمرا حتميا وضروريا إف أرادت 
البقاء والنمو، وجعل الإبداع أسلوب عملها بفارساتها اليومية. فهناؾ منظمات متميزة 

لها وغالبا ما يكوف بموذجيا للمنظمات الأخرى، وبومل في مستوى أدائها وعم
الإبداع ابظها وينسب إليها ويسجل بابظها على ابؼستوى الدوائر ابؼعنية بذلك. 

بؾموعة من الشروط  Harold Leavittهارولد لافيت واقتًح الكاتب 
 :1الأساسية لتحقيق ذلك

                                                           
1
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  يق، ولديهم الرغبة في ضرورة إدراؾ أف الإبداع بوتاج إلذ أفراد ذوي تفيكتَ عم
الاستطلبع، لذا بهب على ابؼنظمات أف تعمل على توسيع إدراؾ الفيرد من خلبؿ 

 التدريب وابؼشاركة في الندوات وابؼؤبسرات؛
 ضرورة تعلم حل ابؼشكلبت بصورة إبداعية؛ 
 ضرورة تنمية ابؼهارات والقدرات الإبداعية في اكتشاؼ ابؼشكلبت؛ 
 تنمية ابؼهارات والقدرات الإبداعية في صنع ابؼشكلبت وبنائها من العدـ  ضرورة

والعمل على حلها، وبيكن ذلك من خلبؿ التشكيك وإثارة التساؤلات بشأف الواقع 
ابغالر للمنظمة سواء تعلق بابؽيكل التنظيمي أو بالعمليات وأساليب العمل أو 

 غتَىا.
وأشارت الدراسات والأبحاث حوؿ الإبداع على مستوى ابؼنظمات، أف ابؼنظمات ابؼبدعة 

 تتميز بابػصائص التالية:

 الابذاه وابؼيل بكو الفيعل والابقاز والتجربة ابؼستمرة؛ 
 ،ُالاتصاؿ القوي مع حاجات ورغبات ابؼستهلكت 
 لإبداعية ككل وجود أنصار ومؤيدين للئبداع يقوموف بتشجيع ابؼبدعتُ والعملية ا

 داخل ابؼنظمة؛
 مشاركة الأفراد من خلبؿ تقدنً ابؼقتًحات وبدائل للعمل؛ 
 تطوير مبادئ وقيم وأخلبقيات للعمل يدركها ابعميع ويتمسكوف باحتًامها وتطبيقها؛ 
  البساطة وعدـ التعقيد في ابؽيكل التنظيمي من حيث عدد ابؼستويات والوحدات

 الإدارية؛
 تُ معا، فهناؾ رقابة مركزية متشددة بغماية قيم وأىداؼ ابعمع بتُ الشدة والل

ابؼنظمة، وفي نفيس الوقت ىناؾ استقلبلية وتفيوي  للسلطة بهدؼ تشجيع روح 
 ابؼبادرة والإبداع.
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تصنيفيتُ أساسيتُ  Altshullerوألتشلر  Taylorكالفيت تايلوركما قدـ كل من 
 بؼستويات الإبداع:

 :1ع في بطسة مستويات وىيصنف تايلور الإبدا تصنيف تايلور:  . أ
  الإبداع التعبتَي: يشتَ ىذا ابؼستوى إلذ تطوير أفكار فريدة بغ  النظر عن نوعيتها

 أو جودتها، ومثاؿ عن ىذا النوع من الإبداع السلوكيات العفيوية في التسويق.
 الإبداع ابؼنتج أو التقتٍ: ويشتَ إلذ البراعة في التوصل إلذ نواتج من الطراز الأوؿ دوف 

شواىد قوية على العفيوية ابؼعبرة عن ىذه النواتج، ومثاؿ ذلك تطوير آلة تشغيل أو 
 معدات تركيب في ورشات الإنتاج.

  الإبداع الابتكاري: ويشتَ إلذ البراعة في استخداـ ابؼواد لتطوير استعمالات جديدة
 بؽا دوف أف بيثل ذلك إسهاما جوىريا في تقدنً أفكار أو معارؼ أساسية جديدة،
ويتميز ىذا ابؼستوى من الإبداع بأنو غالبا ما بىضع بؼعايتَ ومواصفيات برددىا عادة 
دوائر تسجيل براءات الاختًاع التي يشتًط أف يكوف العمل بها غتَ مسبوؽ ونافع، 

 مثل ابتكار منتجات جديدة.
  الإبداع التجديدي: وبيثل ىذا ابؼستوى القدرة على اختًاؽ قوانتُ ومبادئ أو مدارس
في  Druckerكرية ثابتة وتقدنً منطلقات وأفكار جديدة، كتلك التي قدمها ف

في أساليب التسويق، أو ما أو ما أسهم بو  Porterعلم الإدارة، أو ما قدمو 
Flamholz .في المحاسبة عن الأصوؿ البشرية الذكية 

 مبدأ  الإبداع التخيلي: وىو أعلى مستويات الإبداع وأندرىا، ويتحقق فيو التوصل إلذ
أو نظرية أو افتًاض جديد كليا، ويتًتب عليو بروز مدارس وحركات بحثية جديدة،  
كما يظهر ذلك التقسيم ابؽيكلي الأفقي بدؿ العمومي للمنظمة، أو تقدنً بموذج 

 رياضي يستخدـ بؼراقبة الإنتاج أو ابعودة.
                                                           

1
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صاحب نظرية "ابغل الابتكاري للمشكلبت"  ألتشلرقدـ ابؼهندس  تصنيف ألتشلر: . ب
نسبة للؤحرؼ الأولذ من الاسم الروسي للنظرية  TRIZوالتي أطلق عليها اسم 

تصنيفيو يتكوف من بطسة مستويات، واستند التصنيف على مستوى ابغلوؿ 
الابتكارية بؼشكلبت حازت على براءات اختًاع يزيد عددىا عن مليوف ونصف 

 :1ى العالد، وىيمليوف براءة على مستو 
  :حلوؿ بؼشكلبت تصميم روتينية تم التوصل إليها باستخداـ أساليب الدستوى الأول

 معروفة جيدا في بؾاؿ التخصص الذي تعود إليو ابؼشكلة؛
 :برسينات طفييفية لنظاـ موجود عن طريق استخداـ أساليب معروفة  الدستوى الثاني

ة ما تكوف التحسينات من نوع في بؾاؿ الصناعة التي تقع ضمنها ابؼشكلة وعاد
 ابغلوؿ الوسطى؛

 :برسينات جوىرية لنظاـ موجود عن طريق استخداـ أساليب  الدستوى الثالث
معروفة خارج إطار الصناعة التي تقع ضمنها ابؼشكلة ويتطلب التحستُ ابعوىري 

 حل بع  التناقضات؛
 :إنتاج شيء جديد يستخدـ قاعدة أو قانوف جديد للقياـ بالوظائف  الدستوى الرابع

 الأساسية للنظاـ؛
 :اكتشاؼ علمي نادر أو ابتكار ريادي لنظاـ جديد بصورة  الدستوى الخامس

 جذرية، وىو ما يقابل مستوى الاختًاؽ الإبداعي العلمي.
والنظر في قائمة  وبالانتقاؿ من مستوى لآخر بطريقة تصاعدية، يتطلب ابغل معرفة أوسع

أكبر من ابغلوؿ ابؼمكنة قبل إبهاد ابغل الأمثل، ىذا وبػص ألتشلر نتائج بحوثو كما ىو مبتُ 
من ابؼشكلبت التي واجهها ابؼهندسوف الذين سجلوا  %90)، وأوضح أف 1في ابعدوؿ(

                                                           
1
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) يبتُ تصنيف ألتشلر 01ابعدوؿ ( اختًاعاتهم كانت قد حلت في مكاف من في السابق.
 يات الإبداع.بؼستو 

 درجة الإبداع ابؼستوى
النسبة ابؼئوية 
 للحلوؿ ابؼبتكرة

مصدر ابؼعرفة 
 ابؼطلوبة

العدد التقريبي للحلوؿ 
 التي تؤخذ بعتُ الاعتبار

 10 معرفة شخصية %32 ابغل الظاىر الأوؿ

 %45 برستُ طفييف الثاني
معرفة ضمن 
 ابؼنظمة

100 

ضمن  معرفة %18 برستُ جوىري الثالث
 1000 بؾاؿ الصناعة

 %4 مفيهوـ جديد الرابع
معرفة خارج 
 100.000 بؾاؿ الصناعة

بصيع ما ىو  %1 اكتشاؼ ابػامس
 معروؼ

1.000.000 

الإبداع مفيهومو، تدريبو، مرجع سابق ذكره، ص  د. فتحي عبد الربضن جرواف،الدصدر: 
67. 
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 الابتكارأنواع : المحاضرة الخامسة

، وذلك حسب خصائصو، طبيعتو أو الابتكارقدمت تصنيفيات عديدة بزص أنواع  لقد
على مستوى  بتكاربؾالاتو، وىناؾ العديد من الباحثتُ ميزوا بتُ نوعتُ رئيسيتُ للب

 ابؼنظمات وبنا:

 التنظيمي:  الابتكار .1
 :وأهميته مفاهيم عامة حول الابتكار التنظيمي .1.1

وىو يتعلق بشكل مباشر بابؽيكل التنظيمي والعمليات الإدارية في ابؼنظمة، فهو بىص 
بأنو غتَ  الابتكارإدماج وإحداث إجراءات وطرؽ جديدة في التسيتَ ويعتبر ىذا النوع من 

مادي يهدؼ إلذ برويل وإعادة تنظيم طرؽ وأساليب التسيتَ وابؼعارؼ ابؼكتسبة من أجل 
. ويعرفو 1جعل سلوؾ ابؼنظمة والأفراد أكثر بقاعة وفعالية من أجل الرفع من أداء ابؼنظمة

البع  بأنو "الطريقة التي تلجأ إليها منظمات الأعماؿ للبستجابة والتكيف مع ابؼتغتَات 
يقصد بو إحداث التجديد  الابتكار. وىذا النوع من 2يئية لتحقيق مزايا تنافسية على غتَىاالب

في التنظيم وإحلبؿ بماذج تنظيمية جديدة تزيد من ابؼرونة في أداء ابؼهاـ وبرستُ علبقات 
العمل، بدعتٌ آخر تقدنً شيء جديد في الفيكر الإداري أو التقنيات والأساليب أو برويل 

يستلزـ  الابتكاردارية إلذ منتجات أو خدمات جديدة تعطي قيمة مضافة، فالأفكار الإ
الإبداع بوتاج إلذ  إلذ أف Druckerبيتر دراكر تسويقا للؤفكار ابعديدة. وقد أشار 

ابؼوىبة والبراعة وابؼعرفة والالتزاـ وابؼواصلة. فالكفياءات البشرية ابؼؤىلة ذات ابػبرة وابؼعرفة ىي 
شاؼ الأفكار ابعديدة، حيث تعمل على برويل ىذه الأفكار إلذ القادرة على استك

مربحة للمنظمة من خلبؿ استحداث ىياكل جديدة أو تطوير ابؽياكل التنظيمية  ابتكارات

                                                           
1
 Oukil Mohamed Said , Recherche et Développement, aspects théoriques et pratique, CERIST, 

Alger, p : 05 
2
 .42، ص 2008، 1حستُ عجلبف حسن، استًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الأعماؿ، إثراء للنشر والتوزيع الأردف، ط  
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ميلر وشمسي القائمة وتعديل منظومة القيم في الثقافة السائدة فيها. ويؤكد كل من 
Miller & Shamsi1 ت الأعماؿ لابد أف تسعى إلذ أف الإدارة الإبداعية في منظما

خلق وتطوير منظومة من القيم تضم بؾموعتتُ من العناصر أوبؽما ابؼوارد ابؼعرفية ابؼتمثلة في 
رأس ابؼاؿ ابؼعرفي والتًكيز على ابعودة والإنتاج ابؼستمر، وثانيهما استثمار الطاقات وتوظيف 

سريعة. ولكي برقق ابؼنظمة التكنولوجيا أحسن توظيف بغية مواكبة متطلبات التغتَات ال
عليها الاىتماـ بتطوير وتنمية ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة  والابتكارية الإبداعية استًاتيجيتها

والاستثمار فيها من خلبؿ تدريبها وتعليمها وتأىيلها بدا يعطيها القدرة على ابؼرونة والتكيف 
 كلبت وابزاذ القرارات.مع ابؼواقف ابؼختلفية وبىلق بؽا شعورا بالتمكن على حل ابؼش

تكشف عن  بأنو بؾموعة من العوامل التي بسثل ابعاىزية التنظيمية والتيSulimanيرى 
ابػصائص التي بسيز  ملبئم لتقدنً أفكار جديدة، وتضم بؾموعة من مدى وجود مناخ عمل

للمؤسسة، مثل ابػصائص ابؽيكلية التي تنتمي  غتَىا وتؤثر على سلوؾ أفرادىا، ابؼؤسسة عن
وابػصائص التي تركز على التفياعل  إدراؾ الأفراد للمناخ التنظيمي وابػصائص ابؼتعلقة بطبيعة

 .2وابعماعات بتُ الأفراد وابؼؤسسة، وتلك ابؼتعلقة بثقافتها وتأثتَىا على سلوؾ الأفراد

 وتبعا لأبنية ذلك فقد وضع العديد من مدراء الشركات وابؼنظمات العابؼية بؾموعة من 
تعد مبادئ أساسية للئدارة الإبداعية بيكن أف  والابتكار الأفكار والآراء في بؾاؿ الإبداع

 :3تساىم في تدعيم القدرات الإبداعية نذكر منها

العمل على الاستغلبؿ الأمثل للموارد ابغقيقية ابؼتاحة التي تكسب ابؼنظمة ابؼيزة  .1
 ؛والابتكارية للقدرات الإبداعيةالتنافسية ابؼتمثلة في ابؼهارات وابؼعارؼ ابؼنتجة 

                                                           
1
 .43مرجع سابق، ص  حستُ عجلبف حسن،  
2

العرابي عكاشة، أثر الابتكار التنظيمي على تأقلم ابؼؤسسة الاقتصادية مع المحيط، أطروحة دكتوراه بزصص إدارة الأعماؿ وحوكمة  
 24، ص 2020-2019ابؼؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة تلمساف، السنة ابعامعية 

3
 .44مرجع سابق، ص  حستُ عجلبف حسن،  
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بزويل ىذه القدرات إلذ عمليات منتجة وخدمات جديدة تؤثر في ابؼستويات  .2
 ابؼختلفية والفيرص البيئية ابؼتنوعة؛

التعلم الذي يساعد في اكتساب قدرات جديدة من خلبؿ التًكيز على ابؽياكل  .3
عات وابؼنظمة ككل والعمليات التي تسهل عملية التعلم على مستوى الأفراد وابعما

وتؤسس لبناء ابؼعرفة وابؼوقف التنافسي والذاكرة التنظيمية، وىنا لابد من التمييز من 
تعلم "كيف" الذي يركز على برستُ ونقل ابؼهارات، وتعلم "بؼاذا" الذي يهدؼ إلذ 

 فهم العوامل السببية والروابط ابؼتعلقة لتطبيق ابؼعرفة في سياقات جديدة؛
ر لتنمية الفيرد من حيث الأفكار والطموحات وىذا لا بيكن أف يتم التجديد ابؼستم .4

إلا إذا شعر الفيرد بأنو جزء مهم من ابؼنظمة، ىذا الشعور يدفعو إلذ تفيجتَ طاقاتو 
 الإبداعية الكامنة بداخلو وتوظيفيها في خدمة أىداؼ ابؼنظمة.

تاجو، ىناؾ شروط التنظيمي الذي بر الابتكاروحتى تؤسس ابؼنظمة الإبداع وتضمن تدفق 
 : 1بهب توفرىا من أبنها

  أنظمة عمل وأجور وحوافز برفيز الإبداع وتثمنو فتعطيو قيمة أعلى بفا تعطي لنشاط
آخر، أي تعطي الأولوية للمبدع وليس للؤكثر أقدمية أو الأكثر التزاما بدتطلبات 

 السلطة؛
 يع سلوؾ خلق ثقافة منظمية تقيم الإبداع من خلبؿ غرس قيم وابذاىات وتشج

 وعلبقات اجتماعية تشجع السلوؾ الإبداعي غتَ التقليدي وابؼبادرات ابػلبقة؛
  اختيار أفراد يتمتعوف بالاستعدادات الإبداعية العالية، ىذا يتطلب معرفة بخصائص

 ابؼبدعتُ، والأفراد الذين تنمت لديهم ىذه الاستعدادات والسعي لاستقطابهم؛
 لق والإبداع والابتكار، وتعتبر وحدات البحث استحداث وحدات إدارية واجبها ابػ

. ولا يوجد الابتكاروالتطوير وابغلقات النوعية بماذج لوحدات تنظيمية مهمتها ىي 
                                                           

1
 .398 – 396 ص ص، 2008، 4، دار وائل للنشر عماف، طالأعماؿ)د. سعاد نائف برنوطي، الإدارة (أساسيات إدارة   



 قادري محمد .د                                                          إدارة الإبداع والابتكار  :مطبوعة بيداغوجية
 

47 

 الابتكارحاليا منظمة أو شركة عابؼية بدوف دوائر بحث وتطوير مهمتها ىي إنتاج 
ة حيث كل فرد التنظيمي، أما ابغلقات النوعية فهي صيغة تعتمدىا الشركات الياباني
عضو من  11 – 9يعمل في دائرة ويكوف عضو في حلقة نوعية تضم ابغلقة بحدود 

دوائر بـتلفية بهتمعوف بانتظاـ ويبحثوف قضايا تطويرية تتعلق بعملهم، يناقشونها 
 ويطرحوف مقتًحات لعلبجها ثم يرفعونها إلذ الإدارة العليا التي تأخذ بها.

 لبؽ القدرات الإبداعية للؤفراد، وتعتبر أساليب توفتَ أدوات علمية تساعد في إط
العصف الذىتٍ وحلقات دلفيي بماذج شائعة الاستخداـ لتنمية الدماغ، فالعصف 
الذىتٍ ىو وسيلة مساعدة بععل الإنساف ينطلق بتفيكتَه خارج القوالب التي اعتادىا 

بـتصتُ في لينتبو بعوانب اعتاد إبنابؽا، في حتُ بصاعات دلفيي تكونها ابؼنظمة من 
موضوع مهم ومعقد ليضع كل منهم تنبؤاتو عن ابؼوضوع ويقارنها مع تنبؤات الآخرين 

 بؼساعدتهم على التوصل إلذ أفضل تصور بفكن.
 :1الأعماؿ نظماتم علىالتنظيمي  للببتكار من التأثتَات الابهابية

وضع مستقر، حيت القدرة على الاستجابة بؼتغتَات البيئة المحيطة بفا بهعل التنظيم في  -
 الاستعداد بؼواجهة ىذه التغتَات بشكل لا يؤثر على ستَ العمليات التنظيمية؛ يكوف لديو

 وبرستُ ابػدمات بدا يعود بالنفيع في التنظيم يساعد على تطور الابتكاريةأف توافر البيئة  -
 والأفراد؛ على التنظيم

للعاملتُ في التنظيم عن طريق إتاحة الفيرصة بؽم ابؼسابنة في تنمية القدرات الفيكرية والعقلية -
 تلك القدرات؛ في اختيار

عن طريق إتاحة الفيرصة بؽا في تها حسن استغلبؿ ابؼوارد البشرية والاستفيادة من قدرا -
في بؾاؿ العمل والتحديث ابؼستمر لأنظمة العمل بدا يتفيق مع التغتَات  البحت عن ابعديد
 المحيطة بابؼؤسسة؛

                                                           
1

 31العرابي عكاشة، مرجع سابق، ص  
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ندرة ابؼواد الأمر الذي يتطلب إبهاد طرؽ إبداعية ملبئمة لتحقيق الأىداؼ التنظيمية  -
  ابؼوارد ابؼتاحة؛ ابؼنشودة في ظل

التنظيمي وتشجيع ابؼوظفيتُ عليو يساعد  بالابتكارإلذ كل ما سبق فإف الاىتماـ  بالإضافة
 نهمالوظيفيي أي شعور ابؼوظفيتُ بأيؤدي إلذ الولاء و ابؼفياىيم الإدارية ابعديدة،  ابؼنظمة في تبتٍ
بتُ  الابتكاربفا يؤدي إلذ زيادة الرضا الوظيفيي. وأختَا بوقق تشجيع  ابؼنظمة،جزء من ىذه 
 .الإدارية ظهور ابؼشكلبت وابغد منابؼوظفيتُ 

 . محفزات الابتكار التنظيمي:2.1
 :1يمن أىم بؿفيزات الابتكار التنظيمي على نشاط منظمات الأعماؿ ما يل

تنمية شعور ابؼؤسسة بابغاجة إلذ مهارات استماع عالية وتشجيع الأسلوب السقراطي في  -
طريق استخداـ الأسئلة بدلا من أسلوب التواصل التقليدي الذي يعتمد على  ابغوار عن

 يتبناىا شخص ما؛ الدفاع عن أفكار
 ا؛معهتعيتُ قادة مبدعتُ يتمتعوف بأساليب ملبئمة للمجموعات التي سيعملوف  -
 الأفكار البالية والأساليب التعسفيية؛ بردي  -
 العمل؛نشر الطقوس التي تشجع روح ابؼرح لتخفييف حدة الضغط في  -
مكافأة السلوؾ الذي يساعد على إثارة الفيكر ابعماعي، ويضفيي روح التعاوف بتُ  - 

 الوحدات؛
 الثقة؛تطوير فرؽ العمل من خلبؿ إسناد مهاـ بـتلفية بؽا لزيادة مستوى  -
  ؛المجديةالتخلص من كل النظم غتَ  -
الاستعانة بابؼوظفيتُ القادرين على بزطي العقبات الوظيفيية للجمع بتُ الوظائف ابؼختلفية  -

  أف يتخللها روح التعاوف؛ التي بهب
 العمل من خلبؿ بؾموعة الأدوات الإبداعية بغل ابؼشكلبت؛ -
آليات لنقل ابؼعلومات وجعل ابؼشاركة في الأفكار من الأنشطة التي تستحق  تأسيس -

 ابؼكافأة؛

                                                           
1

 38ابؼرجع نفيسو، ص  
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 توفتَ أماكن إبداعية للتفيكتَ مزودة بالوسائل ابػاصة؛ -
 الربظية؛توفتَ بيئات لعقد الاجتماعات غتَ  -
  تقدنً الاعتمادات ابؼالية لتمويل ابؼضاربات؛ -
التي تلبءـ طبيعة السوؽ مع الاحتفياظ بتقبل القليل من  الدقة ابؼتناىية في انتقاء الأفكار -

 والغريبة.ابعديدة  الأفكار
التنظيمي من خلبؿ العوامل  الابتكارنو بيكن تعزيز أ Hong-Sen Yan فقد أكد      
والتنظيمية ابؼتوفرة في بيئة العمل ومن بتُ ىذه العوامل اللبمركزية التي تساىم في برفييز  السياقية

التحويلية وإدراؾ الدعم التنظيمي، والتي تعد من العوامل ابؼهمة  والقيادة الابتكارالفيرد على 
ضلب وابغلوؿ ابؼبتكرة التي بزدـ عمل ابؼنظمة، ف لتشجيع العاملتُ على تقدنً وإبهاد الأفكار

 .الداعم عن الثقافة التنظيمية ونظم ابؼكافآت وقيود ابؼوارد وابؼناخ التنظيمي
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 يبتُ ملبمح النظاـ الإداري الإبداعي. ):1الشكل (

 

 

                         

  مواصفات وملامح الإدارة الإبداعية                       

 في عصر الاقتصاد الدعرفي                             
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اعتماد نظاـ فاعل  الانفيتاح وابؼنافسة العابؼية
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كثيف ابؼعرفة 
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 استثمار الطاقات

 توظيف
 التكنولوجيا
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 والإبداع

 درجة عالية من التمكتُ
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ابؼشكلبت وابزاذ 
 القرارات
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 التكنولوجي: الابتكار .2
 :التكنولوجي الابتكار . مفهوم1.2

التكنولوجي بابؼعتٌ ابغديث لأوؿ مرة من طرؼ الاقتصادي  الابتكارأستعمل مصطلح 
Josef Schumpeter1  التكنولوجي ىو التغيتَ ابؼنشأ  الابتكار، بقولو أف 1939سنة

 : OEDأو الضروري، وقد ورد ىذا التعريف في القاموس الإنكليزي أكسفيورد (
L’Oxford English Dictionary وعرؼ في قاموس ،(Petit Robert 

التكنولوجي ىو إدخاؿ شيء معد من شيء جديد،  الابتكار على أف " 1992طبعة سنة 
 وغتَ معروؼ".
على أنو " وضع حيز التنفييذ أو الاستغلبؿ تكنولوجيا  J.MORINوعرفو ابؼفيكر

 .2موجودة، والتي تتم في ظروؼ جديدة، وتتًجم بنتيجة صناعية"

التكنولوجي بأنو  الابتكار Mellissa. S&François.Tكل من   يعرؼ
الإطلبؽ الفيعلي لأسلوب جديد أو مادة جديدة من أجل تلبية رغبات الزبائن وبرقيق 

 .3أىداؼ بذارية

 التكنولوجية الناحية من ابعديدة والعمليات يتعلق بابؼنتجات التكنولوجي الابتكار
 .4إجراؤىا تم التي والعمليات ابؼنتجات في الكبتَة التكنولوجية والتحسينات

 من بؾموعة"  وبأن OCDE(5وعرفتو منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية (
 في الاستثمار ذلك في بدا والتجارية، وابؼالية والتنظيمية والتكنولوجية العلمية الإجراءات

                                                           
1
ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية  مذكرة-حالة ابعزائر –محمد الطيب، براءة الاختًاع مؤشر لقياس تنافسية ابؼؤسسات والدوؿ  دويس  

 .35، ص 2005-2004والتسيتَ جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
: ابؼنافسة والاستًاتيجيات حوؿالرابع دولػي اللتقػى أ.نصتَة قوريش، الابداع ودوره في رفع القدرة التنافسية للمؤسسات، مداخلة تدخل في إطار ابؼ  2

، ص 2010نوفمبر  11-10التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية ابؼنعقد بجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف يومي 
6. 

3
 Mellissa SCHILLING&François THERIN, Gestion de l‟innovation technologique, Maxima, Paris, 

2006, p 11. 
4
 Grégory CLIQUET, Op. cit, p 14. 

5  Laurent MULLER, Innovation et efficacité de protection des technologies des entreprises 

d‟ingénierie Métallurgique, De Bock/Innovations: 2007/1 no25, p 156. 
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 تكنولوجية وعمليات منتجات وإبقاز برقيق إلذ تهدؼ أو تعمل التي ابعديدة، ابؼعارؼ
التكنولوجية تغطي ابؼنتجات ابعديدة والأساليب الفينية  فالابتكارات بؿسنة". أو جديدة

 الابتكارابعديدة، وأيضا التغيتَات التكنولوجية ابؼهمة للمنتجات وللؤساليب الفينية، ويكتمل 
 ابؼنتج) أو استعمالو في أساليب الإنتاج تكارباالتكنولوجي عندما يتم إدخالو للسوؽ (

 الأساليب). ابتكار(
التكنولوجي على أنو:" تلك العملية التي تتعلق بابؼستجدات الابهابية،  الابتكارويعرؼ 

 .1والتي بزص ابؼنتجات بدختلف أنواعها وكذلك أساليب الإنتاج"
 الابتكاربيكن تقسيمو وفقا لعاملتُ وبنا: طبيعة التكنولوجي:  الابتكارأنواع  .2.2

التكنولوجي  الابتكارالتكنولوجي للمنتوج و  الابتكارالتكنولوجي حيث بقد 
التكنولوجي والذي يقسم  الابتكارلأسلوب الإنتاج، والعامل الثاني ىو درجة 

 إلذ إبداع جزئي أو تدربهي وإبداع جذري أو نافذ.
 : التكنولوجي الابتكارطبيعة  .1.2.2

 بيكن التمييز بتُ نوعتُ أساسيتُ وبنا:
ويقصد بو إحداث تغيتَ في مواصفياتو أو خصائصو التكنولوجي للمنتج:  الابتكار -

 وذلك لإشباع حاجيات وتلبية رغبات بشكل أفضل.

ويهدؼ إلذ عرض منتجات في السوؽ تتميز بالتجديد مقارنة مع ابؼنتجات ابؼعروضة 
في الوظائف التي يؤديها ابؼنتوج أو في شروط  الابتكارفي السوؽ، وبيكن أف يكوف 

 .2تعمالواس
 :3التكنولوجي للمنتج يتعلق بثلبثة جوانب ىي الابتكارو 

 التًكيبة الوظيفيية للمنتوج كاختًاع تركيبة جديدة للمنتوج أو تغيتَ جذري فيها. ابداع -

                                                           
1
 .33، ص 1994الإبداع التكنولوجي، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،اقتصاد وتسيتَ  محمد سعيد أوكيل،  

2 Jean Claude TARONDEAU : Recherche et Développement, Vuibert, Paris, 1994, p 37. 

تتَ، كلية العلوـ أبضد بن قطاؼ، أبنية حاضنات الأعماؿ التقنية في دعم وترقية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابؼبدعة في ابعزائر، مذكرة ماجس  3
 .29، ص 2007-2006الاقتصادية والتسيتَ جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، 



 قادري محمد .د                                                          إدارة الإبداع والابتكار  :مطبوعة بيداغوجية
 

53 

 إبداع التًكيبة التكنولوجية للمنتوج وبىص ابػصائص التقنية للمنتوج. -

 الشكل ابؼقدـ فيو ابؼنتوج. إبداع العناصر أو ابػصائص ابؼقدـ فيها ابؼنتوج وبزص -

ويعرؼ بأنو "كل بذديد أو تغيتَ في  التكنولوجي لأساليب الإنتاج: الابتكار -
ويهدؼ أيضا إلذ  .1أساليب الإنتاج يهدؼ إلذ برسينو وبزفيي  تكاليف الإنتاج"

برستُ أداء الأسلوب الفيتٍ الإنتاج بفا يتًتب عنو نتائج ابهابية في ابؼردودية وكمية 
 .2وابلفياض تكلفية الوحدة ابؼنتجة" ابؼخرجات

ويقصد بو من خلبؿ ىذين التعريفيتُ معابعة أساليب الإنتاج للمنتوج بهدؼ برستُ 
الأداء من الناحيتتُ الفينية والاقتصادية بفا يتًتب عنو نتائج ابهابية في كمية ابؼخرجات 

 وابلفياض التكلفية للوحدة ابؼنتجة.
 :الابتكاربيكن التمييز بتُ نوعتُ من التكنولوجي:  الابتكاردرجة  .2.2.2

ويعرؼ على أنو" القياـ بإضافات صغتَة التكنولوجي الجزئي:  الابتكار  . أ
وتعديلبت جزئية سواء في ابؼنتجات ابؼوجودة حاليا وكذلك في العمليات 

 .3والأساليب الإنتاجية ابؼستخدمة"

للمنتج، ولا يتطلب  ويقصد بو إجراء تغيتَات أو برسينات تدربهية للعناصر ابؼكونة
 .4ىذا النوع من الإبداع معارؼ علمية جديدة أو معمقة

ويتميز ىذا النوع باستمراريتو كونو يتم تدربهيا، وىذا النوع لا يتطلب بؾهودات كبتَة 
أو تكاليف كبتَة وقد يؤدي تراكمو وبرسيناتو ابؼستمرة والدائمة إلذ إحداث تغيتَ جذري 

 اج.في ابؼنتج أو أساليب الإنت

                                                           
 .29، ص أبضد بن قطاؼ، مرجع سابق  1
 .34محمد سعيد أوكيل، مرجع سابق، ص   2
 .167ص  بقم عبود بقم، مرجع سابق،  3

4 Joël BROUSTAIL, Fréderic FRERY, Le management stratégique de l‟innovation, Edition 

DALLOZ, 1993, p 10. 
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 التكنولوجي الجذري: الابتكار  . ب

ويقصد بو " إجراء تغيتَ جذري أو جوىري على العناصر ابؼركبة للمنتوج ويتطلب 
 .1قدرات ومعارؼ علمية جديدة ومعمقة"

بأنو:" استخداـ معارؼ  T. LOILIER& A.TELLIERويعرفو كل من 
 .2ومهارات جديدة من أجل أداء أفضل"

بودث تغيتَا جذريا جوىريا على  الابتكارومن ىذه التعاريف فاف ىذا النوع من 
ابؼنتجات وأساليب الإنتاج وىو يتطلب بؾهودات كبتَة وتكاليف كبتَة ومعارؼ علمية 

 معمقة وجديدة بينح للمؤسسة ميزة تنافسية وموقعا قويا في السوؽ.
 التكنولوجي: الابتكارمصادر  .3.2

تعتمد ابؼؤسسة على العمل بالإبقاء على تنافسيتها على عدة عوامل ومصادر مرتبطة 
 بالابتكار

 :3التكنولوجي بيكن حصرىا في أربع
 .البحث والتطوير .1

 .اقتناء تكنولوجيات متطورة من ابػارج .2

 .التعاوف مع مؤسسات أخرى ومنظمات بحث .3

 نشاطات أخرى مرتبطة بزيادة ابؼعارؼ. .4

التكنولوجي باقتناء تكنولوجيات متطورة تشمل اقتناء: بذهيزات  الابتكاروبيكن دعم 
 ...تكنولوجية متقدمة، براءات الاختًاع، تراخيص، علبمات

                                                           
1 Ibid , p 12. 

 .232-231، ص 2002نبيل محمد مرسي، استًاتيجية الإنتاج والعمليات مدخل استًاتيجي، الدار ابعامعية ابعديدة، مصر   2
3  Cécil PATRIS&Gérard VALENDUC&Françoise WARRANT, L‟Innovation technologique au 

service du développement durable, Rapport de recherche, Centre de Recherche 

Travail&Technologies, Fondation Travail Université Asbl, Namur, Belgique,2001, p 07. 
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وتشتَ العديد من الدراسات إلذ وجود علبقة ابهابية بتُ الإنفياؽ على البحث والتطوير 
 أف الشركات الأكثر بقاحا التكنولوجي بدختلف أشكالو. ىذا وتشتَ الدراسات إلذ والابتكار
البحوث والتطوير التي تربط الفيرص ابػارجية بجوانب القوة الداخلية  استًاتيجيةتستخدـ 

وبالأىداؼ، وتتسم سياسات البحوث والتطوير الفيعالة بتحقيق التطابق بتُ الفيرص التسويقية 
 . 1والقدرات الداخلية كما تقدـ وسيلة بؼراجعة كل الأفكار

 :2البحث والتطوير أربعة أنواع رئيسية تتمثل في ويتضمن نشاط

: وىي البحوث التي تهتم بابغقائق والنظريات، أو أي بحوث أخرى في البحوث الأساسية -1
 بؾالات ابؼعرفة ابؼتنوعة.

: وىي البحوث ابؼوجهة بغل مشكلبت عملية تواجهها ابؼؤسسات البحوث التطبيقية -2
 فعالية تطبيقات معينة.الكبتَة، لغرض إحداث برسينات أو زيادة 

وىي الأنشطة التي توجو تقنية أو بؾموعة من التقنيات بكو برستُ  البحوث التطويرية: -3
 التصاميم أو العمليات بهدؼ زيادة قابلية تسويق ابؼنتجات أو تسهيل عملية إنتاجها.

في البحوث ابؼساعدة: أو بحوث برستُ ابؼنتوج وىي البحوث التي تسعى إلذ إجراء برسينات 
 التي تستخدـ في أبماط البحوث. وأدوات العملوسائل 

 بالإضافة إلذ ىذين النوعتُ من الإبداع، ىناؾ أنواع أخرى بيكن أف نذكر:
 التسويقي:  الابتكار .3

التسويقي باىتماـ الباحثتُ والأكادبييتُ وابؼمارستُ في بؾاؿ التسويق بؼا  الابتكارحضي 
لو من أبنية بالغة وتأثتَ كبتَ على بسيز ابؼنظمة أو الشركة في ميداف التسويق، وىذا في ظل 

                                                           
، 3ابعزائر فلة، دور ابعودة في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة، مذكرة ماجستتَ إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ ابػروبة جامعة العيهار  1

 .154، ص 2005-2006

2
دولػي اللتقػى تدخل في إطار ابؼتأثتَه على أداء ابؼنظمة في ابعزائر، مداخلة و بن عاتق حناف، حجماوي توفيق، واقع الإبداع التكنولوجي  

ماي  19و 18يومي جامعة سعد دحلب البليدة  -دوليةو  بذارب وطنيةو  دراسة- التغييػر التنظيمػي فػي ابؼنظمػات ابغديثػةو  الإبػداع حوؿ
 .07، ص 2011
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التعقيدات والاضطرابات التي تشهدىا السوؽ والتغتَات ابؼتسارعة ابغاصلة في بيئة الأعماؿ، 
 .والابتكار منظمات الأعماؿ من التميز في التسويق من خلبؿ الإبداع فكاف لزاما على

في بصيع بؾالات النشاط التسويقي بدعتٌ  الابتكارالتسويقي مفيهوـ واسع يعتٍ  فالابتكار
 فالابتكاريشمل بصيع الأوجو والمجالات التسويقية وغتَ مقتصر على بؾاؿ بؿدد، 

 ،1التسويقي بيس كل الأنشطة ابؼرتبطة بتوجيو السلعة من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك النهائي
، أي 2ويعرؼ على أنو "وضع أفكار جديدة أو غتَ تقليدية في ابؼمارسات التسويقية"

وضع الفيكرة أو الأفكار ابعديدة موضع التطبيق العملي الفيعلي، حيث لا يتوقف 
ويعرؼ كذلك على أنو "الاستغلبؿ  .توليد الأفكار ابعديدةقي عند حد التسوي الابتكار

طريقة تسويقية جديدة  وعرؼ كذلك على أنو " تطبيق .3الناجح للؤفكار ابعديدة"
التًويج  وضع ابؼنتج في السوؽ، تنطوي على إجراء تغيتَات كبتَة في تصميم ابؼنتج،

   "4.وابػدماتفي أساليب تسعتَ السلع  للمنتجات أو
ينصب على عنصر ابؼنتوج، سواء أكاف سلعة أـ خدمة، أو على أحد عناصر وقد 
التسويقي الأخرى، أو على بصيعها في آف واحد. وقد يكوف في بؾاؿ بحوث  ابؼزيج
ابؼزيج التسويقي من العناصر ابؼتمثلة في ابؼنتجات، الأسعار، التوزيع  ويتكوف .التسويق

التسويقي على فكرة أساسية مفيادىا عدـ قدرة عنصر  والتًويج. حيث يقوـ الابتكار
ابؼطلوبة بأحسن طريقة. وعليو، فإف مزج بصيع ىذه  واحد على برقيق الأىداؼ والغايات

ويضيف  .الأىداؼ التي تسعى إليها ابؼؤسسة أكثر قدرة على تلبية يكوف-معا–العناصر 
وىو ابؼزيج الأفراد، و العمليات ، الباحثتُ عناصر أخرى، مثل: المحيط ابؼادي بع 

 .7p 5ابػدمي التسويقي

                                                           
1
 Jean Jacques Lambain, Le marketing stratégique, 2édition, Ediscience international, 1993, p 281 

2
  محمد سليماني، الابتكار التسويقي وأثره على برستُ أداء ابؼؤسسة: دراسة حالة ملبنة ابغضنة بابؼسيلة، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ  

 .51، ص 2007 – 2006كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة ابؼسيلة، 
3
 .51، ص نفيسورجع ابؼ  
4

كخيار استًاتيجي لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات ابعزائرية، بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ كباب مناؿ، الابتكار التسويقي   
 430، ص 17/2017التجارية، العدد 

5
دراسة ميدانية، أطروحة دكتوراه بزصص تسويق، كلية العلوـ الاقتصادية -عبد الربضاف رايس، الابتكار التسويقي وأثره على ابؼؤسسة 
 68، ص 2017-2016، السنة ابعامعية 1وعلوـ التسيتَ، جامعة باتنة  ةالتجاريو 
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وتعزيز  تنافسيةميزة برقيق تكمن أبنية الابتكار التسويقي في أنو بإمكاف ابؼؤسسة 
ومن نتائج ىذه ابؼزايا: المحافظة على  .وكذلك برستُ بظعتهاابؼستهلكتُ، لدى صورتها 

. وإمكانية الوصوؿ إلذ مركز زيادة ابؼبيعات والأرباح وبالتالر زيادتهاأو  ابغصة السوقية
 كل ابعوانب لفيتًة طويلة، وما يتًتب عليو من أسبقية عن ابؼنافستُ فيالسوؽ القيادة في 

فالعبرة ليست في برقيق ابؼيزة التنافسية فحسب، وإبما في ابغفياظ عليها لأطوؿ فتًة 
 .1بفكنة

التسويقي تتمثل في بذديد سلعة أو خدمة، إبهاد بسوضع  الابتكاروأىم بؾالات 
إلذ إرضاء ابؼستهلكتُ  الابتكارجديد للسلعة ابغالية في السوؽ. ويهدؼ ىذا النوع من 

بشكل أفضل من ابؼنافستُ وىذا يتطلب استخداـ طرؽ ووسائل مبتكرة في بحوث 
بات بهب توفرىا في التسويقي. ىناؾ عدة متطل الابتكارالتسويق وىو جانب من جوانب 

التسويقي، وبيكن تقسيمها إلذ متطلبات إدارية وتنظيمية،  الابتكارابؼؤسسة لتطبيق وتبتٍ 
متطلبات خاصة بابؼعلومات، وأخرى خاصة بابعدوى بالإضافة إلذ متطلبات متنوعة،  

 ).2كما يوضحو الشكل (
 التسويقي. الابتكار) بيثل متطلبات 2الشكل (

 
                                          

 
 
 
 
 
 

 .54مرجع سابق، ص محمد سليماني، : الدصدر

                                                           
1

 69ابؼرجع نفيسو، ص  

متطلبات 
خاصة بجدوى 
 وتقييم الإبداع

متطلبات 
تنظيمية 
 وإدارية

متطلبات 
خاصة 
 بابؼعلومات

التسويقي الابتكارمتطلبات   

متطلبات متعلقة 
بإدارة الأفراد 
العاملتُ 
 بالتسويق

متطلبات 
 أخرى متنوعة
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 الخدمات:  ابتكار .4

في أي نشاط أو عملية تتعلق بابػدمة سواء  الابتكارابػدمات بوجود  ابتكاريتعلق 
إعدادىا أو تسليم ابػدمات ابؼقدمة أو من حيث تطوير العمليات والأنشطة التي تتم فيها 

باحتياجات ابػدمات بأنو "خدمات جديدة مقدمة للوفاء  ابتكارأداء ابػدمات. ويعرؼ 
، ويقصد بابػدمات ابعديدة ابػدمات التي لد يسبق للمنظمة 1مستخدـ أو سوؽ خارجي"

 أف " Goncalvesجونكالفز تقدبيها أو تداوبؽا، أو تعديل خدمة قائمة.  يعرفو 
في بؾاؿ ابػدمات ىو التغيتَ أولا في الأشياء (ابؼنتجات/ابػدمات) التي تعرضها  الابتكار

وىذا التعريف يتضمن أف ىذا  2ابؼؤسسات ابػدمية، وثانيا التغيتَ في طرؽ ابتكارىا وتقدبيها"
 يعتبر أيضا تغيتَا في العمليات الإجرائية وابؼعاملبت التجارية. الابتكارالنوع من 

  

                                                           
1
وفاء صبحي صالح التميمي، أثر الابتكار التسويقي في جودة ابػدمات ابؼصرفية: دراسة ميدانية في ابؼصارؼ التجارية الأردنية، المجلة   

 .102، ص 2007لمجلد العاشر، العدد الأوؿ، الأردنية للعلوـ التطبيقية عماف الأردف، ا
2
، ص 2008، 1برافتُ جوبتا تربصة د.أبضد ابؼغربي، الإبداع الإداري في القرف ابغادي والعشرين، دار الفيجر للنشر والتوزيع القاىرة، ط  

236. 
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 واليقظة الاستراتيجيةالإبداع : سةالمحاضرة الساد
 اليقظة الاستراتيجية:  .1

 الأعماؿ، إدارة أدبيات في ظهر النشأة، حديث مصطلح الشامل بدفيهومها اليقظة إف
 تعدد بسبب فكريا، سجالا ابؼصطلح ىذا وعرؼ وتسيتَىا، بابؼعلومة تعتٌ التي المجالات وفي

 أف إلا ابؼعتٌ، قريبة مفياىيم مع وتداخلو اختلبطو إلذ أدى الذي الأمر ودلالاتو مفياىيمو
 بهدؼ البيئة أحداث وبرليل بدراقبة للمؤسسة يسمح معلوماتي سياؽ في تندرج بصيعها
 بشكل البيئة أحداث فهم على تساعدىا إشارات أية ورصد ابؼعلومات على ابغصوؿ
  .استباقي

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية: .1.1

 يعتٍ والذي «vigila» اللبتيتٍ ابؼصطلح من مشتق «Veille» اليقظة ومصطلح
 ىذا ويعتٍ. 1راقب ما، شيء إلذ انتبو حراسة، بدراقبة، قاـ «Larousse» موسوعة حسب
، الغفيلة عكس يقظا تبقى أف بالضبط ابؼصطلح  وتلقي استقباؿ حالة في تكوف أف أي والنوـ
 بالضبط ىو ما معرفة دوف بودث أف بيكن ما شيء لاكتشاؼ جاىزا تكوف واف الأشياء،
  2وأين؟

 تم التي للمعلومات ابؽادؼ بالنشر يتبع الذي للمحيط رصد عملية" بأنها عرفت وقد
 .3الإستًاتيجية" القرارات ابزاذ لغرض ومعابعتها برليلها

 خلبؿ من ابؼؤسسة لبيئة والذكية الشاملة ابؼراقبة أنها Ribault ؿ تعريف وفي
    .4وابؼستقبلية الواقعية ابؼعلومات على البحث

                                                           
1
 Marie-Christine Chalus-Sauvannent, Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduite 

de stratégies proactives dans les entreprises industrielles, thèse du doctorat, Université Lumière, Lyon2, 

2000, p 21. 
2
 Humbert Lesca, Veille stratégique : La méthode L.E.Scanning, éd EMS, Paris, 2003, p 10. 

3
 Jakobiak. F, Exemples commentés de veille technologique, éd D‟organisation, Paris, 1992, p 18. 

4
 Jean-Michel Ribault, séminaire « veille stratégique » ENSPTT, 1992, cité in Laurent Hermel, 

« Maitriser et pratiquer la veille stratégique et intelligence économique » 2ème édition, Afnor, 2007, 

France, p 02. 
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 التكنولوجية التقنية، العلمية، التطورات وبرليل ملبحظة أنها على Choot وعرفها
 أي تطور أجل من الفيرص واقتناص التهديدات بذنب أجل من وابؼستقبلية ابغالية والصدمات
 من ابؼمكنة الإنذار علبمات عن ابؼبكر للكشف ابؼؤسسة سعي مدى إلذ وتشتَ. 1مؤسسة
 2.بؽا ابؼستدامة التنافسية القدرة لضماف بيئتها، في بردث قد التي التغيتَات

 خلببؽا من ابؼؤسسة تقوـ إعلبمية عملية بأنها LESCA .H 1994 يعرفها
 عدـ وتقليص الفيرص اكتشاؼ بهدؼ بيئتها، في الضعيفية للئشارات ابؼسبق بالاستماع
 عملية على مساعدة أداة ىي   Laroche &   Nioche1994 وحسب.  3التأكد
 النحو على القرار صنع عملية من الأولذ ابؼرحلة في الإستًاتيجية اليقظة تأتي .4القرار ابزاذ
 مرحلة وىي SIMON     Intelligence/Design/Choice بموذج في المحدد
 لنشاط واستغلبؿ البحث نظاـ ىي Guery&Delbes,1993 ؿ تعريف وفي5.الذكاء
 ابؼدى على مستقبلها على كبتَ تأثتَ بؽا تكوف والتي للمؤسسة، ابػارجية البيئة معلومات
 6.الطويل أو القصتَ

 Association Française (AFNOR) للتقييس الفيرنسية ابعمعية تعرفو  
de Normalisation ابؼعيار بوضع 1998 أفريل في XP X50-053 ابؼتعلق 

 للبيئة النشطة ابؼتابعة إلذ يهدؼ والذي وابؼتكرر، ابؼستمر النشاط ذلك أنها على باليقظة
 .بالتطورات التنبؤ أجل من وذلك الخ،...التجارية، التكنولوجية، سواء

 والابذاىات الأحداث عن ابؼعلومات وبصع عن البحث عملية إلذ تشتَ فهي
 وتقدنً ،(Aguilar,1967) التنظيمية الإدارة لتوجيو التنظيمية ابغدود وراء ما والتغتَات
 في بودث بؼا اطلبع وعلى ومستمرة دائمة ويقظة إدراؾ حالة في وجعلها فعالة، استجابات

                                                           
1
 Dkaki Taoufique, Outils informatique et méthodes automatiques pour la veille technologique, thèse 

de doctorat en l‟informatique, Université Paul Sarbatier Toulouse, 1993, p 06. 
2
 Marie-Laurence CARON-FASAN, LESCA. H et al, Comment collecter des signaux faibles potentiels 

pour rendre praticable la veille anticipative : problématique et proposition d‟un outil, VSST‟ 2010, 

Toulouse, p 02. 
3
 Lesca. H, Veille stratégique pour le management stratégique de l‟entreprise, Economies et Sociétés, 

série Sciences de Gestion, n 20, vol 05, 1994, p 32. 
4
Lesca. H, Marie-Laurence CARON-FASAN, Janissek-Muniz. R, et al, La Veille stratégique : un 

facteur clé de succés pour les PME/PMI Brésiliennes voulant devenir fournisseur de grandes 

companies transnationales, 3ème colloque de L‟IFBAE, p 05.  
5
 Ibid, p 06. 

6
 Nathalie Costa, Veille et Benchmarking, Ellipses, Paris, 2008, p 49. 
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 Anderson and Hoyer, 1991 ; Patton) ابؼكلفية الأخطاء وبذنب بيئتها
and Mc Kennan,2005)1 ، قدرتها على ذلك يرتكز حيث تنافسية ميزة وكسبها 

 .والأحداث ابؼعلومات للئشارات، استباقي رصد على

 بطريقة الأفراد من بؾموعة بها يقوـ مستمرة، بصاعية عملية الاستًاتيجية فاليقظة
 المحتمل التغتَات بزص التي ابؼتوقعة ابؼعلومات يستخدموف تم ومن ويتبعوف يتعقبوف تطوعية،
 عدـ وحالات ابؼخاطر وتقليص الفيرص خلق بهدؼ للمؤسسة، ابػارجية البيئة في حدوثها
 2.عامة بصفية التأكد

 تبحث إرادية، معلوماتية ستَورة بأنها الاستًاتيجية اليقظة تعرؼ آخر تعريف وفي
 اقتصادية السوسيو بيئتها بتطور تتعلق توقعي طابع ذات معلومات عن ابؼؤسسة بواسطتها
 3.التأكد أو اليقتُ عدـ بحالات ابؼرتبطة والأخطار التهديدات وتقليص الفيرص خلق بهدؼ

 الستَورة، على ترتكز اليقظة بأف نلبحظ قدمت، التي التعاريف بؾمل خلبؿ من
 إلذ التعاريف ىذه معظم وتشتَ والتهديدات، الفيرص توقع ابؼعلومات، بصع البيئة، مراقبة
 البحث، خلبؿ من البيئة ومراقبة برصد تتعلق منظمة عملية أنها بدعتٌ. اليقظة عملية مراحل
 استشرافي استباقي، توقعي، طابع ذات والإشارات وابؽادفة ابؼناسبة ابؼعلومات وانتقاء التحليل
 التهديدات، وتقليص ومواجهة الفيرص اقتناص خلبؿ من للمؤسسة تنافسية ميزة تقدـ والتي
 اليقظة لنشاط الأساسية ابؼرحلة تعتبر للبيئة الاستماع خلبؿ من ابؼعلومات بصع حيث

 من ومتنوعة عديدة مصادر من توفره وما ابؼعلومات تكنولوجيا تطور ذلك في ويساعدىا
 ابؼتخصصة، والمجلبت القواميس إلذ بالإضافة البيانات، قواعد البحث، وبؿركات الإنتًنت
 من وغتَىا ،Les agents intelligents ابؼؤسسة طرؼ من ابؼكلفيتُ البحث أعواف
 بتسيتَ مرتبط نشاط آخر بدعتٌ. لاحقا إليها نتطرؽ سوؼ والتي ابؼتنوعة الأخرى ابؼصادر
 على تساعد استباقي منظور من ابػارجية البيئة برديات مواجهة بهدؼ واستغلببؽا ابؼعلومات

                                                           
1
 Tianjiao Qiu, (2008),"Scanning for competitive intelligence : a managerial perspective", European 

Journal of Marketing, Vol. 42 Iss 7/8 p 816. 
2
 Janissek. K, Lesca. H, Veille stratégique : application d‟internet et sites web pour provoquer des 

informations à caractère anticipatif, article publié à CERAG, Grenoble, 2003, p 01. 
3
Emmanuel Pateyron, La veille stratégique, éd Economica, Paris, 1998, p 13.  
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 في إبهابي تغيتَ لإحداث ابؼؤسسة ومستقبل بحاضر متعلقة الاستًاتيجية القرارات ابزاذ
 .الاستًاتيجي البعد النشاط بؽذا أعطى ما وىو ابؼؤسسة

 السوسيو المحيط لعوامل ورصد بالاستماع يتعلق منظم نشاط الاستًاتيجية اليقظة
 ودراسة بؼعرفة تكفيي لا وحدىا التكنولوجية اليقظة خلبؿ من التكنولوجيا فتحليل اقتصادي،
 وابؼنافستُ، ابؼنافسة دراسة من ومتنوعة عديدة بيئية ومتغتَات أخرى عوامل فهناؾ البيئة،
 السياسية العوامل إلذ بالإضافة للبيئة ابؼختلفية الاقتصادية العوامل وابؼوردين، العملبء الزبائن،
 لليقظة أخرى وأبماط عديدة أنواع ىناؾ حيث والكلية، ابػاصة البيئة عامة وبصفية والتشريعية
 .الخ...الاجتماعية التجارية، التكنولوجية، التنافسية، اليقظة في متمثلة الاستًاتيجية

 والابذاىات الأحداث عن ابؼعلومات واستخداـ بابغصوؿ تقوـ ديناميكية عملية فهي
 من ابؼستقبلية، القرارات ابزاذ في الإدارة بؼساعدة ابؼنتجة وابؼعرفة للمنظمة، ابػارجية البيئة في

 وتشغيلها واستعمابؽا ابؼعلومات، وانتقاء البحث الاحتياجات، برديد: التالية ابؼراحل خلبؿ
 وعليو ابؼؤسسة، في بؽا ابؼستخدمة ابعهات إلذ برويلها تم ومن وتركيبها وتفيستَىا برليلها بعد
 .1ابؼؤسسة وتنمية لتطوير الرئيسية المحاور حوؿ الاستًاتيجية القضايا برديد بهب

 :2ىذا وتسمح اليقظة للمؤسسة بأف
 تسمح بؽا بابزاذ قراراتها بكل أماف وثقة، وعلى دراية بدا بودث من حوبؽا؛ 
  تنبؤ وتوقع الأحداث بشكل استباقي، دوف حدوث مفياجآت في تقوـ برصد

التغتَات البيئية من التكنولوجية وغتَ ىا من العوامل الأخرى، والتي تعمل 
 على كشف الفيرص والتهديدات؛

 تقييم موقعها التنافسي ابغالر وابؼستقبلي بكل موضوعية مقارنة مع منافسيها؛ 
 بشكل أفضل وأحسن؛ زيادة أرباحها من خلبؿ تسويق منتجاتها 
 تقدنً وطرح منتجات جديدة، ودخوؿ أو التموقع في أسواؽ جديدة؛ 

                                                           
1
 Serge Amabile, Pratiques de veille stratégique par les PME exportatrices, revue management & 

Avenir, n 44, p 18. 
2
 Etude 3.I.E )Institut d‟Innovation Informatique pour l‟Entreprise), La Veille stratégique : Les yeux et 

les oreilles de votre entreprise, Epita 2001, disponible en ligne : http://www.3ie.org, consulté le 

12/10/2010, p 05. 

http://www.3ie.org/
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 ابؼنافستُ ابغالية ورؤية جيدة واستشرافية حوؿ أعماؿ ونشاطات نظر وجهة امتلبؾ
 .نواياىم وتوقع وابؼستقبلية،

 تأثير اليقظة الاستراتيجية على عملية الإبداع:. 2.1

 برستُ وتطوير القدرات الإبداعية في ابؼؤسسة عن الاستًاتيجيةإف من أىداؼ اليقظة 
  :1طريق
 يكوف التوقع والتنبؤ  لذلك ابؼناسب، الوقت في جاىزا يكوف أف: أسرع بشكل التفياعل

 بشكل استباقي؛
 القرار؛ دعم 
 َابؼعلومات المجمعة من المحيط وتربصة تنمية وتعزيز القدرات الإبداعية عن طريق تفيست: 
 تتكيف  سوؼ التي ابغاصلة في البيئة، والطريقة عن التغيتَات مبكر وقت في للكشف

 بها مع الأحداث ابعديدة؛
 كلفية يصبح أكثر لأف فوات الأواف ابؼوارد واقتصادىا بغفيظ. 
 السارة الإستًاتيجية غتَ ابؼفياجآت وبذنب التهديدات والصدمات توقع. 
 السلبمة؛ وزيادة ابؼخاطر لتقليل 
 الخ.جدد عملبء لكسب...، 

. عمليات الإبداع في والشروع الأفكار تنوع إلذ تؤدي أف بيكن وابؼفيسرة الواردة ابؼعلومات
 التي ابؼيدانية ابؼعلومات من خلبؿ تنشأ قد الإبداع عملية معينة، ظروؼ ظل أنو في يعتٍ وىذا

 فيما ىذه ابؼعلومات وبث بصاعي، بشكل من طرؼ أعواف اليقظة (ابؼتيقظوف) تم بصعها
 .بينها

  

                                                           
1
 Haythem Ayachi, L‟Adéquation entre le système d‟information et la veille stratégique dans une 

activité de construction de sens, Revue Management&Avenir, 2007/2-no 12, pp 52-53. 



 قادري محمد .د                                                          إدارة الإبداع والابتكار  :مطبوعة بيداغوجية
 

64 

 الإبداعو الدعرفة المحاضرة السابعة: إدارة 

يعتبر الإبداع من أىم بؿركات بقاح ابؼؤسسة خاصة التي تستهدؼ السوقتُ المحلي 
والدولر، في ظل بيئة ديناميكية وشديدة التنافس وما يتطلب من ابؼؤسسة التكيف مع 

وقد جاء الإبداع ليساىم في رفع  ابؼتغتَات التي تطرأ على البيئة سواء الداخلية أو ابػارجية،
مستوى أداء الأفراد بصفية خاصة وابؼؤسسة بصفية عامة، وما ينطوي في مضمونو على 
التجديد والتغيتَ ومواكبة برولات وتطورات السوؽ والاستجابة بؽذه التغتَات واكتسابها بؼيزة 

حث عن السبل تنافسية، وفي خضم ىذه الظروؼ وابؼتغتَات تسعى معظم ابؼؤسسات إلذ الب
والطرؽ الكفييلة التي من شأنها دعم مكانتها التنافسية ومنو يبرز الإبداع كأحد الأساليب 
ابغديثة التي تعتمدىا من خلبؿ تطبيق إدارة ابؼعرفة باعتبارىا ابؼناخ المحفيز وابؼلبئم بؽذا النشاط، 

مية الأداء وابقاز ومن ىذا ابؼنطلق تأتي أبنية وضرورة مزج ابؼعرفة والعمل على تطوير وتن
عمليات إبداعية لتحقيق ابؼيزة التنافسية، فابؽدؼ من ابؼعرفة تعزيز الإبداعات والاستجابة 
للتغتَات ابغاصلة في بيئة الأعماؿ كالسبق في طرح منتجات أو خدمات جديدة أو تطوير 

بمط تفيكتَ، ابغالية، فبدوف ابؼعرفة لا بيكن الارتقاء بالنشاط الإبداعي وجعلو كأسلوب عمل و 
 فالعملية الإبداعية لا تتطور إلا إذا قامت على أساس معرفي مؤطر بشكل فعاؿ.

فقد لاقت ابؼعرفة اىتماما متزايدا من طرؼ الباحثتُ   الاستًاتيجيةوباعتبارىا أحد ابؼوارد 
كونها مصدر للئبداع والابتكار والتميز والتغيتَ في ابؼؤسسة، فلم تعد فقط أداة في عملية 

 ة القدرات الأساسية في ابؼؤسسة بل عنصرا مهاما من عناصر ابؼنافسة. تنمي
تهمها ابؼعرفة بحد ذاتها، بل قدرتها على  إف ابؼؤسسات ابؼتطلعة إلذ برقيق التميز لا

توظيفيها لتحقيق أداء عالر ابؼستوى ومتميز، وىو ما أكده كل من 
« Pfeffer »& « Sutton »  من أف مستويات النجاعة بتُ ابؼؤسسات بيكن

تفيستَه بالطابع ابؼوضوعي للمعرفة، إضافة إلذ قدرة برويلها إلذ حركة أو فعل ابؼرتبط أساسا 
 .1بالكفياءات الإستًاتيجية

ولأبنية ابؼعرفة والدور الاستًاتيجي الذي أصبحت برتلو كمورد  مفهوم الدعرفة: .1
خل أساسي في برقيق ابؼؤسسة بؼيزة تنافسية استًاتيجي في ابغقل الإبداعي كمد

                                                           
1
 Pfeffer J, Sutton R.I, Knowing “What” To Do Is Not Enough: Turning Knowledge Into Action, 

California Management Review, 42/1, 1999, p 83. 
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مستدامة سوؼ نتطرؽ إلذ أىم ابؼفياىيم والتعريفيات التي أعطيت لو، حيث ىناؾ 
تعاريف عديدة ومتنوعة فقد اختلف الباحثتُ في برديد مفيهوـ ابؼعرفة وذلك حسب 
ميوؿ وابذاىات كل منهم وكذلك إلذ الزاوية التي ينظر إليها وابػلفييات العلمية 
والعملية، حيث تعرؼ ابؼعرفة بأنها تشكل أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة 

ثم إلذ ابؼعلومات  Dataوتتدرج إلذ البيانات  Signalsمتكاملة تبدأ بالإشارات 
Information  ثم إلذ ابؼعرفةKnowledge  ثم إلذ ابغكمةWisdom 

لة والسليمة والكافية ىي (التي تعدّ أساسا فاعلب للببتكار). ويتضح أف ابؼعرفة الفياع
 . 1جوىر ابغكمة والإبداع والابتكار

وتم  ،2كما تعرؼ ابؼعرفة أيضا بأنها "معابعة معلومات وتصورات ذىنية من الأفراد"      
التًكيز في ىذا التعريف على العلبقة ابؼتبادلة بتُ ابؼعلومات وابؼعرفة والفيعل، فابؼعرفة ىي 

 معلومات مفيهومة قادرة على دعم الفيعل، فيما يكوف الفيعل والعمل تطبيقا بؽا.

  يقصد) Drucker (  بابؼعرفة "القدرة على تربصة ابؼعلومات إلذ أداء لتحقيق
 ىذه القدرة لا تكوف إلا عند البشر ذوي العقوؿو  ء بؿددمهمة بؿددة أو إبهاد شي

 .3ابؼهارات الفيكرية"و 

  تعرؼ على أنها: "مزيج من ابػبرات، ابؼهارات، القدرات، وابؼعلومات الضمنية
 . 4ابؼتًاكمة لدى العاملتُ بابؼنظمة "

 بزاذ " ابؼعرفة ىي تلك الأفكار أو ابؼفياىيم التي تصل إليها ابؼنظمة والتي تستخدـ لا
 .5سلوؾ فعاؿ بكو برقيق أىدافها"

                                                           
1
 .26، ص 2005، 1ستًاتيجيات والعمليات، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف، طبقم عبود بقم، إدارة ابؼعرفة: ابؼفياىيم والا  

فػي  والتغييػر التنظيمػيالإبػداع  دولػي حوؿاللتقػى ، دور إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبداع للمنظمة، مداخلة تدخل في إطار ابؼعلي عبد الله، بوسهوة نذير  2
 .4، ص 2011ماي  19 - 18يومي جامعة سعد دحلب البليدة -دوليةو  وطنية وبذاربدراسة - ابؼنظمػات ابغديثػة

3
 .26، ص 2005مصر، تنمية الإدارية، صلبح الدين الكبيسي، إدارة ابؼعرفة، ابؼنظمة العربية لل  

4
 .15، ص 2008، 1ط استًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الأعماؿ، دار إثراء، عماف، عجلبف حستُ،  

5
  .17، ص2007نشر والتوزيع، الكويت،إدارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات، دار السحاب لل ياسر الصاوي،  
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  ابؼعرفة على أنها "سلعة ذات منفيعة  2002عرؼ تقرير التنمية الإنسانية العربية لعاـ
عامة تدعم الاقتصاديات والبيئة السياسية والمجتمعات وتنتشر في بصيع جوانب 

بفيعالية، النشاط الإنساني" وتتوقف قيمة ابؼعرفة لأغراض التنمية على مدى تطبيقها 
لذا يتطلب السعي لإقامة بؾتمع ابؼعرفة وضع استًاتيجيات فوؽ قطاعية برقق 
التكامل بتُ استيعاب ابؼعرفة واكتسابها ونشرىا، حيث يتعتُ أف ينظر إلذ 
استًاتيجيات تنمية ابؼعرفة على أنها موضع اىتماـ المجتمع ككل والفياعلتُ 

 .1مع ابؼدنيالاقتصاديتُ وابغكومة والقطاع ابػاص والمجت

والإرشادات  INFORMATIONوابؼعلومات  DATAوتتكوف ابؼعرفة من البيانات 
والابتكار أو بؾمل البتٌ الرمزية التي بوملها الإنساف أو بيتلكها المجتمع. كما يشتَ مفيهومها 
، وأف الرصيد ابؼعرفي الناتج من حصيلة البحث العلمي  أيضا إلذ القدرة على التميز أو التلبؤـ

اؿ من المجالات، وابؼشروعات الابتكارية يتمثل في الكم ابؼعلوـ القابل للبستخداـ في أي بؾ
 .2وىي بزتلف بصفية دقيقة عن ابؼعلومة ذات قدرة على توليد معارؼ جديدة

  بأنها "البيانات وابؼعلومات والإرشادات والأفكار أو بؾمل الزيادات في حتُ عرفها
البتٌ الرمزية التي بوملها الإنساف أو بيتلكها المجتمع في سياؽ دلائلي تاربىي بؿدد، 

بشري فرديا ومؤسسيا في بؾالات النشاط الإنساني كافة وذلك وتوجو السلوؾ ال
لإنتاج السلع وابػدمات، وفي نشاط المجتمع ابؼدني والسياسي وحتى في ابغياة 

 .3ابػاصة"

 

                                                           
1
أ.ؾ.منصوري، أ.ع. خليفيي، اندماج اقتصاديات البلداف العربية في اقتصاد ابؼعرفة، ابؼقومات والعوائق، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا،   

 .51، ص4جامعة الشلف، عدد 
2
 .51صوري، أ.ع. خليفيي، مرجع سابق، ص أ.ؾ.من  

3
 . 18، ص 2008، 1ابذاىات معاصرة في إدارة ابؼعرفة، دار صفياء، عماف الأردف، ط محمد عواد الزيادات،  
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  وعرفهاFirestone & Mcelory 1بأنها: 

تبرير اعتقاد حقيقي وىو تعريف معظم الباحثتُ وخاصة التجريبيوف الذين يؤمنوف أف  -
 ىي تبرير للحقائق ابؼدعاة.ابؼعرفة 

معلومات ذات سياؽ؛ ويشتَ ىذا التعريف إلذ أنو بيكن الإشارة إلذ ابؼعلومات على  -
أنها معرفة إذا تم ربطها بنظاـ استنتاجي مفياىيمي يتناسب وبؿتواىا، حيث أف فائدة 
ابؼعلومات ذات السياؽ تتحدد من خلبؿ الاعتقاد بصحة ابؼعرفة التي تنتجها ىذه 

ومات، كما تشتَ إلذ بؾموعة من ابؼفياىيم والتعميمات التي تتضمن معتٌ ما والتي ابؼعل
 تستخدـ في تفيستَ وإدارة كل ما بويط بنا.

 Explicitىذا وبيكن التمييز بتُ نوعتُ من ابؼعرفة، معرفة صربوة واضحة أو ظاىرة 
Knowledge)) ومعرفة ضمنية كامنة ،(Implicit Knowledge(2 : 

 :Explicit Knowledgeالصريحة  الدعرفة . أ

ابؼعبر عنها كميا والقابلة للنقل والتعلم والتي بيكن  ابؼرمزة، يقصد بها ابؼعرفة الربظية،  
تقابظها مع الآخرين، وتتمثل ىذه ابؼعرفة في ابؼعرفة التي بيكن ابغصوؿ عليها وبززينها في 

ءاتها وبرابؾها وموازناتها ملفيات وسجلبت ابؼنظمة والتي تتعلق بسياسات ابؼنظمة وإجرا
 ومستنداتها، وأسس ومعايتَ التقونً والتشغيل والاتصاؿ وبـتلف العمليات الوظيفيية وغتَىا.

ىػػي الػػتي تتعلػػق بدػػا يكمػػن في  :Implicit Knowledgeالدعرفػػة الضػػمنية  . ب
من معرفة فنية ومعرفة إدراكية ومعرفػة سػلوكية، والػتي لا يسػهل تقابظهػا مػع  نفيس الفيرد

الآخػػػػرين أو نقلهػػػػا إلػػػػيهم بسػػػػهولة. ومػػػػن ىنػػػػا بيكػػػػن القػػػػوؿ أف ىنػػػػاؾ أفػػػػرادا متميػػػػزين 
بيتلكػػوف معرفػػة ضػػمنية في عقػػوبؽم، وتسػػتطيع ابؼنظمػػة أف تزيػػد مػػن فعاليتهػػا وأف برقػػق 
الأداء ابؼتميػػز وتعػػزز ميزتهػػا التنافسػػية إذا اسػػتطاعت أف تضػػم أيا مػػن ىػػؤلاء الأفػػراد إلذ 

 الضمنية بؽؤلاء الأفراد تتعلق بطبيعة أعماؿ ابؼنظمة. طاقمها عندما تكوف ابؼعرفة
                                                           

1
 Firestone.J, Mcelroy. M. W, Key Issue in the New Knowledge Management, New York, USA, 

Butterworth-Heinemann, 2003, p 3-5. 
2
 .5، مرجع سابق، ص علي عبد الله، بوسهوة نذير  



 قادري محمد .د                                                          إدارة الإبداع والابتكار  :مطبوعة بيداغوجية
 

68 

 أهمية الدعرفة: .2

تبرز أبنية ابؼعرفة في ابؼؤسسات ليس في حد ذاتها وابغصوؿ عليها فقط، ولكن في كيفيية 
توظيفيها وتطبيقها وبرصيل القيمة ابؼضافة، والدور الذي تؤديو في بروؿ ابؼؤسسة إلذ اقتصاد 

ما أصبح يعرؼ "باقتصاد ابؼعرفة"، وبيكن ذكر أبنيتها في النقاط جديد يعتمد على ابؼعرفة و 
 :1التالية
  تفيتح ابؼعرفة المجاؿ للمؤسسة للتًكيز على جوانب الإبداع وبرفييز الأفراد وفرؽ العمل

 على الابتكار ابؼتواصل وعمليات البحث والتطوير؛

 ابؼعرفة في زيادة مرونة ابؼؤسسات من خلبؿ دفعها لاعتماد أشكاؿ التنسيق  إسهاـ
 والتصميم وابؽيكلة حيث تكوف أكثر مرونة؛

  ابؼسابنة في برويل ابؼؤسسات إلذ بؾتمعات معرفية بردث التغيتَ ابعذري في ابؼؤسسة
 وتساعدىا على التكيف مع التغيتَ ابؼتسارع في بيئة الأعماؿ؛

 ابؼؤسسات من ابؼعرفة إما في شكل سلعة نهائية وبيعها وابؼتاجرة بها،  بيكن أف تستفييد
 أو باستخدامها لتعديل منتوج قائم أو إنتاج منتوج جديد؛

 تساعد ابؼعرفة الإدارية في توجيو ابؼديرين إلذ الطريقة الأفضل لإدارة مؤسساتهم؛ 

 لق ابؼيزة تعد ابؼعرفة البشرية ابؼصدر الأساسي للقيمة، كما أصبحت أساسا بػ
 التنافسية وإدامتها.

إف ابؼؤسسة في جوىرىا كائن حي تعيش على ابؼعرفة، تنشأ في إطارىا وتتزود من مناىلها 
ومصادرىا ابؼختلفية تتطور وتنمو، وتنتهي حياتها حتُ بيتنع عليها ابغصوؿ على ابؼوارد ابؼعرفية 

                                                           
1
 .10أ. محمد قرشي، أ. سارة مرزوؽ، مرجع سابق، ص   
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لتنافسية حتُ تتجمد وتتقادـ اللبزمة لاستمراريتها، أو تتهاوى كفياءتها وتنهار قدراتها ا
 .1أرصدتها ابؼعرفية وتتوفى عملية التجديد ابؼعرفي بها

 :KMإدارة الدعرفة  .3

ليس ىناؾ مفيهوـ واحد وجامع لإدارة ابؼعرفةػ لاتساع ميدانها وديناميكيتها كموضوع، 
علقة انطلبقا من التغتَات ابؼتسارعة في المجالات التي تشملها، فاستعراض بع  الدراسات ابؼت

بابؼوضوع يبتُ اختلبؼ تعريفيو من باحث لآخر حسب وجهة نظره للمعرفة من حيث 
 اشتمابؽا على معارؼ ظاىرية أو ضمنية، أو على برصيل ابؼعلومات أو على الكفياءات.

  يعرؼWing  إدارة ابؼعرفة بأنها " بزطيط وتنظيم ومراقبة وتنسيق وتوليد ابؼعرفة
والأصوؿ ابؼرتبطة برأس ابؼاؿ الفيكري والعمليات والقدرات والإمكانات الشخصية 
والتنظيمية، بشكل يتم معو إبقاز أكبر قدر بفكن من الأثر الإبهابي في نتائج ابؼيزة 

 .2التنافسية"

 ديد ابؼعارؼ بكفياءة، وإدارة قاعدة ابؼعلومات وتعرؼ على أنها " بذميع وبر
والبيانات وتسهيل ابؼشاركة فيها من أجل تطبيقها بفياعلية في منظمات 

 .3الأعماؿ"

  كما عرفت على أنها " العمل على من أجل تعظيم كفياءة استخداـ رأس ابؼاؿ
الفيكري في نشاط الأعماؿ وىي تتطلب ارتباط أفضل الأدمغة عند الأفراد عن 

 .4يق ابؼشاركة ابعماعية والتفيكتَ ابعماعي"طر 

                                                           
1
العلوـ  بوراف بظية، دور إدارة ابؼعرفة في برستُ ابؼيزة التنافسية للمؤسسة دراسة حالة بنك التنمية المحلية ولاية بشار، مذكرة ماجستتَ كلية  
 .20ص ، 2011-2010تلمساف، تصادية والتسيتَ جامعة الاق

2
 .34ص ، مرجع سابق، بوراف بظية  

3
 .82، ص 2009، 1حستٍ عبد الربضن الشيق، إدارة ابؼعرفة ػ الرأبظعرفية كبديل ػ دار الفيجر للنشر والتوزيع، القاىرة، ط  

4
 .164 ، ص2003، 1محمد الصتَفي، ابغاسوب في إدارة الأعماؿ، دار قنديل للنشر والتوزيع، عماف، ط  
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  أف إدارة ابؼعرفة ىي العملية ابؼنهجية لتوجيو رصيد ابؼعرفة  نجم عبود نجمويرى"
ة لا تستطيع ابؼنظمات الأخرى تقليدىا ؤ يق رافعتها في ابؼنظمة بطريقة كفيوبرق

 .1لتكوف ابؼصدر الرئيسي للربح"

  عرفهاNicolas كاملة تساعد في برديد والتحكم بأنها "مقاربة منهجية مت
وتقاسم كل موجودات ابؼؤسسة ابؼتعلقة بقواعد البيانات، الوثائق، السياسات 
والإجراءات، وكذا ابػبرات والتجارب التي اكتسبها الأفراد"، كما عرفها بأنها 

ابؼؤسسة في "وصف عاـ للثقافة، العمليات، البنية التحتية والتكنولوجيا ابؼوجودة 
لحفياظ وتنمية وبرستُ استخداـ رأس ابؼاؿ الفيكري لتحقيق لالتي تهدؼ و 

الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة مع برقيق أىداؼ مالية قابلة للقياس في 
 .2السوؽ"

 " سكوت وحسبScott"  فتتمثل إدارة ابؼعرفة في "التجميع ابؼنظم للمعلومات
ا، واستنتاج مؤشرات من مصادر داخل ابؼؤسسة أو خارجها، وبرليلها، وتفيستَى

ودلالات تستخدـ في توجيو وإثراء العمليات وبرستُ أداء ابؼؤسسة مقارنة بأدائها 
 .3السابق أو بأداء ابؼنافستُ"

  بيلي وعرفهاJean François Bully  بأنها "ابؼعلومة ابؼعروفة وابؼصادؽ
من بؾموعة  يعليها، حيث تتخللها أحداث وافتًاضات جديدة وبالتالر فه

بززين ونشر ، تنظيم، بصع، الأساليب التنظيمية والتكنولوجية التي تهدؼ إلذ خلق
 .4واستعماؿ ابؼعرفة في ابؼؤسسة"

                                                           
1
 .96بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص   

2
  Nicolas Bahara, competitive Knowledge Management, London VR: Pal Grave Macmillan, 1st Ed, 

2001, pp 72-73. 
3
 .208، ص 2002علي السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية الاستًاتيجية، دار غريب، القاىرة،   

4
 Ballay Jean François, Capitaliser ET Transmettre Les Savoir De L‟entreprise, collection de la 

direction des études et recherches d‟ électricité de France, Eyrolles, Paris, 1997, p 12. 
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تقاسم، واستخداـ، وتنظيم ابؼعرفة الصربوة أو الضمنية بتُ أصحاب إدارة ابؼعرفة شمل ت
 .1في ابؼؤسسات وابؼنظماتابؼصلحة 

ابؼعرفة تشتَ إلذ الاستًاتيجيات والتًاكيب التي وبناء على ما تقدـ من تعاريف، فإف إدارة 
تعظم ابؼوارد الفيكرية وابؼعلوماتية، وإعادة بذميع واستغلبؿ ابؼعرفة بهدؼ إبهاد قيمة مضافة من 
خلبؿ برستُ الكفياءة والفيعالية لزيادة الإبداع، الابتكار وابزاذ القرار، وبالتالر فهي عملية يتم 

ات ابؼتًاكمة ابؼوجودة في ابؼؤسسة سواء كاف في الوثائق أو بدوجبها بذميع واستخداـ ابػبر 
قواعد البيانات أو في عقوؿ العاملتُ لإضافة القيمة للمؤسسة من خلبؿ الابتكار والتطبيق 

 .2وتكامل ابؼعرفة في طرؽ غتَ مسبوقة
مة وعلى ابؼؤسسة تثمتُ معارفها ابؼتمثلة في ابؼعلومات وابػبرات الكامنة والتجارب ابؼتًاك

ابؼكتسبة لدى كفياءاتها بهدؼ تنمية الإبداع، لأف ابؼعرفة أصبحت وسيلة للتغيتَ والتجديد 
والتحديث، وللتكوين والتحفييز ابؼستمر لتنمية روح التعاوف بتُ أفراد ابؼؤسسة من أجل تطوير 
 فة:وتنمية مهاراتهم وكفياءاتهم لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، وبيكن استخلبص بأف إدارة ابؼعر 

 بؼؤسسة معينة؛ الاستًاتيجيةيعتبر نظاما ىادفا يستجيب للؤىداؼ  -

لا بزتص فقط بابؼعرفة الظاىرة، بل يتعدى ذلك إلذ ابؼعرفة الضمنية ومنو  -
 الكفياءات؛

يعد نظاما تسيتَيا يرتكز على معطيات بؾسدة في شكل رأس ماؿ فكري ذو  -
 قيمة معينة؛

 الإبداع والتجديد داخل ابؼؤسسة.يولد ابؼعرفة ابعماعية ابؼؤثرة على  -

ذات الصلة  الاستًاتيجيةكما تشجع إدارة ابؼعرفة ابؼدراء وابؼستَين على برديد الأىداؼ 
بالإبداع والتجديد، والانتقاؿ من ابؼعرفة الفيردية ابؼبنية على الذكاء إلذ ابؼعرفة ابعماعية من 

                                                           
1
 Alphonse Carlier, Intelligence économique et Knowledge Management, Afnor, France, 2012, p 03. 

2
 .11أ. محمد قرشي، أ. سارة مرزوؽ، مرجع سابق، ص   
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عملية ربظلة أو تثمتُ ابؼعرفة في ابؼؤسسة ف إدارة ابؼعرفة تسمح بإخلبؿ تبادؿ ابؼعرفة وتداوبؽا، 
 بهدؼ:
 ابغفياظ على ابؼعرفة (برصيلها، بمذجتها، تشغيلها) وإعادة استعمابؽا؛  -

التكوين الفيعاؿ للمعرفة الفيردية ودبؾها في ابؼستوى ابعماعي بالتفياعل مع شبكة  -
 العمل واقتساـ ابػبرة.

 أهمية إدارة الدعرفة: .4

ابؼعرفة من خلبؿ عملياتها وتطبيقاتها وما بوقق ذلك من  إف الدور الذي تقوـ بو إدارة
قيمة مضافة وإبداع خلبؽ للمؤسسة، ساىم في تزايد استخداماتها ضمن عمليات البحوث 
والدراسات في بـتلف المجالات الإنتاجية والتسويقية والإدارية، وأصبحت عاملب مهما داخلب 

يات وابؼنتجات وابػدمات وابزاذ القرارات في بـتلف عمليات التنمية وتطوير النظم والتقن
وغتَىا، وذلك نتيجة للتغتَات ابغاصلة في البيئة شديدة التعقيد وتزايد شدة ابؼنافسة وتزايد 
احتياجات الزبائن وتنوعها، ونتيجة لذلك فقد ابذهت ابؼؤسسة إلذ الاعتماد أكثر على 

للوصوؿ إلذ العملبء وبرقيق ابؼيزة ابؼعلومات وابؼعارؼ، والبحث عن الأساليب الأكثر كفياءة 
 التنافسية.
أصبحت قوة الدوؿ تقاس بامتلبكها ناصية العلم وابؼعرفة وبعدد علماءىا ومفيكريها،  

ودرجة تراكمها ابؼعرفي. وحل الاقتصاد ابؼعرفي بؿل الصناعي، وأصبح ابؼفيتاح الرئيس لنجاح 
من موجودات ابؼنظمة ابؼعرفية تعزز ابؼنظمات في القرف ابغالر، فابؼعرفة التي تنمو وتصبح 

قدرتها في حل ابؼشكلبت، وىذا بهعلها مركز مرتبط بابؼستفييد وبدرجات متفياوتة من ابؼعرفة، 
واف تقنيات ابؼعلومات تصنع عماؿ ابؼعرفة وبدا يؤمن خدمة الزبوف بأحسن صورة، وبتفيوؽ 

سهم في بقاء ابؼنظمة وبموىا على ابؼنافستُ، وىذا ما بهعل ابؼعرفة ذات قيمة للزبائن، فهي ت
 وبسيزىا. 

) أف الأفراد ىم رأس ماؿ وموجود استًاتيجي بينح ابؼنظمة ميزة Stewartويرى (
تنافسية تعتمد على الإبداع والتحستُ ابؼستمر للئنتاجية، أما الرأس ابؼاؿ الفيكري فيعبر عن 

ا بهعلها معرفة متميزة، ولا قيمة ابؼعرفة التي يتمتع بها العاملتُ لتكوين ثروات ابؼنظمة، وبد
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يدفع الزبوف بشنا للحصوؿ عليها كسلعة أو  استًاتيجيةتتمتع بها ابؼنظمات ابؼنافسة، كما أنها 
) أف برديات العوبؼة ومواجهتها جعل ابؼنظمات تعتمد Sike & Alan(ويرى منتج بفيز. 

 . 1على ابؼعرفة كمحور استًاتيجي للحفياظ على ميزتها التنافسية
" تؤثر في جودة وسرعة  KM) أف تطبيقات الػ " McCamplell, et.al (ويشتَ

 Guptaبرستُ الإنتاجية، فضلًب عن التأثتَ في ابؼنافسة، وجودة أعماؿ ابؼستقبل. وأشار (
& Daniel إلذ أف إدارة ابؼعلومات كمفيتاح للميزة التنافسية، وبسكتُ ابؼنظمة من (

" كونها عملية KMكيز استًاتيجي كبتَ على "الاحتفياظ بدعرفتها تطور مؤخرا، مع تر 
ذات أىداؼ بزتلف عن ابؼنافستُ، وبرقق ميزة تنافسية بوقت أسرع منهم. ويعد  استًاتيجية

، واعتماد شبكات الأعماؿ في برقيق أىداؼ استًاتيجيةدخوؿ ابؼنظمات في برالفيات 
في التكنولوجيا مثلب بدا بوقق  التحالف، تعزيزاً لقدرة الشركاء على إنتاج ابؼعرفة عبر ابؼشاركة

) 4/3) أف ( .Quinn, et.al) ويرى (Gupta & Danielالنجاح التنافسي بؽم (
 .2من القيمة ابؼضافة تشتق من ابؼعرفة، واف التّعلم يسفير عن زيادة قوة الربح

 :3وعلى العموـ بيكن إبصاؿ أبنية إدارة ابؼعرفة في النقاط التالية
 كبتَ للمنظمات لتخفيي  التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية   تعد إدارة ابؼعرفة فرصة

 لتوليد الإيرادات ابعديدة؛

 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة ابؼنظمة ابؼختلفية في ابذاه برقيق أىدافها؛ 

  وبرسينو؛تعزز قدرة ابؼنظمة للبحتفياظ بالأداء ابؼؤسسي ابؼعتمد على ابػبرة وابؼعرفة 
  ابؼعرفة للمنظمة برديد ابؼعرفة ابؼطلوبة وتوثيق ابؼتوافر منها وتطويرىا تتيح إدارة

 وابؼشاركة بها وتطبيقها وتقييمها؛

                                                           
دولػي اللتقػى ، مداخلة تدخل في إطار ابؼالشركات الأردنية التنظيمي فيإدارة ابؼعرفة ودورىا في الإبداع ، د. إبراىيم محمد خريس، د. علي فلبح الزعبي  1
، ص 2011 ماي 19و 18يومي جامعة سعد دحلب البليدة -ودولية وبذارب وطنيةدراسة - فػي ابؼنظمػات ابغديثػة والتغييػر التنظيمػيالإبػداع  حوؿ
12. 

2
 .12، ص سابقرجع م ،د. علي فلبح الزعبي  

3
 .6، مرجع سابق، ص علي عبد الله، بوسهوة نذير  
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  تعد إدارة ابؼعرفة أداة ابؼنظمات الفياعلة لاستثمار رأس مابؽا الفيكري من خلبؿ جعل
ية الوصوؿ إلذ ابؼعرفة ابؼتولدة عنها بالنسبة للؤشخاص الآخرين المحتاجتُ إليها عمل

 سهلة وبفكنة؛
  تعد أداة برفييز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية بؼواردىا البشرية بػلق معرفة

 جيدة والكشف ابؼسبق عن العلبقات غتَ ابؼعروفة والفيجوات في توقعاتهم؛
  توفر الفيرصة للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مسابنتها في

 ؛  بؼزيد من الإبداعات ابؼتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدةبسكتُ ابؼنظمة من تبتٍ ا
  برقيق التكامل بتُ القدرات البشرية ابؼبدعة من ذوي ابؼعرفة ومتطلبات تكنولوجيا

ابؼعلومات والاتصاؿ حتى تصبح للمؤسسة القدرة على رصد ابؼعرفة من بـتلف 
الفيعاؿ في صياغة ابؼصادر، ومعابعتها بالتحليل والتحديث وإتاحتها للبستخداـ 
 ؛1وتنفييذ الاستًاتيجيات، وتشغيل الأنظمة والوظائف والعمليات

  توفر منظومة الكفياءات المحورية للمؤسسة إمكانية تفيعيل قوتها التنافسية بسبب
احتياجها لرصيد معرفي يستخدـ في استغلبؿ الطاقات الإنتاجية وفي تقدنً سلع 

 العملبء.وخدمات متميزة عالية ابعودة تلبي رغبات 

 أثر إدارة الدعرفة على الإبداع في الدؤسسة:  .5
ابؼعرفة وإدارتها في مستويات الإبداع،  أثرحاوؿ العديد من الكتاب والباحثتُ إبراز   

ووضعت مسارات متعددة لتشخيص الأثر بتُ ابؼتغتَين، وما يلبحظ أف الدراسات التي 
تتناوؿ ابؼوضوع بالبحث قليلة، وذلك راجع بغداثة موضوع إدارة ابؼعرفة، وفي ىذا المجاؿ بيكن 

عرفة على تنمية عملية توضيح بع  الإسهامات التي قدمها الباحثتُ حوؿ أثر إدارة ابؼ

                                                           
1
السنوي ابػامس  دولػيال ؤبسر العلميابؼقويدري محمد، بظلبلر بوضيو، أبنية تسيتَ ابؼعرفة بابؼؤسسة الاقتصادية، مداخلة تدخل في إطار   

 .13، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، ص 2005أفريل  27ػ25حوؿ اقتصاد ابؼعرفة والتنمية الاقتصادية 
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فقد حدد القوى الأساسية التي Kotelinikov 1نذكر: الإبداع في ابؼؤسسة ومن ىؤلاء 
  :بررؾ الاقتصاد الآف وىي

ابؼؤسسة  وابقاز أعماؿأولا ابؼعرفة باعتبارىا عنصر استًاتيجي يعتمد لابزاذ القرار 
قق عناصر بقاح حابظة في توليد التعلم ابؼستمر بر وإلذ جانبالضرورية، وإضافة قيمة بؽا، 

ابغصوؿ عليها قبل غتَىا  إبهادىا أوعلى ابؼؤسسات خلقها أو  وىذا يوجبقيمة للمستفييد، 
وتكنولوجيا جل ابؼيزة التنافسية، ثانيا التغيتَ الناتج عن تأثتَ التكنولوجيا ابؼعلوماتية أمن 

على  وبشكل انعكس، وعابؼيتها بانفيتاح الأسواؽ أكبر، وأختَا العوبؼة التي صارت الاتصالات
(البحث والتطوير، التكنولوجيا، الإنتاج، التمويل، الإعماؿ). وىذه القوى حولت ابؼنظمات 

إلذ وبشكل ولد ابغاجة إلذ الإبداع لتًبصة ابؼعرفة  ابعديدة،إلذ الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة 
نافسيها لتحقيق ميزة ل معمليات) جديدة أو مطورة برققها ابؼنظمة قب خدمات، سلع،(

 تنافسية.

أف ابؼنظمات ينبغي أف تسعى لزيادة إنتاجية عملها ابؼعرفي، فهذا  Drucker 2يشتَو     
بؾسد لقدرة ابؼوارد البشرية في و  بردي كبتَ في القرف ابغالر، كونو مصدر للميزة التنافسية،

الأساليب ابؼتميزة،  و  ابعديدة،تبتكر الآلات و  )، فهي أصبحت قوى عابؼة تبدع21القرف الػ(
كما بذدد كل ما ىو قدنً. كما أف ابؼنظمات في القرف ابغالر أصبحت بزلق ابؼعرفة ابعديدة 

 وتنشرىا باستمرار.

) والإبداع في أف القدرات ابؼعرفية ابعوىرية للمؤسسات KMالعلبقة بتُ( Allee3وبودد   
منتجات جديدة بسرعة كبتَة، أو تعديل(تطوير)  ابتكاربرولت إلذ عمليات أتاحت بؽا 

ابؼنتجات ابغالية بسرعة أيضا، إلذ جانب سرعتها في تقدبيها إلذ السوؽ قبل منافسيها. كما 
أف ابؼؤسسة بعد أف بزتار ابؼعرفة تطور عمليات تنظيمها وبززينها ثم البحث عن خلق ميزة 

                                                           
1
والتغييػر الإبػداع  دولػي حوؿلالتقػى ، أ.عامر بشتَ، أثر إدارة ابؼعرفة على الإبداع التنظيمي، مداخلة تدخل في إطار ابؼد.فلبح محمد  

 .14، ص 2011 ماي 19و 18يومي جامعة سعد دحلب البليدة -ودولية وبذارب وطنيةدراسة - فػي ابؼنظمػات ابغديثػة التنظيمػي
2
 .15، ص مرجع سابق، أ.عامر بشتَ، د.فلبح محمد  

3
 .113بوراف بظية، مرجع سابق، ص   
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شاملة في ابؼستقبل من تصميم  اراتابتكتنافسية من خلبؿ توظيف ىذه ابؼعرفة في توليد 
ابؼنتوج أو تقدنً خدمات بفيزة وبكلفية منخفيضة، وبالتالر فإدارة ابؼعرفة خبرة موجهة لتحقيق 

 بصيغ متعددة. ابتكارإنتاجية و 

ولتحقيق النجاح في الإبداعات ابؼتولدة عن ابؼعرفة، لابد من إدارة للئبداع تتضمن برليل      
ابؼنتوج أو ابػدمة ابؼتحققة عن  ابتكاردقيق للؤنواع ابؼختلفية من ابؼعرفة، التي تدخل في 

التي تلبي  بتكاراتتوظيف تلك ابؼعرفة، فضلب عن برديد احتياجات السوؽ، ثم تقدنً الا
 لاحتياجات.تلك ا

أف ابؼنظمة يتعتُ أف تتمتع بدعرفة في إدارة  Wheelen & Hunger1ويرى 
، وبدوف ذلك تدمر قدراتها ابغقيقية التي ىيأتها بؽا كفياياتها ابؼميزة، وىنا والابتكار الإبداع

ينبغي التًكيز على نشاط البحث والتطوير لتحقق ابؼنظمة النجاح، فهو أساس الوصوؿ إلذ 
نو الطريق الذي توظف من خلبلو ابؼنظمة بـزونها ابؼعرفي في تقدنً منتجات أكما  ،الابتكار

أو خدمات جديدة للمستفييدين، إلذ جانب كونو استثمار مستقبلي، ومصدر مهم للمعرفة 
 التقنية في ابؼنظمة، ويبتكر القدرات على استيعاب واستثمار ابؼعرفة ابعديدة.

المحرؾ ذاتياً الذي يتحدد بقاعدة (رعاية أف الإبداع  Quinn, et.al2ويشتَ
) ىو أحد أنواع ابؼعرفة التنظيمية، وتتناوؿ الاستعداد Care Whyبؼاذا) ( –الأفراد 

والدافعية الذي يتمتع بهما الأفراد والفيرؽ ابؼبدعة في ابؼنظمة، وبدونها بزسر ابؼنظمة الاستفيادة 
مابؽا الفيكري مع الإبداعات التي  من مصارؼ رأس ابؼاؿ الفيكري، وقد تفيشل في تكيف رأس

تعوؿ بدرجة كبتَة على مهارات الأفراد ابؼتقدمة. وىذا النوع من ابؼعرفة يكمن في ثقافة 
 ابؼنظمة بدكوناتها (قيم العاملتُ ومعتقداتهم وطقوس ابؼنظمة وشعائرىا).

أف الإبداع يولد الأفكار والطرؽ ابعديدة لتحديد  Wit & Meyer3ويشتَ 
ابؼداخل ابؼعرفية الأساسية لتحقيق النجاح التنافسي،  أحدواختًاع ابغلوؿ، وىو ابؼشكلبت 

بؼخيلتهم في توليد حلوؿ غتَ معروفة للمشكلبت التنظيمية،  الاستًاتيجيوفوذلك عبر اعتماد 
                                                           

1
 .22 خريس، مرجع سابق، ص د. علي فلبح الزعبي، د. إبراىيم محمد  

 .22ابؼرجع نفيسو، ص   2
3
 .23بؼرجع نفيسو، ص ا  



 قادري محمد .د                                                          إدارة الإبداع والابتكار  :مطبوعة بيداغوجية
 

77 

واختيار الأكثر إبداعا منها، والتفيكتَ بطريقة مبدعة، وبذاوز ابؼفياىيم ابؼقبولة لاكتشاؼ أفكار 
بدا ينمي في الأفراد الإبداع ومرونة التفيكتَ. وباعتماد أسلوب الفيرؽ في العمل بيكننا جديدة، و 

أف نزيد الإبداع، شريطة أف تضم الفيرؽ أفراد بدهارات متنوعة، وخلفييات ومعرفة متباينة، بغية 
التوصل إلذ طرؽ جديدة غتَ مبتكرة سابقاً في حل ابؼشكلبت، وبدا بهعل كحل عضو مدركاً 

التي يتمتع بها العضو الآخر، وتبادبؽا ونشرىا بتُ أعضاء الفيريق، لتمكتُ الأختَ من للمعرفة 
 الإبداع بدستوى أعلى.

إف ابؼنظمات ابؼعاصرة توظف ابؼعرفة التي برقق بؽا منافع مالية، وتلزـ أفرادىا تعلم ابؼعرفة       
ملتزمة بالإبداع، وقائمة بدا يؤمن خلق قاعدة منظمية ىادفة و التي بزلف ابؼيزة، والتي تكوف 
فابؼنظمة الناجحة ىي التي وجهة بكو خلق ابؼيزة التنافسية. على الالتزاـ بفيلسفية ابؼعرفة ابؼ

تستثمر ما تعرفو، وتنقل معرفتها عبر قنوات ابؼنظمة، وتستخدمها في بذديد ابؼنظمة، وبدا 
ات البيئية من خلبؿ بهعلها قادرة على الوثوب في الساحة التنافسية، والتكيف مع التغتَ 

استغلبؿ مبدعيها (العماؿ ابؼعرفيوف) في صنع إبداعات وابتكارات جديدة لد تكن من قبل أو 
إعطاء برسينات جوىرية على ابؼنتج أو ابػدمة ابغالية لتكوف في الأختَ ابؼنظمة سباقة في 

 إعطاء آخر صرخة بؽذا ابؼنتوج أو ابػدمة.
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 التغييرإدارة المحاضرة الثامنة: 
" إذا أردت أن تتطور فعليك أن تتغير، وإذا أردت أن تصل إلى أعلى درجات 

 .التطور فعليك أن تتغير باستمرار" رئيس الوزراء البريطاني السابق وينستون تشرشل

لقد ساىم التطوّر التكنولوجي ابؽائل في السّنوات الأختَةِ بدفع موجة التغيتَ في 
ابؼؤسسات، واستدعى ذلك أساليب جديدة بؼعابعتها بطريقة فعّالة، وابتكار نوعيات جديدة 
من الأبماط وابؼناىج الإدارية ابؼلبئمة للؤوضاع ابؼستجدة، فابؼناخ الذي تعيش فيو ابؼنظمات 

لاضطراب وعدـ الاستقرار، بفاّ يهدّد كياناتها ووجودىا. فقد شهد العالد كيف بىيم عليو ا
انتهجت ابؼنظمات تػَبتٍِّ سياسة الاستًاتيجيات والتحالف والاندماج، واستخداـ تقػنيات 

كيانها. وبدا أف البيئة كثتَا ما تتحوّؿ وإثبات   ضماف وجودىاالإنتاج والاتصالات من أجل 
الاستًاتيجيات ستظلّ عُرضة ىي أيضا للتغيتَ وإعادة ابؽيكلة.  ولا بُيكن وتتغتَ فإفّ ىذه 

للفيظ التغيتَ أفْ يكتسب قدْره وجلبلو إلا إذا برقق في الواقع وغدا عقيدة وبُفارسة، بل ثقافة 
 مؤسّسية وتصوّرا استًاتيجيًا وإبقازا عبقريا يرتقي بنا إلذ عالد رحْب من الإبداع.

سائل الإبداع في ابؼؤسسة، حيث تعمل ابؼؤسسات ابغديثة في ظل يعتبر التغيتَ أحد و 
ابؼتغتَات البيئية ابؼتسمة بالتعقيد والتغتَ ابؼستمر وبديناميكية كبتَة، وىو ما يشكل عليها 
ضغوطا متزايدة للتكيف والتأقلم مع ىذه ابؼتغتَات، ىذا وتناوؿ الباحثتُ وابؼهتمتُ بابؼوضوع 

جيات التغيتَ وإدارتو ومراحلو ووسائلو بؼا لو من أبنية بالغة في بالبحث والدراسات استًاتي
تطوير ابؼؤسسة وبموىا وبرقيق النشاط الإبداعي والتجديد، وبالتالر برقيق ميزة تنافسية بتُ 

 ابؼنافستُ الآخرين، وضماف ليس بقاءىا فقط بل بقاحها وبموىا وتطورىا. 
 مفهوم التغيير .1

ابؼستقبل الذي بتُ بتُ ابؼوجود الذي أصبح قدبيا لا ينفيع و يعرؼ التغيتَ بأنو "القطيعة 
، ويعرؼ أيضا أنو "التطوير الإبهابي الذي يهدؼ إلذ برستُ قدرة ابؼؤسسة 1بومل التطور"

 .2على القياـ بدهامها من خلبؿ زيادة قدرتها على التكيف والتجديد"
                                                           

1
 David Autissier, Jean-Michel Moutot, Méthode de conduite du changement, Dunod, Paris, 2007, 

p6. 
2
 .60، ص 2002ابعزائر، بصاؿ الدين لعويسات، السلوؾ التنظيمي والتطوير الإداري، دار ىومة للنشر والتوزيع،   
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  1الدكتور سعيد عامرمفيهوـ التغيتَ عند: 
ديناميكي، بإتباع طرؽ وأساليب مستحدثة، نابصة عن الابتكارات ابؼادية والفيكرية،  "بررؾ

ليحمل بتُ ثناياه آمالا للبع  وإحباطا للبع  الآخر، وفي بصيع الأحواؿ ىو ظاىرة يصعب 
 بذنبها". 

  2الدكتور محسن أحمد الخضيريمفيهوـ التغيتَ عند: 
و، وللتغلب على ابؼشاكل والقيود التي برد من "ناتج ابعهد البشري في بؿاولاتو لإصلبح واقع

 إشباعو لاحتياجاتو". 

  3الدكتور كامل محمد الدغربيمفيهوـ التغيتَ عند : 
ىو "التحوؿ من نقطة أو حالة في فتًة زمنية معيقة إلذ نقطة أو حالة أخرى أفضل فػػي 

  ابؼستقبل".

  4الدكتور علي السلميمفيهوـ التغيتَ عند: 
من وضع معتُ عما كاف عليو من قبل وقد يكوف ىذا التحوؿ في الشكل أو النّوعية  " بروؿ

 أو ابغالة". 

 وكخلبصة بؼا جاء أعلبه يرى الباحث أف:

"التغيتَ ىو القدرة على إحداث بروّؿ في واقع يعاني من مشاكل تعيقو عن التطوير بغية  
وىوَ نشاط بشري واع ومقصود يتميّز برسينو وابؼضي بو قدما بكو برقػيق أىدافو ابؼستقبلية 

 بالاستمراريػػةّ ".

 

                                                           
1
 .52-51ص  ،1991 ،أبنيتو، مركز وايد سرفس، القاىرةو  التغيتَسعيد عامر، مفياىيم إدارة   

2
 .16، ص 2003د.بؿسن أبضد ابػضتَي إدارة التغيتَ، دار الرضا للنشر دمشق،   

3
-245، ص 1993، الأىلية للنشر، الأردف، ابعماعة في التنظيمنظيمي مفياىيم أسس سلوؾ الأفراد و د. كامل ابؼغربي، السلوؾ الت  

246. 
4
 .225، ص 1996د. علي السلمي، إدارة السلوؾ الإنساني، دار غريب للنشر والتوزيع، القاىرة،   
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 وأهدافها: مَفهوم إدارة التغيير في منظمات الأعمال .2

حتى تنجح ابؼؤسسة في إحداث التغيتَ فلببد أولا على إدارة وكذا قيادة متميزة وفعالة 
والبحث عن بـتلف تتولذ القياـ بهذه العملية، وتتسم بالتفيتح وروح ابؼبادرة بطاقات ابتكارية 

الأساليب الإبداعية بغية التأقلم مع ابؼتغتَات الراىنة وبرقيق الأىداؼ والنمو والتطور، وكذا 
ابؼيزة التنافسية بتُ ابؼنافستُ في السوؽ، ويعتمد ذلك بالدرجة الأولذ على فعالية القائد في 

 إدارة التغيتَ. والذي نقدـ لو التعاريف التالية:

  وندل فرنش تعريفWendell French  َلإدارة التغيت 
 ،برستُ قدرات التنظيم على ابزاذ القراراتإلذ بأنوّ: " بؾهودات منظمة تهدؼ 

عن طريق استخداـ العلوـ  ،البيئة مععلبقات متوازية وخلق وحل ابؼشاكل 
 .  1السلوكية"

  وارن بينس تعريفwarren Bennis َبأنها "إستًاتيجية :2لإدارة التغيت 
متطورة للتعليم تستهدؼ تغيتَ العقائد والابذاىات والقيم وكذلك ابؽياكل التنظيمية 
لتتناسب مع الاحتياجات ابعديدة وتستطيع التعايش مع التحديات التي تفيرضها 

 التغيتَات ابؽائلة في البيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية"
  ستيف سميث تعريفSteve Smith َ3لإدارة التغيت: 

"عملية برويل ابؼؤسسة من خلبؿ تطبيق منهج شمولر عملي متدرج من الواقع ابغالر إلذ 
الواقع ابؼراد الوصوؿ إليو من خلبؿ تطوير الأعماؿ والسلوؾ بإتباع أساليب عملية لتعزيز 

 التغيتَ ابؼراد إحداثو".

  ده فيقوؿ عن إدارة التغيتَ: "ىي ذلك النهج الإداري الذي يعتٍ برص العتيبيأما

                                                           
1
 Wendell French "Organization Development Objectives Assumptions and Strategies" In Walter 

E. Natemeyer, Classic of Administrative Behavior (Oak Park, Illinois Moore Publishing Co, in 1978) 

P244. 
2
 .55بصاؿ الدين لعويسات، مرجع سابق، ص   

 .7ـ ص 2001ستيف بظيث، إدارة التغيتَ، تربصة مكتبة الشقري، الرياض.  3
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مؤشرات التغيتَ في بيئة منظمة الأعماؿ، وفرز تلك ابؼؤشرات التي بؽا علبقة بنشاط 
ابؼنظمة ضمن أولويات إدارتها بهدؼ تكيف وتأقلم تلك الإدارة في بفارساتها 

 .1لوظائف العملية الإدارية مع ابؼتغتَات ابؼتوقعة لتحستُ آرائها وسلوكها"
  أي عملية تبديل أو تعديل أو إلغاء أو إضافة بـطط بؽا في  2بأنها اللوزيوعرفها"

بع  أىداؼ وسياسات ابؼؤسسات، أو قيم وابذاىات الأفراد وابعماعات فيها، أو 
في الإمكانيات ابؼتاحة بؽا، أو في أساليب وطرؽ العمل ووسائلو، ويستجيب بؽا 

ؤسسات وبرقيق  ابؼديروف بأشكاؿ وطرؽ بـتلفية لغرض زيادة فاعلية أداء ىذه ابؼ
 كفياءتها".

من خلبؿ التعاريف السابقة الذكر بللص إلذ أف إدارة التغيتَ ىي عملية إصلبح 
تهدؼ إلذ معابعة مظاىر العيوب والأخطاء والقصور داخل ابؼنظمة ضمن خطة 
مدروسة دوف إبغاؽ الضرر بها. وبردث استجابة للئحساس بأبنية التغيتَ والتطوير من 

 قع مأزوـ إلذ واقع أفضل لضماف بقاء ابؼنظمة ورفع مستوى أدائها.أجل ابػروج من وا

 :3وتسعى إدارة التغيتَ إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ نذكر منها
بسكتُ قيادات ابؼؤسسات من التعامل الإبهابي مع بؿركات التغيتَ وابؼبادرة بالفيعل دوف  -

 انتظار أف يفيرض عليهم؛
التغيتَ تأخذ في الاعتبار بؾمل العوامل وابؼؤثرات  تطوير منهجية عملية لإدارة عمليات -

 الفياعلة في ابؼوقف؛
إدماج مفياىيم وتقنيات إدارة التغيتَ في نسيج الفيكر الإداري ومهاـ ابؼديرين في  -

 ابؼؤسسات؛

                                                           
1
 .62، ص 2002التوزيع، الأردف، صبحي جبر العتيبي، تطور الفيكر والأنشطة الإدارية، دار ابغامد للنشر و   

2
، 25اللوزي موسى، ابذاىات العاملتُ في ابؼؤسسات ابغكومية الأردنية بكو إدارة التغيتَ، بؾلة دراسات في العلوـ الإدارية، العدد   

 .338، ص 1998
3
      "، مذكرة ماجستتَ بزصص تسيتَ علبوي نصتَة، اليقظة الإستًاتيجية كعامل للتغيتَ في ابؼؤسسة "دراسة حالة مؤسسة موبيليس  

 .131ص  ،2011-2010ابؼوارد البشرية كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة تلمساف، 
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بسكتُ ابؼديرين من تنمية وتطوير بماذج بفيزة لإدارة التغيتَ توافق أوضاع مؤسساتهم  -
 وأىدافها؛

لابهابي في التعامل مع بؿركات التغيتَ بدنطق يقوـ على ثلبثية ابؼهمة: تأكيد التوجو ا -
 التغيتَ؛ –التفيكتَ  –التحليل 

توضيح خطورة منطق التغيتَ التقليدي القائم على انتظار حدوث متغتَات ثم  -
 ؛استشعار آثارىا ومن ثم يفيكر ابؼدير في نوع التغيتَ ابؼطلوب

إلذ تشجيع الإبداع والابتكار والتجديد من  تنمية القدرة على الابتكار فهو يهدؼ -
 .1أجل أف برافظ ابؼؤسسة على بقائها وبسيزىا

أىداؼ التغيتَ التنظيمي في  John Sherwood جون شيروود ويلخص  -
 :2النقاط التالية

 إشاعة جو من الثقة بتُ العاملتُ عبر بـتلف ابؼستويات في التنظيم؛ -
انفيتاح في مناخ التنظيم بيكن كافة العاملتُ من معابعة كافة ابؼشاكل التي يعاني  إبهاد -

 منها التنظيم بشكل صريح، وعدـ التكتم عليها أو براشي مناقشتها؛
  توفتَ ابؼعلومات اللبزمة بؼتخذ القرار بشكل مستمر ودوف تشويو؛  -
ىداؼ التنظيمية، وبالتالر العمل على إبهاد التوافق والتطابق بتُ الأىداؼ الفيردية والأ -

 زيادة درجة الانتماء للمنظمة الإدارية وأىدافها؛
 إبهاد علبقات تبادلية وتكاملية بتُ العاملتُ كأفراد وكجماعات، وتشجيع رُوح -

 ابؼنافسة ضمن روح الفيريق. بفا بزيد من فاعلية ابعماعات؛
ا من خلبؿ زيادة زيادة فهم عمليات الاتصاؿ وأساليب القيادة والصراعات وأسبابه -

 الوعي بدينامية ابعماعة؛

                                                           
1
شريفيي مسعودة، إدارة التغيتَ من خلبؿ مدخل إدارة ابعودة الشاملة مع الإشارة إلذ الفيرع الولائي للجزائر للبتصالات موبيليس ببشار،   

 .34، ص 2008-2007 علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ، ابؼركز ابعامعي بشار، مذكرة ماجستتَ في
2
 .356 – 355، ص2003د. محمد قاسم القريوتي، السلوؾ التنظيمي، دار الشروؽ عماف الطبعة الرابعة ،  
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مساعدة ابؼشرفتُ على تبتٍّ أساليب إدارية دبيقراطية في الإشراؼ، مثل الإدارة  -
 بالأىداؼ بدؿ الإدارة بالأزمات؛

تعويد العاملتُ على بفارسة الرقابة الذاتية، والاعتماد عليها كأساس للرقّابة ابػارجية  -
 ومكملب لو.

) أف إدارة التغيتَ أمر بالغ الأبنية فهو نتاج 21ن خلبؿ الشكل رقم (م د. الخضيرييرى 
 :1لمجهودات كبتَة ومنسّقة ويعدد ىذا الشكل ابعوانب الأساسية ابػمسة لأبنية التغيتَ

على ابغيوية الفياعلة: يلعب التغيتَ دورا في بثّ روح التجديد داخل ابؼنظمة  ابغفياظ -
بفاّ يعطيها دفعا بكو الانتػػعاش وإعػػادة الثقة لػػدى الأفراد العاملتُ فيها ورفع معنوياتهم 

 والتخلّص من رواسب ابؼاضي السّلبية النابصة عن الثبات لفيتًة طويلة.
تغيتَ ىو الإتياف بابعديد غتَ ابؼألوؼ أو ابؼتعارؼ عليو تنمية القدرة على الابتكار: ال -

 وبالتالر فهْو بشرة جهد ذىتٍ يسعى إلذ رفع القدرة على الابتكار في الأساليب.
التغيتَ حافز يدفع بنا بكو الأفضل من أجْل برقيق رغباتنا ويرف   الرغبة في التطوير: -

 ر:ابغالة القائمة من أجل برسينها عن طريق ثلبثة عناص
عملية التجديد  بفارسة-إشكالاتفيو من  والأخطاء وما تسبّبتمعابعة العيوب  -

وسائل إنتاج تعتمد على آليات  اعتماد-ابؼستهلكةباستبعاد أساليب الإنتاج 
الفيرد  ويرتفيع دخل، والإنتاجيةوتكنولوجيا جديدة بهذه الطرّيقة يزداد حجم الإنتاج 

شّيء الذي يثتَ لدى الأفراد الانسياؽ وراء ويتحقق ابؼستوى ابؼطلوب من الإشباع ال
 عملية التطوير ليصبح أشبو بالتياّر ابؼستمر.

التوافق مع متغتَات ابغياة: ذلك لأفّ التغيتَ يزيد من قدرتنا على التكيف حسب  -
الأوضاع ابعديدة، ليتوافق مع بؾريات الأحداث وابؼتغتَّات التّي يشهدىا العالد ومن 

 غيتَ أبنيّتها.الت ىنا تكتسب إدارة
                                                           

العسكري، إدارة التغيتَ في منظمات الأعماؿ ػ التجربة ابؼاليزية بموذجا ػ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، قسم العلوـ الإدارية  بهاء الدين ابؼنجي  1
  .35، ص 2010-2009الأكادبيية العربية بالدبمارؾ كوبنهاغن، 
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الوصوؿ إلذ درجة أعلى من القوة في الأداء وابؼمارسة: التغيتَ بفارسة ذات أىداؼ  -
سامية تسعى إلذ تعزيز مكانة ابؼنظمة وبرستُ أدائها، وذلك عن طريق الوقوؼ على 
مواطن الضّعف والوىن التي أدّت إلذ تراجع مكاسب ابؼنظمة من جهة، ومعرفة 

جهة أخرى: كضماف ولاء الأفراد داخل ابؼنظمة والتفياعل مواطن القوة ودعمها من 
 الابهابي فيما بينهم وتشجيعهم على الإنتاج.

الإدارة ابؼعاصرة ومطلبا ملحّا  بناءً على ما تقدـ يرى الباحث أفّ التغيتَ أصْبح من مهارت
بؼنظمات الأعماؿ وصمّاـ أماف ضدّ القوى السّلبية. ولتحقيق ىذا التغيتَ بشكل ملبئم 
وسليم، يتوجّب وجود إدارة فاعلة مدركة لعناصره وأبعاده وأىدافو. بحيث تبتعد عن الأخطاء 

 والمجازفة والفيشل.

 ) يبتُ أبنية إدارة التغيتَ في ابؼؤسسات3الشكل (

 

 .35: بهاء الدين ابؼنجي العسكري، مرجع سابق، ص الدصدر

  

أهمية 
 التغيير

 تنمية القدرة على الابتكار

 الحفاظ على الحيوية الفاعلية

 الرغبة في التطوير

وافق مع متغيرات الحياةتال  

الوصول إلى درجة أعلى من 

 القوة
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 إعادة الذندسةالمحاضرة التاسعة: 
ىو مصطلح تنظيمي يهدؼ إلذ بذميع موارد ابؼؤسسة حوؿ ستَوراتها الرئيسية، وأوؿ من 

ويعرفو على أنو  Michael Hammerميشال هامر جاء بهذا ابؼصطلح ىو الباحث 
"إعادة التفيكتَ والتحديد بشكل جذري لستَورات العمل بغية ابغصوؿ على أرباح معتبرة في 

 .1لتكاليف، ابعودة، ابػدمة والسرعة"الأداءات ابؼهمة ابؼتمثلة في: ا

وتعتٍ إعادة ابؽندسة "إعادة خلق للمؤسسة، فهي تهدؼ إلذ بذديد مطلق للممارسات 
والثقافة التنظيمية والذي يتطلب أسلوبا يضع في ابؼرتبة الأولذ برليل حاجات الزبائن والبحث 

 .2عن تكيف ابؼؤسسة مع ىذه الأختَة"

 دة ابؽندسة نتيجة لعدة معطيات نذكر منها:وتسعى ابؼؤسسات للقياـ بإعا

 العلبقة الاعتمادية بتُ ابؼؤسسات مع بعضها البع ، وبتُ ابؼؤسسة وبيئتها -
 الزبائن أكثر طلبا فيما بىص ابعودة، ابؼدة،...؛ -
 ابؼوظفيوف أكثر كفياءة ورغبة في الاتصاؿ وبرمل ابؼسؤولية؛ -
تتكيف على الدواـ مع التغتَات ستَورة عمل ابؼؤسسة أكثر ثقلب خاصة أنها بهب أف  -

 غتَ ابؼتوقعة من قبل وفي كل المجالات.
 :3وتسعى ابؼؤسسة من خلبؿ إعادة ابؽندسة إلذ برقيق مايلي

 الإرضاء ابغقيقي والكلي للزبائن؛ -
 التكلفية الأقل، -
 ابؼرونة الدائمة. -

ىذا وتعتبر ابؼرونة من أىم متطلبات البيئة ابؼعاصرة للمؤسسة، وىي تعبر عن قدرة ىذه 
الأختَة على الإبداع وبؿاولة تطويع البيئة لصابغها فهي "تعكس قدرة ىذه الأختَة على 

                                                           
1
 .43بومعزة سهيلة، مرجع سابق، ص   

2
 .44، ص ابؼرجع نفيسو  

3
 .45، ص مرجع سابقبومعزة سهيلة،   
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التصرؼ بطريقة فعالة والتكيف مع التغتَات غتَ ابؼتوقعة في بيئتها" وبعبارة أخرى "ابؼرونة ىي 
 على التكيف برت القيد ابؼزدوج عدـ التأكد/الضرورة".القدرة 
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 وظيفة البحث والتطويرالمحاضرة العاشرة: 
يعد نشاط البحث والتطوير ابؼغذي الرئيسي للئبداعات التكنولوجية خاصة في 

يات مادية وبشرية معتبرة، وفرضت قيود ابؼؤسسات الكبتَة التي تتوفر على بـابر وإمكان
التنافسية إلذ تكوين وظيفية خاصة بالبحث والتطوير كعنصر استًاتيجي في ابؼؤسسات، 

ولفيهم ابؼعتٌ وخاصة تلك التي تتجو بكو الأسواؽ العابؼية وما بذابهو من منافسة شديدة. 
ى، ثم نعطي ابغقيقي لوظيفية البحث والتطوير سوؼ نتناوؿ مفيهوـ كل مصطلح على حد

 .تعريف شامل لكلب الوظيفيتتُ
يعرؼ البحث على أنو "جهد علمي منظم يقصد بو الكشف عن معلومات جديدة 

 .1تسهم في تطوير ابؼعارؼ الإنسانية وتطوير آفاقها"

فالبحث ىو الفيحص ابؼتعمق ابؽادؼ إلذ اكتشاؼ معرفة جديدة، شرط أف تكوف 
أو عملية جديدة، أو اكتشاؼ برستُ جوىري تلك ابؼعرفة مفييدة في تطوير منتج جديد 

 للموجود.

ويعرؼ التطوير بأنو "برويل نتائج البحث أو ابؼعارؼ الأخرى إلذ خطة أو تصميم 
بؼنتج جديد أو خدمة جديدة أو أسلوب تقتٍ جديد، أو التحستُ ابعوىري بؼنتج أو خدمة 

 .2أو أسلوب تقتٍ معروؼ، سواء كاف ذلك بغرض البيع أو الاستخداـ"

وتعتبر عملية التطوير نشاطا منهجيا يعتمد على ابؼعارؼ العلمية التي تم التوصل إليها 
عن طريق البحث أو ابػبرة العلمية، ابؽدؼ منها إنتاج واكتشاؼ منتجات جديدة وأساليب 
جديدة أو إدخاؿ برسينات سواء أكانت طفييفية أو جوىرية على ابؼنتجات أو الطرؽ 

 ابؼستعملة.

حث والتطوير "كل المجهودات ابؼتضمنة برويل ابؼعارؼ ابؼصادؽ عليها إلذ ويقصد بالب
حلوؿ فنية، في صورة أساليب أو طرؽ إنتاج ومنتجات مادية واستهلبكية أو استثمارية. 

                                                           
1
عدماف مريزؽ، دور البحث والتطوير في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الصناعية ػ حالة المجمع الصناعي "صيداؿ" ػ مداخلة تدخل في إطار   
 .3ص  ابؼنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، حوؿالرابع دولػي اللتقػى ابؼ
2
 .3ص مرجع سابق، عدماف مريزؽ،   
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تباشر مثل ىذه النشاطات إما في بـابر ابعامعات أو مراكز البحث التطبيقي وفي ابؼؤسسات 
 .1ا"الصناعية دوف اعتبار خاص بغجمه

ويرتبط نشاط البحث والتطوير بالإبداع وتنمية ابؼعارؼ ابؼكتسبة وبرويل النتائج 
ابؼتوصل إليها إلذ سلع وخدمات وتطوير العمليات وابؼنتجات بشكل يسمح للمؤسسة 

 بتحقيق ميزات تنافسية.

التكنولوجي بالاستناد إلذ  الابتكاروبيكن قياس أثر عملية البحث والتطوير على 
الطفييف  بتكاردرجة الإبداع المحققة، حيث يتم ىنا التفيرقة بتُ درجتتُ، تتمثل الأولذ في الا

 .أو التًاكمي والذي يستمد من التحسينات الطفييفية وابؼستمرة في ابؼنتجات وطرائق الإنتاج
في ابؼنتجات وطرائق  بتكارالا النافذ أو ابعذري، بدعتٌ بتكارأما الدرجة الثانية فتتمثل في الا

 .الإنتاج على أسس جديدة وبـتلفية بساما

وتهدؼ نشاطات البحث والتطوير إلذ بؾموعة من الأىداؼ بيكن تلخيصها 
 :2فيمايلي

 اكتشاؼ وتعزيز ابؼعرفة وتوليد الأفكار وابؼفياىيم ابعديدة؛ -
ثر قدرة على منتوجات جديدة وبرستُ ابؼنتوجات ابغالية لتصبح أك ابتكارتطوير و  -

 ابؼنافسة؛
 إبهاد استخدامات جديدة للمنتوجات ابغالية؛ -
 برستُ وتطوير عمليات الإنتاج؛ -
 تكاليفيو؛حل مشاكل الإنتاج وزيادة حجمو، وتقليص  -
 إحلبؿ تقنيات جديدة تساعد على استخداـ مواد أكثر وفرة وأقل بشنا. -

  

                                                           
1
 .3، ص ابؼرجع نفيسو  

2
حوؿ التنمية البشرية  دولػياللتقػى محمد قويدري، واقع وآفاؽ أنشطة البحث والتطوير في بع  البلداف ابؼغاربية، مداخلة تدخل في إطار ابؼ  

 .2004مارس  10-9وفرص الاندماج في اقتصاد ابؼعرفة والكفياءات البشرية، جامعة ورقلة، 
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 والإبداع ثقافة الدؤسسةالمحاضرة الحادية عشر: 
الثقافة عنصر أساسي يتمازج مع ابؼكوّنات داخل التنظيم من موظفيتُ إفّ ىذه 

وآليات تكنولوجية وأىداؼ، فثقافة ابؼؤسسات ىيْ بيئة مصغرة لثقافة المجتمعات، بؽا 
خصائصها وىويتها وسلوكها ابؼميز، بل إننّا بقد أفّ ابؼنظمات ابؼتجانسة، والتّي تشتغل في 

ستقلة عن الأخرى. وثقافة ابؼؤسسة تعتبر أحد العوامل نفيس ابؼيداف برمل ثقافة وىويةّ م
الرئيسية ابؼؤثرة في عملية الإبداع فالثقافة التنظيمية الإبداعية تتميز بتوفر بيئة مساعدة للعمل، 

 ويتصف أفرادىا بحب ابؼغامرة وابؼخاطرة في ابزاذ القرارات ومواجهة التحديات.

نها "تعتٍ شيئا مشابها لثقافة زملبؤه على أو  Gibsonجيبسون وقد عرفّها  
كات وافتًاضات وقواعد ومعايتَ إذ تتكوف ثقافة ابؼنظمة من قيم واعتقادات ومدر  المجتمع،
أبماط سلوكية مشتًكة... إف ثقافة ابؼنظمة ىي شخصيتها و  أشياء من صنع الإنساف،و 

 .1ز الأفراد"ثقافة ابؼنظمة بردّد السلوؾ والروابط ابؼناسبة وبرفيو  ومناخها أو الإحساس،

إلذ تعريفيها على أنها  Hodje and William هودج وويليامويذىب 
"مزيج من القيم والاعتقادات والافتًاضات وابؼعاني والتوقعات التي يشتًؾ فيها أفراد منظمة أو 

 .2في توجيو سلوكهم وحلّ ابؼشكلبت"ويستخدمونها بصاعة أو وحدة مُعينة، 

" بأنها بؾموعة من الافتًاضات والاعتقادات والقيم ابؼنظمة:ثقافة  كيرت لوينعرؼ 
 . 3التي يشتًؾ بها أفراد ابؼنظمة"وابؼعايتَ والقواعد 

" مزيج من القيم والاعتقادات والافتًاضات وابؼعاني والتوقعات آخر:وفي تعريف  -
التي يشتًؾ بها أفراد منظمة أو وحدة معينة، ويستخدمونها في توجيو سلوكياتهم وحل 

 . 4مشكلبتهم"

                                                           
1
 .75، مرجع سابق، ص بهاء الدين ابؼنجي العسكري  

2
 .75ابؼرجع نفيسو، ص   

3
  .262، ص2003عماف الأردف ، والتوزيع،ابغامد للنشر  دار-كليمنظور  –إدارة ابؼنظمات ،حستُ حرنً  

4
 .262، مرجع سابق، ص حستُ حرنً  
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" الإطار القيمي والأخلبقي والسلوكي الذي تعتمده ابؼنظمة في آخر:وفي تعريف 
 .     1تعاملها مع بـتلف الأطراؼ"

من خلبؿ التعاريف السابقة بللص إلذ أف ثقافة ابؼنظمة ىي بؾموعة من القيم 
تًكة، وىي بسيزىا والذىنيات التي توجو جهود الأفراد لإبقاز أىداؼ مش توالسلوكياوالقواعد 

 عن باقي ابؼنظمات.

وبيكن القوؿ بأف ثقافة ابؼنظمة تشتَ إلذ بـتلف نظم ابؼعاني، الرموز، ابؼعتقدات، 
القيم، الطقوس وابؼمارسات التي تطورت واستقرت مع مرور الزمن، وأصبحت صفية وميزة 

 خاصة بابؼنظمة.

                                                           تكمن أبنية ثقافة ابؼنظمة فيما يلي:                   

إنها بدثابة دليل للئدارة والعاملتُ تشكل بؽم بماذج السلوؾ والعلبقات التي بهب إتباعها  -
 والاستًشاد بها.                  

 وابقازاتهم وينظم أعمابؽم وعلبقاتهم  إنها بدثابة الإطار الفيكري الذي يوجو أعضاء ابؼنظمة، -

 بدا أف العاملتُ لا يؤدوف أدوارىم فرادى أو كما يريدوف وإبما في إطار تنظيمي واحد، -
لذلك فإف الثقافة التنظيمية بدا برتويو من قيم وقواعد سلوكية، بردد بؽؤلاء العاملتُ السلوؾ 
الوظيفيي ابؼتوقع منهم وبردد بؽم أبماط العلبقات بينهم وبتُ بعضهم وبينهم وبتُ ابعهات 
الأخرى التي يتعاملوف معها، مثل مستويات الأداء ومنهجيتهم في حل ابؼشكلبت والتي 

                                                                                   عليها.افة ابؼنظمة وتدربهم عليها وتكافؤىم برددىا ثق

واعتزاز للعاملتُ بها،  ومصدر فخر للمنظمة،تعتبر الثقافة التنظيمية من ابؼلبمح ابؼميزة -
               ابؼنافستُ.والريادة والتغلب على  الابتكار والتميز معينة،خاصة إذا كانت تؤكد قيما 

                                                           
1
الأردف،  ،عماف التوزيع،شر و نوائل لل دار-المجتمع و  الأعماؿ–أخلبقيات الأعماؿ و  الاجتماعيةطاىر بؿسن منصور الغالبي، ابؼسؤولية   

 .182ص ،2005
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على برقيق أىدافها  ومؤيدا ومساعدا بؽاتعتبر الثقافة التنظيمية القوية عنصرا فعالا  -
العاملتُ، تكوف الثقافة التنظيمية قوية مقبولة من طرؼ غالبية  وىذا عندماوطموحاتها 
 علبقاتهم.في سلوكياتهم و  بقيمها وأحكامها وقواعدىا ويتبعوف كل ذلك ويرتضوف

الثقافة التنظيمية القوية تسهل مهمة الإدارة فلب تلجأ إلذ الإجراءات الربظية أو الصارمة  -
 ابؼطلوب.لتأكيد السلوؾ 

تعتبر الثقافة التنظيمية نافعة إذا كانت تؤكد على سلوكيات خلبقة كالتفياني في العمل  -
كانت تؤكد على سلوكيات روتينية كالطاعة تصبح ضارة إذا   ولكنها قد الآخرين،وخدمة 
 بالربظيات. والالتزاـ ابغرفيالتامة 

تعتبر ثقافة ابؼنظمة عاملب ىاما في استقطاب العاملتُ ابؼلبئمتُ، فابؼنظمات الرائدة بذذب  -
العاملتُ الطموحتُ، وابؼنظمات التي تبتٍ قيم الابتكار والتفيوؽ وتستهوي ابؼبدعتُ وتكافئ 

           الذات.ميز، ينضم إليها العاملوف المجتهدوف الذين يرتفيع لديهم دافع ثبات التطوير والت

مواكبة  وقدرتها علىتعتبر الثقافة التنظيمية عنصرا جذريا يؤثر على قابلية ابؼنظمة للتغيتَ  -
كانت قيم ابؼنظمة مرنة ومتطلعة إلذ الأفضل كانت   حوبؽا، فكلماالتطورات ابعارية من 

وعلى العكس كلما كانت قيم ابؼنظمة  منو،على الإفادة  وأحرصأقدر على التغيتَ ابؼنظمة 
       للتطوير.بسيل إلذ الثبات وابغرص والتحفيظ قلت قدرة ابؼنظمة واستعدادىا 

بفا سبق ذكره من أىم العوامل والقوى الداخلة وابؼؤثرة في إبداع ابؼؤسسات، بأف  ويتضح
للمؤسسة العديد من السبل والأساليب وابؼصادر التي بذعلها برقق العمليات الإبداعية 

 وبالتالر خلق ابؼيزة التنافسية بتُ ابؼنافستُ.
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 أساليب تنمية الإبداع المحاضرة الثانية عشر:
بؾموعة من الأساليب تسعى أو تهدؼ إلذ تنمية القدرات الإبداعية وبناء قدرات ىناؾ 

الأفراد وتوليد الأفكار ابعديدة، وتنمية وصقل الطاقات الإبداعية الكامنة داخل بصاعات 
العمل بؼعابعة ابؼشاكل أو مواجهة التحديات، وتركز ىذه الأساليب على تنشيط العمليات 

يها عملية الإبداع وىي العمليات العقلية التي تشمل الإدراؾ، التخيل لابؼعرفية التي تقوـ ع
والتفيكتَ. حيث شهد العقد الأختَ من القرف العشرين تزايد الاىتماـ من طرؼ منظمات 
الأعماؿ بشربوة من أفرادىا بؽا دور كبتَ في التميز وبرقيق ابؼيزة التنافسية بؽا، وتعمل تنمية 

م وبرفييزىم وتوفتَ بصيع الظروؼ ابؼواتية وابؼناخ ابؼلبئم لتوظيف وتطوير إمكاناتهم وقدراته
 طاقاتهم الإبداعية ورفع كفياءاتهم وزيادة مهاراتهم وتنميتها.

عندما  1931وبدأت ظاىرة تدريب وتنمية الإبداع في الولايات ابؼتحدة الأمريكية عاـ 
في  والذي كاف أستاذا في الصحافة والإعلبـ CRAWFORDكراوفورد وضع 

جامعة نبراسكا أوؿ برنامج تدريبي لتعليم الإبداع للمهندستُ وابؼديرين وابؼصممتُ في 
الشركات الصناعية، واستخدـ في أحد ابؼقررات التي كاف يدرسها أسلوبا لزيادة مستوى الأداء 
الإبداعي لدى طلبتو أطلق عليو تقنية وضع قائمة ابػصائص، وىي تقنية بسيطة يعرض فيها 

 أو حدث أو قضية، ثم يطلب من ابؼتدربتُ إعطاء بصيع ابػصائص ابؼمكنة شيء معتُ
وابؼميزة بؽذا الشيء أو القضية، وتستمر عملية اقتًاح ابػصائص حتى تستنفيذ بصيع الأفكار، 

العصف الذىتٍ في  استًاتيجية OSBORNأوسبورن طبق  1938وفي عاـ 
وقدـ الإطار  Sidney Parnes  سيدني بارنزاجتماعات العمل الروتينية، ثم جاء 

النظري والتطبيقي بؼفياىيم العصف الذىتٍ حتى أصبحت منهجية في ابغل الإبداعي 
. ومن 1للمشكلبت بؽا مبادئ وقواعد متماسكة بيكن استخدامها في تنمية التفيكتَ الإبداعي

 أىم ىذه الأساليب وأكثرىا شيوعا، الأساليب التالية:
 أسلوب العصف الذهني: .1

يعد ىذا الأسلوب في نطاؽ العمل أحد ابؼبادئ الأساسية ابؼؤدية إلذ إبهاد ابؼناخ ابؼلبئم 
للعملية الإبداعية، حيث يؤدي إلذ توظيف قدرات التفيكتَ والتخيل لدى الفيرد إلذ أقصى 

                                                           
1
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حد من طاقاتها العملية والوظيفيية. ويعد ىذا الأسلوب وسيلة للحصوؿ على أكبر قدر بفكن 
ن بؾموعة من الأفراد في وقت قصتَ، وذلك من خلبؿ عرض ابؼشكلة عليهم من الأفكار م

أليكس أوسبورن ومطالبتهم باقتًاح وطرح أكبر عدد من الأفكار من أجل حلها. ويعد 
Osborn1  الأب الشرعي بؽذا الأسلوب في تنمية الفيكر الإبداعي، وقد جاءت ىذه

السائد آنذاؾ وىو أسلوب ابؼؤبسر والذي الطريقة كرد فعل لعدـ رضاه عن الأسلوب التقليدي 
يعقده عدد من ابػبراء من خلبؿ طرح الأفكار وتقدنً ابؼداخلبت مع إتاحة الفيرصة في نهاية 
ابعلسة للمناقشة، حيث كشف عن قصور في التوصل إلذ حل ابؼشكلبت الصعبة وابؼعقدة 

طبق  1938العاـ  من خلبؿ الأسلوب التقليدي لاسيما في بؾاؿ الدعاية والإعلبف. وفي
أوسبورف إستًاتيجية العصف الذىتٍ في اجتماعات العمل ابؼعتادة بهدؼ برفييز ابؼهارات 

شريكا لأوسبورف في ىذا الأسلوب وقاد  Parnesبارنس التسويقية للموظفيتُ. ويعتبر 
ابغلقات التدريبية في بؾاؿ تنمية التفيكتَ الإبداعي. ويتكوف البرنامج التدريبي الذي وضعو 

جلسة تدريبية مدة كل منها ساعة ونصف وبيكن تقصتَ مدة البرنامج أو  16من  رنسبا
إطالتو حسب ابغاجة وفي كل جلسة تعرض مواد معدة جيدا وبطريقة منهجية، وتتضمن 
ابؼواد إرشادات واقتًاحات لتحفييز الإبداع كما تتضمن خلبصات من دراسات الإبداع 

م الإبداعية. ويعتمد بقاح ىذا الأسلوب على أربعة بهدؼ تشجيع ابؼتدربتُ وإثارة طاقاته
 :2شروط

في مرحلة توليد الأفكار لا يسمح لأعضاء ابعماعة بتوجيو استبعاد النقد:  -
 الانتقادات لأفكار الآخرين مهما كانت درجة سخافتها؛

فيجب على الفيرد أف يفيكر الترحيب بالانطلاؽ )عدم وضع قيود للتفكير(:  -
بخيالو ويتًؾ لعقلو الباطن حرية التعبتَ، فوضع القيود يقلل بكل حرية وأف يندفع 
 من الانطلبؽ في التفيكتَ؛

                                                           
1
 .223، ص د. بوزياف عثماف، مرجع سابق  

2
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ينبغي تشجيع  الرغبة في الكمية )كمية الأفكار هي الدهمة وليس نوعها(: -
الأفراد على طرح أكبر قدر بفكن من الأفكار، فكلما زاد عددىا كاف ذلك 

 أفضل لتوفتَ أفكار أصيلة؛

 يفات أو التحسينات.الترحيب بعمل التول -

 ) يلخص بموذج العصف الذىتٍ لتنمية وتدريب الإبداع.2وابعدوؿ (
 الشرح العنصر

مبادئ وقواعد 
 الأسلوب

 .بصيع الأفكار مقبولة سواء كانت الفيكرة جيدة أو سيئة 
  الاستفيادة من الأفكار التي يطرحها الآخرين من خلبؿ

 تعديلها أو البناء عليها.
 الأفكار الغريبة وغتَ التقليدية. تشجيع 
 .الكمية تولد النوعية 

خطوات ابغل الإبداعي 
للمشكلبت وفقا 
 للنموذج

 طرح وشرح وتعريف ابؼشكلة 
 بلورة ابؼشكلة وإعادة صياغتها 
 الإشارة ابغرة للؤفكار 
 تقييم الأفكار التي تم التوصل إليها 
 .الإعداد لوضع الأفكار حيز التنفييذ 

ابؼراحل التي بسر بها 
 جلسات النموذج

  تركيز ابؼتدرب على تطبيق استًاتيجيات خطوات ابغل
 الإبداعي للمشكلبت.

  عمل ابؼتدرب مع بؾموعة صغتَة من الأفراد بإشراؼ
 مباشر للمدرب.

  َعمل ابؼتدرب مع شخص آخر من ابؼشاركتُ بإشراؼ غت
 مباشر للمدرب.

 اعي للمشكلبت تطبيق ابؼتدرب لكل خطوات ابغل الإبد
 لإبهاد حل بؼشكلة مفيتًضة. 
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أىداؼ البرنامج 
 التدريبي 

  زيادة وعي ابؼتدرب بالفيرص والتحديات وابؼشكلبت
 ابؼوجودة في البيئة.

  تقوية دافعية ابؼتدرب ليكوف مبدعا في التعامل مع
 ابؼشكلبت.

  تنمية مهارات ابؼتدرب على توليد الأفكار وإعطاء البدائل
 النوعية.

 وعي ابؼتدرب بأبنية الإبداع في بصيع المجالات. زيادة 

 جلسات التدريب

المجموعة الأولذ: تضم ىذه المجموعة ست جلسات الأولذ، وىي 
مبربؾة لتعليم ابؼشاركتُ بصيع الأساليب ابؼصممة لزيادة حساسياتهم 
للمشكلبت وزيادة فعاليتهم في معابعة ابؼهمة ابؼطلوبة في كل 

 الذىتٍ. خطوة من خطوات العصف 
 

المجموعة الثانية: وتضم ىذه المجموعة ابعلسات السابعة والتاسعة 
والثانية عشر والرابعة عشر، وىي بـصصة لتدريب ابؼشاركتُ على 
تطبيق ما تعلموه في ابعلسات الست الأولذ، بدشكلة يفيتًضها 
ابؼتدرب مع بؾموعة ثم على انفيراد، توصف ىذه المجموعة بدورة 

 ابػبرة.
المجموعة الثالثة: تضم ىذه المجموعة ابعلسات الثامنة والعاشرة 
وابغادية عشر والثالثة عشر، وىي متداخلة مع جلسات دورة 
ابػبرة بهدؼ تزويد ابؼشاركتُ بفيرص إضافية للتدرب حتى يصبحوا 

 أكثر فعالية.
المجموعة الرابعة: تضم ىذه المجموعة آخر جلستتُ من جلسات 

صصة لشحذ قدرات ابؼشاركتُ على استخداـ ما البرنامج وىي بـ
 تعلموه بسرعة، ومراجعة البرنامج التدريبي بكاملو بإشراؼ ابؼدرب.

 .224ابؼرجع: د.بوزياف عثماف، مرجع سابق، ص 
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 أسلوب دلفي:  .2

يقوـ ىذا الأسلوب على أساس اختيار أحد الأفراد كمنسق، ويتم اختيار بؾموعة من 
وضوع أو الفيكرة ابؼطروحة للتقييم، ويستلم ابؼنسق إجابات ابػبراء ابػبراء ابؼتخصصتُ في ابؼ

ابؼنفيردة ويفيرغها في جداوؿ وأشكاؿ بيانية تبتُ مدى الاتفياؽ والاختلبؼ في آراء ابػبراء 
الذين لا يعرفوف بعضهم البع  حيث يكوف الاتصاؿ بابؼنسق فقط، ثم يقوـ ىذا الأختَ 

ويرسلها إلذ خبتَ يعطي وجهة نظر جديدة في  بإعداد ملخص للنتائج ابؼتحصل عليها،
ابؼشكلة، ويقوـ ابؼنسق بتكرار العملية إلذ أف يصل إلذ درجة ثبات نسبي في الإجابات بفا 

 .1يؤدي إلذ الوصوؿ إلذ حل ابؼشكلة ابؼطروحة بشكل إبداعي أو طرح أفكار إبداعية

 :2وبيكن تلخيص الأىداؼ التي تسعى طريقة دلفيي إلذ برقيقها
 برديد أو تنمية عدد من البرامج البديلة وابؼمكنة؛ -

 الكشف عن الافتًاضات الأساسية أو ابؼعلومات التي تؤدي إلذ أحكاـ بـتلفية؛ -

 الكشف عن ابؼعلومات التي تؤدي إلذ إبصاع واتفياؽ ابعماعة؛ -

 ربط النتائج التي تم التوصل إليها بشأف ابؼوضوع. -

 ات نوجزىا فيما يلي:ىذا وبسر طريقة دلفيي بدجموعة من ابػطو 
 برديد ابؼشكلة مع توضيح ما ابؼطلوب من ابؼديرين وذوي الرأي؛ 

  برديد ابؼديرين ابؼشاركتُ بحيث تكوف قدراتهم متنوعة، ثم يتم تصميم الأسئلة التي
 ستمنح بؽم حيث بهب أف تكوف واضحة ومناسبة بؼستواىم الإداري؛

 ريقة الإجابة ومتى يتم إرجاعها إلذ وضع الأسئلة في قائمة مرفقة بخطاب يوضح فيو ط
 ابؼشرؼ على تطبيق الأسلوب ليتم بعد ذلك إرساؿ القائمة والتعليمات؛

                                                           
1
 .153، ص 2004، 1مدحت أبو النصر، تنمية القدرات الابتكارية لدى الفيرد وابؼنظمة، بؾموعة النيل العربية، مصر، ط  

2
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  تلقي الإجابات ثم القياـ بدراجعتها وبرليلها وتصنيفيها في بؾموعات متشابهة
 واختصارىا في تقرير موجز؛

 يهم عنها أو طريقة إرساؿ التقرير ابؼختصر إلذ ابؼديرين، ثم توجيو أسئلة حولو مثل رأ
 تطبيقها؛

  ُمرة أو مرتتُ؛ 5و4تكرار ابػطوتت 

  بصع الآراء النهائية في شكل تقرير نهائي، يضم العناصر التي سيتم بصع ابؼعلومات
 عنها أو التنبؤات والافتًاضات التخطيطية عن العناصر في ابؼستقبل.

  أسلوب المجموعة الاسمية: .3
ابؼشكلبت في ابؼؤسسة وإبهاد ابغلوؿ الإبداعية بؽا من يستعمل ىذا الأسلوب لتشخيص 

خلبؿ تكوين بصاعة من الأفراد تعمل في حضور مشتًؾ وبدوف تفياعل مباشر بتُ أعضائها، 
) أعضاء بهلسوف حوؿ طاولة، ويتم طرح ابؼشكل وتوضيحو 9 – 6ويتًاوح عددىم بتُ (

شة ابغلوؿ إلذ غاية إبساـ العملية بؽم، ثم يطلب من كل فرد كتابة ابغل على بطاقة بدوف مناق
 .1وذلك لتجنب النقد القاتل للؤفكار الإبداعية

ويشبو ىذا الأسلوب إلذ حد كبتَ أسلوب دلفيي كمدخل من مداخل التفيكتَ ابعماعي في 
 ابزاذ القرارات، وبير تطبيق ىذا الأسلوب بابػطوات التالية:

 يقوـ كل عضو بتسجيل أفكاره حوؿ ابؼشكلة كتابيا؛ -

يقوـ كل عضو بعرض فكرة واحدة على ابعماعة ويتم تأجيل ابؼناقشة إلذ أف ينتهي  -
 الأعضاء من عرض أفكارىم؛

يتم بعد ذلك مناقشة الأفكار ابؼطروحة من خلبؿ دراسة النقاط الغامضة فيها  -
 وتفيستَىا؛

                                                           
1
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يقوـ كل عضو بتًتيب الأفكار ثم يتم التصويت من أعضاء المجموعة على أولوية  -
ويتحدد القرار على أساس الفيكرة التي برصل على أعلى درجة من طرؼ الأفكار 
 المجتمعتُ.

 أسلوب التحليل الدورفولوجي:  .4

يستهدؼ ىذا الأسلوب تنمية مهارات الأفراد في إنتاج بؾموعة كبتَة من التوافق والتبادؿ 
برليل أي ابؼمكنة للعناصر التي تدخل في الشيء بؿل الدراسة، ويقوـ ىذا الأسلوب على 

مشكلة إلذ أبعاد ىامة، ثم يتم برليل كل بعد من ىذه الأبعاد إلذ متغتَاتو ابعزئية، ليتم بعد 
ذلك إنتاج بؾموعة من التكوينات الفيكرية من خلبؿ دمج ىذه العناصر ابعزئية بطريقة 
جديدة، وثم التوصل إلذ حلوؿ كثتَة قد تكوف غتَ عملية وقد تكوف مستحيلة التحقيق، 

آخر خطوة في ىذا الأسلوب ىي تقييم ابغلوؿ واختيار ابغل القابل للتنفييذ الذي  وتكوف
 يعتبر أكثر ابغلوؿ أصالة.

 : Prince - Gordonنموذج تأليف الأشتات  .5

تأليف الأشتات أو توفيق الأشتات للحلوؿ الإبداعية للمشكلبت  استًاتيجيةظهرت 
ومن ابؼبادئ الأساسية  ،Wiliam Gordonجوردن نتاج للدراسات التي أجراىا 

التي تستند إليها أف ابؼشكلة غتَ ابؼألوفة بيكن استيعابها أو فهمها بشكل أفضل عند التفيكتَ 
فيما يشابهها في ابؼخزوف ابؼعرفي للفيرد أو ابعماعة، وبالتالر تصبح الفيرصة مهيأة للتوصل إلذ 

شكلبت لأننا نشعر أننا نواجو صعوبة في معابعة بع  ابؼ جوردنحل إبداعي بؽا. ويرى 
بقربنا الشديد منها ومعرفتنا بها، وعن طريق استخداـ التناظر بتُ ما ىو غريب وما ىو 
مألوؼ بيكننا ابغفياظ على ابؼسافة الضرورية لفيهم أفضل للمشكلة والتقدـ لإبهاد حل 

الذي كاف يشغل مديرا تنفييذيا  Princeبرانس إبداعي بؽا. ثم تطور ىذا النموذج بجهود 
 . 1علبف والتسويق في إحدى الشركات الأمريكيةللئ
 

                                                           
1
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 تنمية الإبداع عن طريق الحوافز: .6
تشتَ العديد من الدراسات إلذ وجود أساليب وبماذج بـتلفية لتنمية وبرفييز الإبداع لدى 
الأفراد وابعماعات داخل ابؼنظمة، بيكن أف نذكر نوعتُ من ىذه التحفييزات، برفييزات فردية، 

 :1أو بصاعية وبرفييزات تنظيمية
ويقصد بها تلك الأساليب ابؼصممة خصيصا أساليب تحفيز الإبداع الفردية:  .1

لتقدبيها من أجل برفييز الإبداع لدى الفيرد وذلك إما عن طريق التعلم الذاتي أو 
بدساعدة مدرب أو مشرؼ، وتركز ىذه الأساليب على التعامل مع ابػصائص 

ت ابؼرافقة بؼراحل العملية الإبداعية. الشخصية وابؼعرفية للفيرد، أو على ابػبرا
فابػصائص الشخصية تقوـ على أساس التعامل معها على افتًاض أف التغيتَ بفكن 
وأف أي معوقات للعملية الإبداعية بيكن إزالتها بطريقة أو بأخرى كالعلبج النفيسي، 
ت وبسثيل الأدوار. أما ابػصائص ابؼعرفية فيقصد بها أبماط التعلم وحل ابؼشكلب

والإدراؾ والفيهم التي يتميز بها الفيرد عن غتَه، ومن أبرز الأساليب التي استخدمت 
لتحفييز الإبداع الفيردي عن طريق التأثتَ في ابػصائص ابؼعرفية، تدريبات الاربزاء 
والتأمل (الذىتٍ والبدني)، تدريبات شحن ابغواس والتًكيز العقلي، أسلوب الأسئلة 

 و وتطوير وتنمية طرائقو في حل ابؼشكلبت.الذكية، ومن ثم توسيع آفاق

تستخدـ ىذه الأساليب في الأعماؿ أساليب تحفيز الإبداع الجماعية )التنظيمية(:  .2
والمجالات التي تتأثر منتجاتها بالانسجاـ والتكامل بتُ أفراد المجموعة، وقد جاءت 

التنظيمات والتي ىذه الأساليب للحد أو إزالة الصعوبات التي تواجهها ابعماعات أو 
قد تعيق أو برد من إبداعاتهم، ومن ىذه الأساليب بقد، أسلوب العصف الذىتٍ، 
برنامج تأليف الأشتات، البرامج الإدارية ابغديثة كاللبمركزية وأنظمة الاتصاؿ 

  ابؼتكامل والتنظيم الأفقي....

                                                           
1
 .228، ص ابؼرجع نفيسو  
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 حماية الإبداع: المحاضرة الثالثة عشر
إف استثمار وبزصيص إمكانات مالية وبشرية معتبرة في بؾاؿ البحث والتطوير 

من طرح بؼنتوجات أو خدمات جديدة وأخرى ذات جودة  ابتكاراتللحصوؿ وبرقيق 
أفضل، خفي  للتكاليف، أو أساليب إنتاجية جديدة،...الخ، تعطي للمؤسسة ميزة تنافسية 
بتُ ابؼنافستُ في ظل احتداـ شدة ابؼنافسة، ولكي برافظ على ىذه ابؼكاسب توجب عليها 

داع لا بيثل أي قيمة من الناحية بضايتها من السرقة أو التقليد من طرؼ ابؼنافستُ، فالإب
العملية إلا إذا بست بضايتو والتي تعتبر من الأبنية لتحقيق الامتيازات التنافسية، وذلك من 
خلبؿ استخداـ النظاـ القانوني فهناؾ بؾموعة متنوعة من ابػيارات ابؼتاحة  (تسجيل براءات 

ظ بالإبداع كأحد الأسرار ابؼهنية الاختًاع، العلبمة التجارية، حقوؽ النسخ،...) أو الاحتفيا
، ومع توفر ختَ مثاؿ على ذلك COKEوالتجارية وتعتبر تركيبة ابؼشروب الغازي كوؾ 
فإنها تعمل كقفيزة للتغذية الرجعية والابتكار  ووجود أساليب عديدة ومتنوعة بغماية الإبداع

التحسينات ابؼضافة  برفيز على إبداعات جديدة وبالتالر ابتكار ابؼزيد من الإبداعات. وحتى
بيكن استغلبؿ أصوؿ ابؼلكية الفيكرية بطرؽ  ذلكجرد بضاية بيكن بضايتها، وبد الابتكار إلذ

 عديدة كالتًخيص ورفع الدعاوى القضائية.
، سنقدـ أولا مفياىيم عامة والابتكار وقبل التطرؽ إلذ بـتلف البدائل ابؼتاحة بغماية الإبداع

 كية الفيكرية الصناعية.عن حقوؽ ابؼلكية الفيكرية وابؼل
 تعريف الدلكية الفكرية:  .1

يقصد بها كل ما ينتجو الفيكر الإنساني من اختًاعات وإبداعات فنية وغتَىا من نتاج 
ابؼنظمة العابؼية للملكية الفيكرية بأنها "تشتَ إلذ أعماؿ الفيكر  العقل الإنساني. وتعرفها

الإبداعية من الاختًاعات وابؼصنفيات الأدبية والفينية والرموز والأبظاء والصور والنماذج 
 وتنقسم إلذ: والرسوـ الصناعية".

  ،ابؼلكية الفيكرية الصناعية: تشمل بـتلف الاختًاعات، الرسوـ والنماذج الصناعية
 مات التجارية،...الخ.العلب
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  ،ابؼلكية الفيكرية الأدبية والفينية (حقوؽ ابؼؤلف): وتشمل الأعماؿ الأدبية، الفينية
(البرامج ابػاصة  ابؼوسيقية، السمعي البصري، الفيوتوغرافية، والبرامج ابؼعلوماتية

 بالإعلبـ الآلر).

سألة حساسة، وتزيد إف موضوع ابؼلكية الفيكرية يكتسب أبنية بالغة من حيث كونو يتعلق بد
أبنيتو التطورات ابؽائلة في بؾالات ابؼعلومات والتكنولوجيا والابتكارات، ىذا وتولر الدوؿ 
حاليا اىتماما كبتَا بهذا المجاؿ نظرا للدور الكبتَ الذي يؤديو في تنشيط الاقتصاد العابؼي وما 

قوانتُ ابؼنظمة بؽذه بوققو من مداخيل ىامة، قد دفع بالدوؿ في أبكاء العالد إلذ سن ال
ابغقوؽ، والتي تكفيل للمبدع (مالك البراءة، العلبمة التجارية، حقوؽ ابؼؤلف) الاستفيادة بفا 

 وظفيو في إبداعو من ابغماية ابؼتًتبة عن ذلك.
 تعريف الدلكية الصناعية:  .2

الصناعي، ىي نوع من أنواع ابؼلكية الفيكرية، والوحيدة من بينها القابلة للتطبيق في المجاؿ 
، وابؽدؼ الرئيسي من 1وبزضع لتسجيل ربظي وتتًجم عن طريق سندات تسلم بعد التسجيل

بزوؿ لصاحبها استئثار استغلبؿ عملو وبالتالر برقيق الفيعالية بغمايتو من  أنها ىذه ابغقوؽ
ىذا من جهة، ومن جهة أخرى تشجع ابؼؤسسات على الإبداع أو المحافظة على  2التقليد

. وتشمل حقوؽ ابؼلكية الصناعية: براءات الاختًاع، العلبمات التجارية 3نوعية منتجاتهم
والصناعية، الرسوـ والنماذج الصناعية، الاسم التجاري، بيانات ابؼصدر، قمع ابؼنافسة غتَ 

ا بأنها "كل القواعد التي تهدؼ إلذ بضاية حقوؽ ابؼلكية الصناعية، .  بيكن تعريفيه4ابؼشروعة
حقوؽ ابؼؤلف وابؼهارات"، وتعرؼ كذلك على أنها استئثار صناعي بزوؿ لصاحبها أف 
يستأثر باستغلبؿ ابتكار جديد أو علبمة بفيزة فهي "ابغقوؽ التي ترد على مبتكرات جديدة  

أو على شارات بفيزة تستخدـ إما في بسييز ابؼنتجات كابؼختًعات والرسوـ والنماذج الصناعية 
وبسكن صاحبها من  ػ الاسم التجاري ػ أو في بسييز ابؼنشئات التجارية العلامات التجارية ػػ 

                                                           
1
 Jean Bresse, Stratégie de Propriété industrielle, Dunod, Paris, 2002, p7. 

2
 Jean Christophe Galoux, Droit de La Propriété Industrielle, Dalloz, 2

ème
 édition, Paris, 2003, p 40. 

3
 Jacques Larrien, Protection de l‟innovation «  Encyclopédie de l‟innovation », Economica, Paris, 

2003, p 327. 
4
 .9، ص 2008حستُ مبروؾ، ابؼدونة ابعزائرية للملكية الفيكرية، دار ىومة، ابعزائر،   
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. 1الاستئثار باستغلبؿ ابتكاره أو علبمتو التجارية أو ابظو التجاري في مواجهة الكافة"
الإبداعي ابػلبؽ بزوؿ لصاحبها سلطة مباشرة  وابؼلكية الفيكرية الصناعية ىي بشرة النشاط

على ابتكاره ومواجهة الغتَ. وبزضع بضاية ابؼلكية الفيكرية الصناعية لاتفياؽ دولر على 
وىي أوؿ  2اللبنة الأولذ 1883تطبيقها في بصيع دوؿ العالد، وتعتبر اتفياقية باريس لعاـ 
الصناعية، وتم مراجعتها عدة مرات اتفياقية دولية تنص على ضرورة ابغماية الدولية للملكية 

 وتسمى وثيقة ستوكهولد. والتي بيكن أف نذكر منها: 1967آخرىا سنة 

ىي شهادة بسنح من طرؼ ىيئة أو مؤسسة ربظية وطنية أو دولية براءة الاختراع:  . 1.2 
)، برتوي على معلومات INAPI(في ابعزائر ابؼعهد الوطتٍ ابعزائري للملكية الصناعية 

عن الإبداع أو الاختًاع، وتتضمن الاعتًاؼ بالاختًاع بغمايتو، بعد استكمالو  مفيصلة
لمجموعة من الشروط تتضمن وصفيا دقيقا للبختًاع أو الإبداع بزوؿ لصاحبو القدرة على 

. كما بسنح البراءة لكل تعديل أو برستُ أو إضافة على اختًاع سبق أف منحت لو 3استغلبلو
  تكاليف الإنتاج، أو إنتاج سلع ذات يفيبزأو مستحدثة أدت إلذ  البراءة، أو طريقة مطورة

، والبراءة بسهد للئبداع فهي تعد وسيلة للحصوؿ على التكنولوجيا من طرؼ علىجودة أ
   .4ابؼؤسسات
البراءة على أنها حق استئثاري بينح نظتَ  OMPIالدنظمة العالدية للملكية الفكرية تعرؼ 

تتيح طريقة جديدة لإبقاز عمل ما، أو تقدـ حلب جديدا  اختًاع يكوف منتج أو عملية
سنة، وتتمثل ىذه  20بؼشكلة ما، وىي تكفيل بذلك بؼالكها بضاية اختًاعو وبسنح لفيتًة 

ابغماية بدوجب البراءة في أنو لا بيكن صنع أو الانتفياع من الاختًاع أو توزيعو أو بيعو 
. وبوق بؼالك البراءة تقرير من الذي بهوز لو الانتفياع 5لأغراض بذارية دوف موافقة مالك البراءة

بالاختًاع خلبؿ مدة بضايتو، وبهوز لو التصريح لأطراؼ أخرى أو التًخيص بؽا بالانتفياع 
بالاختًاع وفقا لشروط متفيق عليها، كما بهوز لو بيع حقو في الاختًاع لشخص آخر ويصبح 

                                                           
1
 .66دويس محمد الطيب، مرجع سابق،   

2
 .67ابؼرجع نفيسو، ص   

3
، الوجيز في حقوؽ ابؼلكية الصناعية والتجارية، دار وائل للنشر، عماف،      .63، ص 2005عبدالله حستُ ابػرشوـ

4
 Mohammed Boukhenous, La Système Des Brevets: UN outil pour la promotion de l‟innovation, 

document de L‟INAPI, 2008, p 2. 
5
 .73محمد الطيب، مرجع سابق، ص  دويس  
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يؤوؿ الاختًاع إلذ ابؼلك العاـ ويبطل ابغق  بذلك ابؼالك ابعديد، وعند انتهاء مدة البراءة
 ألاستئثاري للمختًع.

براءة الاختًاع بأنها سند بزوؿ لصاحبها صنع ابؼنتج موضوع الدشرع الجزائري كما عرؼ 
البراءة واستعمالو وتسويقو أو حيازتو بؽذه الأغراض واستعماؿ طريقة الصنع موضوع الاختًاع 

استخداـ ابؼنتج الناجم مباشرة عن تطبيقها وتسويقو وحيازتو ابغاصلة على البراءة وتسويقها و 
بؽذه الأغراض، بفا يؤدي إلذ منع أي شخص من استغلبؿ الاختًاع موضوع البراءة صناعيا 
دوف رخصة من ابؼختًع، واشتًط ابؼشرع كذلك أف تكوف كافة ىذه الأعماؿ مؤدية لأغراض 

. وبينح البراءات مكتب أو 1عن براءة الاختًاعصناعية أو بذارية لكي تشملها ابغقوؽ ابؼنجزة 
ىيئة وطنية أو إقليمية مثل ابؼكتب الأوربي للبراءات، ابؼنظمة الإقليمية الإفريقية للملكية 

. وللحصوؿ على INAPIالفيكرية وفي ابعزائر ابؼعهد الوطتٍ ابعزائري للملكية الصناعية 
 في:البراءات بهب إتباع إجراءات تتمثل 

لدى ابؼؤسسة أو ابؽيئة ابؼختصة وطنيا أو دوليا، ويشكل تاريخ إيداع طلب  -
الإيداع ونطاقو أبنية قصوى للمؤسسة، فكلما كاف الإبداع ىاما وجبت بضايتو 
على أوسع نطاؽ بفكن من التقليد والسرقة وابؼنافسة غتَ الشريفية خصوصا إذا  

 كانت ابؼؤسسة بؽا أسواؽ خارجية؛

ابؼختصة، وتتناوؿ الدراسة التحقق من أسبقية دراسة الطلب من قبل ابؼؤسسة  -
الإيداع، والشروط الضرورية اللبزمة بؼنح ابغماية القانونية والتي تتمثل في الأصالة، 

 ابغداثة، ابعهد الفيكري، إمكانية التطبيق الصناعي.

  العلامات التجارية: 2.2

إشارات بفيزة بردد سلعا أو خدمات معينة على أنها تلك التي ينتجها شخص أو  ىي
مشروع بؿدد، وتستعمل للتمييز بتُ السلع أو ابػدمات ابؼتماثلة أو ابؼتشابهة التي يقدمها 

                                                           
1
، السنة 81وابؼتعلق بحماية الاختًاع، ابعريدة الربظية رقم  1993ديسمبر  7ابؼؤرخ في  17/93من ابؼرسوـ التشريعي رقم  17ابؼادة   

1993. 
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تعرّؼ العلبمة على أنها اسم  بـتلف ابؼنتجتُ أو ابؼوردين وىي نوع من ابؼلكية الصناعية.
قة خاصة، وىي تعبّر عن بطاقة تعريف مرئية، حيث تكوف بفثلة بـططة ابؼؤسسة مرسوـ بطري

من أمثاؿ ذلك: الأسد  1بالاسم، الرمز واللوف. لكل مؤسسة علبمة خاصة بها وتشتهر بها
 ،Accorالطيور لشركة أكور ،Shellللسيارات، ابغلزونية لشركة  Peugeotشركة بوجو

والعلبمة التي بسيزه وتعرفو عن الآخرين، وىو يدؿ كل ورمزه   لكوكاكولا،اللوف الأبضر والأبي  
على شخصية ابؼؤسسة، فنجدىا في كل شيء أو نشاط بىصها في الرسائل، البطاقات 
ابؼهنية، تغليف السلع، الإشهار وغتَه،... فيجعل ابعمهور يتعرؼ على ابؼؤسسة بطريقة 

 سهلة وبنشاطاتها.

ؤسسة وثقافتها، وتكوف وحيدة وحتى تكوف العلبمة جيدة، بهب أف بذسد قيم ابؼ
وبـتلفية عن ابؼؤسسات الأخرى أي بسيزىا عن ابؼنافستُ، وأف توحّد وبذمع بتُ أفرادىا في 
سبيل برقيق أىدافها، وضع أسس قوية لعلبمة تبرز وتبتُ لتعريف قوي ومتتُ ومفيهوـ 

 للمؤسسة.

(ابؼنظمة العابؼية للملكية الفيكرية) مع الدوؿ الأعضاء من أجل وضع  وتعمل الويبو
قوانتُ ومعايتَ دولية للعلبمات التجارية، ويتيح نظاـ مدريد للتسجيل الدولر للعلبمات 
التجارية سبيلب بغماية العلبمات التجارية في عدة بلداف بإيداع طلب واحد. وتوفر العلبمة 

ماف ابغق الاستئثاري في الانتفياع بها لتحديد السلع وابػدمات أو التجارية ابغماية بؼالكها بض
التصريح لطرؼ آخر بالانتفياع مقابل مكافأة، وإف كانت مدة ابغماية بزتلف فإف تسجيل 
العلبمة التجارية بيكن بذديده بعد انقضاء مهلتو مرات غتَ بؿدودة بتسديد رسوـ إضافية. 

لمات أو حروؼ أو أرقاـ أو تشكيلة منها، وقد تشمل قد تكوف العلبمة التجارية عبارة عن ك
رسوما أو رموزا أو إشارات بؾسمة مثل شكل السلعة أو ألواف تعتبر بدثابة خصائص بفيزة بؽا. 
تسجل العلبمات التجارية وبرظى بابغماية في كل بلداف العالد تقريبا، وبوتفيظ كل مكتب 

                                                           
1
 Westphalen, communicator, Dunod, , Paris, 2001, P251 
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علومات وافية عن الطلبات والتسجيلبت وطتٍ أو إقليمي بسجل للعلبمات التجارية يشمل م
والتجديدات لتبسيط الفيحص والبحث والاعتًاض المحتمل الصادر عن أطراؼ أخرى، وبركم 
النظاـ معاىدتاف بنا اتفياؽ مدريد بشأف التسجيل الدولر للعلبمات وبروتوكوؿ مدريد. 

لاقليمي ولتسجيل العلبمة التجارية بهب إيداع طلب لذلك لدى ابؼكتب الوطتٍ أو ا
ابؼختص، وبهب أف بوتوي الطلب على صورة واضحة عن الإشارة ابؼودعة للتسجيل بدا في 

أو عناصر بؾسمة، وبهب أف بوتوي على قائمة بالسلع وابػدمات  ذلك الألواف أو الأشكاؿ،
التي قد تنطبق عليها الإشارة والتي ينبغي أف برظى بابغماية كعلبمة بذارية ولابد أف تكوف 

حتى يتستٌ للمستهلكتُ التعرؼ عليها كأداة بردد منتجا خاصا وبسييزىا عن باقي بفيزة 
 العلبمات التجارية الأخرى. لبناء ىوية العلبمة التجارية بطس أدوات ىي:

 الكلمة (التي تقتًف بالعلبمة)؛ 

 الشعار (وىو ابؼعلومة التي تقتًف وتتكرر باسم العلبمة التجارية)؛ 

 يقتًف في الذىن بالعلبمة التجارية)؛ الألواف (والذي 

 الرموز والتصاميم (كاقتًاف العلبمة التجارية بواحد من الشخصيات الشهتَة)؛ 

 .(وىي تروى حوؿ الشركة وخدماتها) بؾموعة القصص 

 الرسوم والنماذج الصناعية:  .3.2

وىي نوع من ابؼلكية الصناعية بزص جوانب الزخرفة وابعماؿ من السلع، وتتمثل 
ة بؼثل ىذه ابغماية في إبراز اسم ابؼؤسسة أو الشخص ابؼبدع بفا يسمح بتحقيق غايات الأبني

وأىداؼ معينة، ويتيح نظاـ لاىاي بشأف التسجيل الولر للرسوـ والنماذج الصناعية الذي 
 سبيلب إلذ ابغماية الدولية في عدة بلداف بطلب واحد. "الويبو"تديره 
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 في الدؤسسة والابتكار الإبداعمعوقات : المحاضرة الرابعة عشر

ىناؾ العديد من العقبات وابؼعوقات التي بروؿ دوف تنمية الفيكر الإبداعي أو برقيق 
نتاجات أصلية ذات مردودية فعالة وقيمة عالية من خلبؿ العملية الإبداعية في ابؼؤسسة، 
ويصادؼ دعاة التغيتَ وابؼبدعتُ الكثتَ من الصعوبات وبقدىم بسبب ذلك يهجروف في أوؿ 

م إلذ بيئات وبلداف تتيح بؽم وبسنحهم الفيرصة لإظهار مواىبهم فرصة ومناسبة تتاح بؽ
وصقلها، ويؤدي ذلك لاحقا إلذ ابغديث عما يسمى ىجرة الأدمغة، ومن أىم معوقات 

 :1ما يليالإبداع بابؼؤسسات نذكر 
  ابػوؼ من التغيتَ ومقاومة ابعهات الإدارية لو، وتفيضيل حالة الاستقرار وقبوؿ

 الوضع الراىن؛

  انشغاؿ ابؼديرين بالأعماؿ اليومية الروتينية، ورف  الأفكار ابعديدة واعتبارىا مضيعة
 للوقت؛

  الالتزاـ ابغرفي بالقوانتُ والتعليمات والإجراءات وابػوؼ من الفيشل، والتشدد في
 التًكيز على الشكليات دوف ابؼضموف؛

 يطة إلذ العاملتُ؛مركزية الإدارة، وعدـ الإبياف بتفيوي  الأعماؿ الروتينية البس 

 عدـ الإبياف بأبنية ابؼشاركة من قبل العاملتُ؛ 

  نبذ الزملبء، حيث أف الإبقاز والتفيوؽ الذي يتجاوز قدرات الزملبء في العمل
 يشعرىم بابػطر والتهديد بفا بوفيزىم على النيل من الفيرد ابؼبدع والابتعاد عنو وعزلو؛

 دية بفا بذعل العاملتُ منشغلتُ بتدبتَ أمورىم قلة ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية، وخاصة ابؼا
 ومصادر رزقهم وبذنبهم للعمل الإبداعي الذي بهلب بؽم النبذ والمحاربة؛

                                                           
1
 .110-109سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص   



 قادري محمد .د                                                          إدارة الإبداع والابتكار  :مطبوعة بيداغوجية
 

117 

  عدـ وجود قيادة إدارية مؤىلة، حيث أف الإدارة تعتبر ىي صاحبة الدور الأساسي
ق في برفييز العاملتُ وتوجيههم وإشراكهم في وضع وتنفييذ الأىداؼ التنظيمية، وخل
التعاوف، وإبهاد البيئة ابؼناسبة داخل ابؼؤسسة، فإذا ضعفيت كفياءة ىذه الإدارة كانت 

 مثبطا في وجو الإبداع لدى العاملتُ؛

  اتساع ابؽرـ التسلسلي وما ينتج عنو صعوبة الاتصاؿ بتُ العاملتُ والإدارة العليا حتى
سسة خاصة يوصلوف أفكارىم واقتًاحاتهم، بدعتٌ ضعف الاتصاؿ الداخلي بابؼؤ 

 العمودي بفا يؤدي إلذ صعوبة تدفق ابؼعلومات وتداوبؽا؛

  ،معوقات تنظيمية: تتمثل في برديد سلوؾ العاملتُ بأمور متوقعة وفق الأدوار الربظية
تناق  التوقعات الربظية في ابؼنظمة،  ألاأي الإدارة ترى أف الأدوار والسلوؾ بهب 

فكلما زادت ىذه الأمور قل الإبداع، فعندما بودد الرئيس للموظف كل خطوات 
 العمل وتفياصيلو فإنو لا يتًؾ لو بؾالا للئبداع أو طرح الأفكار ابعديدة؛

  معوقات مالية، عدـ القدرة على بسويل اقتناء بذهيزات تكنولوجية جديدة أو تبديل
 ؛والابتكار الإبداعبرقيق  فأو الأنظمة وغتَ ذلك بروؿ دو  اذجالنم

  ضعف الولاء التنظيمي، حيث يؤدي ولاء وانتماء الفيرد للمؤسسة التي يعمل فيها إلذ
الاكتفياء بإبقاز ابغد الأدنى فقط من ابؼهمات ابؼوكلة إليو، ويعمل بشكل متقاعس 

 غتَ مبالر وبالتالر عدـ توقع الإبداع؛

 بؼتعمق: فكثتَا ما تشكل العادات في التفيكتَ عائقا أماـ الإبداع أو التفيكتَ غتَ ا
نشوء أي أفكار جديدة حيث أف التعامل مع الأفكار دوف تعمق واعتبار الأفكار 
والأحداث على أنها مسلمات غتَ خاضعة للبحث والنقاش يشكل حاجزا في وجو 

 الإبداع؛
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 ابؼدراء بأنفيسهم قد بهعلهم إف عدـ ثقة بع   :1عدـ ثقة بع  الديرين بأنفيسهم
بورصوف على إتباع أسلوب مركزي في الإدارة بوتكروف ابزاذ القرارات ولا يعطوف 
الفيرصة لأي نوع من ابؼشاركة من قبل العاملتُ، ويعمد بعضهم إلذ كتم أفواه ابؼبدعتُ 

 حتى لا يلفيتوا الأنظار بقدراتهم وىذا ما يرى فيو بع  ابؼدراء تهديدا بؼركزىم؛

 ابؼناخ التنظيمي والانتقاد ابؼبكر للؤفكار ابعديدة؛ سوء 

  ازدواجية ابؼعايتَ ابؼتبعة في التنظيم: من أىم حوافز الإبداع ىي أف يرى الأفراد أف
العمل ابعاد يكافأ وأف الكسل يعاقب، ولكن يلبحظ في بع  ابؼؤسسات أف 

 لعليا؛مؤىلبت الانقياد وابػنوع ىي شروط الوصوؿ إلذ ابؼناصب الرفيعة ا

  "عدـ رغبة ابؼؤسسة بالتطور والإبداع والتغيتَ إبيانا بقاعدة "إذا لد تتعطل لا تصلحها
وىذا ىو منهجية وأسلوب الشركات وابؼنظمات التقليدية "لا بررؾ ساكنا" وىي 

 ؛2فلسفية بؽا أنصار كثر في دوؿ العالد الثالث

 في والابتكار ث أف الإبداع الرغبة في المحافظة على أساليب وطرؽ الأداء ابؼعروفة، حي
 ابؼنظمة يستلزـ في بدايتو نفيقات إضافية ليست مستعدة لتحملها؛

  ثبوت ابؽيكل البتَوقراطي مدة طويلة وترسخ الثقافة البتَوقراطية وما يصاحب ذلك
من رغبة أصحاب السلطة في المحافظة عليها وعلى ولاء ابؼرؤوستُ بؽم أو رغبة 

 فظة عليها؛أصحاب الامتيازات في المحا

 ة أو ابؼؤسسة بهبرىا على التطورعدـ وجود منافستُ بؼنتجات أو خدمات الشرك ،
 ؛والابتكار الإبداع

                                                           
1
 .107، ص 2000يوتي، السلوؾ التنظيمي، دار الشروؽ، عماف، قر محمد قاسم الد.   

2
 .08أ.نصتَة قوريش، مرجع سابق، ص   
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 ؛والابتكار نقص ابؼوارد ابؼالية، البشرية وكذا التقنية بفا يساىم في تأخر الإبداع 

  بالإضافة إلذ معوقات أخرى كابػوؼ من الفيشل والعقاب في حالة حدوثو والتوبيخ
 .1العلتٍ، بذنب ابؼخاطرة، انعداـ التحفييز، مقاومة التغيتَ

  

                                                           
1
 .58، ص 2002، 3، العدد 30رندة الزىري، الإبداع الإداري وأثره على الأداء الوظيفيي، عالد الفيكر، المجلد   
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 خاتمة:

تتضح الأبنية البالغة التي من خلبؿ ىاتو المحاضرات من خلبؿ ما سبق ذكره 
بالنسبة للمؤسسات التي تهدؼ إلذ التفيوؽ والتميز والنجاح، فهو  والابتكار يكتسيها الإبداع

أصبح بيثل أحد أىم الأسس لتحقيق ابؼزايا التنافسية وبرستُ الأداء والفيعالية، ويساعدىا 
على مواجهة ابؼشكلبت وبرديات ابؼستقبل من خلبؿ الدور الذي يؤديو في التجديد 

 ىا التًاجع وقد يكوف الزواؿ. والتطوير، فابؼؤسسات التي لا تبدع فإف مصتَ 
أحد العوامل ابؽامة ابؼسابنة في الازدىار الاقتصادي فهو  والابتكار لقد أصبح الإبداع

الأداة الأكثر قوة التي بذلب التفيوؽ والتميز والنجاح في إنتاج وتسويق السلع وابػدمات ذات 
فقد قامت العديد  جديدة.ابعودة العالية سواء كانت جديدة أو مطورة، وتوفتَ فرص وأسواؽ 

من الشركات وابؼؤسسات باستثمارات كبتَة في بؾاؿ البحث والتطوير وباتت برصد العديد 
من براءات الاختًاع. وتستمر ابغاجة للئبداع إلذ التزايد الكبتَ في ابؼنافسة العابؼية الشديدة، 

ستمرار على برستُ وابؼؤسسات التي تقوـ باستثمارات لتحقيق العمليات الإبداعية تعمل با
جودة منتجاتها وطرح أخرى جديدة في السوؽ تكوف بؽا السبق وتعزز عمليات التصميم بها 
وبردد استًاتيجيات تسويق ابتكارية ودائما ما تنجح في تعزيز مركزىا السوقي وبرقق النمو 

 والتطور.
العمليات وللمؤسسة العديد من ابؼصادر والعوامل والقوى ابؼؤثرة والداخلة لتحقيق 

الإبداعية نذكر منها نشاطات البحث والتطوير، إدارة ابؼعرفة، وبالأخص اليقظة الإستًاتيجية  
كعامل مهم بالغ الأبنية، وما تساىم بو في تعزيز الإبداع في ابؼؤسسة من خلبؿ عملياتها 
ودة ونشاطاتها لتحقيق ابؼزايا التنافسية وتأخذ السبق في طرح ابؼنتجات وابػدمات ذات ابع

 العالية وتدعيم ابؼركز التنافسي بتُ ابؼنافستُ. 
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 .1996د. علي السلمي، إدارة السلوؾ الإنساني، دار غريب للنشر والتوزيع، القاىرة،  .31
 .2001ستيف بظيث، إدارة التغيتَ، تربصة مكتبة الشقري، الرياض.  .32
 .2002 صبحي جبر العتيبي، تطور الفيكر والأنشطة الإدارية، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الأردف، .33
 .2003د. محمد قاسم القريوتي، السلوؾ التنظيمي، دار الشروؽ عماف الطبعة الرابعة ، .34
 .2003عماف الأردف ، والتوزيع،ابغامد للنشر  دار-كليمنظور  –إدارة ابؼنظمات حستُ حرنً، .35
شر نئل للوا دار-الأعماؿ والمجتمع –وأخلبقيات الأعماؿ  الاجتماعيةطاىر بؿسن منصور الغالبي، ابؼسؤولية  .36
 .2005الأردف،  ،عماف التوزيع،و 
 .2004نيل أندرسوف، نيجل كنج، إدارة أنشطة الابتكار والتغيتَ، دار ابؼريخ، الرياض،  .37
 .2004، 1مدحت أبو النصر، تنمية القدرات الابتكارية لدى الفيرد وابؼنظمة، بؾموعة النيل العربية، مصر، ط .38
 .2008لفيكرية، دار ىومة، ابعزائر، حستُ مبروؾ، ابؼدونة ابعزائرية للملكية ا .39
، الوجيز في حقوؽ ابؼلكية الصناعية والتجارية، دار وائل للنشر، عماف،  .40  .2005عبدالله حستُ ابػرشوـ
 .2000يوتي، السلوؾ التنظيمي، دار الشروؽ، عماف، قر محمد قاسم الد.  .41

 الدقالات والدلتقيات
والابتكار في النظاـ ابؼصرفي ودوره في برستُ ابؼيزة التنافسية د.منصوري الزين، سفيياف نقماري، الإبداع  .1

للبنوؾ، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 
 .17/18/04/2013يومي

بؼلتقى الدولر حوؿ أ.د ناصر مراد، دور الإبداع في برستُ أداء منظمات الأعماؿ، مداخلة تدخل في إطار ا  .2
 .17/18/04/2013يومياقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 

، مداخلة رفع من أداء ابؼنظماتلالإبداع ودوره في ا ، تنميةد. بديسي فهيمة، أ.شيلي وساـ، أ.رزؽ الله حناف .3
دراسة وبذارب وطنية - بؼنظمػات ابغديثػةالإبػداع والتغييػر التنظيمػي فػي ا دولػي حوؿاللتقػى تدخل في إطار ابؼ

 .2011ماي  19 - 18يومي جامعة سعد دحلب البليدة -ودولية
د. مسعداوي يوسف، إشكالية الإبداع واقتصاد ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى  .4

 .17/18/04/2013يوميالدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 
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ضيف الله نسيمة، الأساليب ابؼعرفية ابؼدعمة للئبداع في مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية من وجهة نظر طلبة  .5
ابؼاستً بكلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ بجامعة باتنة، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات 

 .17/18/04/2013يومييدة ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البل
أ.ىشاـ مكي، الإبداع ابؼعرفي ودوره في برقيق التنمية ابؼستدامة في الابراد الأوربي، مداخلة تدخل في إطار  .6

 .17/18/04/2013يوميابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 
 في إحداث الإبداع التنظيمي بابؼؤسسة الاقتصادية ػ دراسة أ.دروـ أبضد، أ.ىزرشي طارؽ، دور البعد الثقافي .7

حالة مؤسسات الاتصاؿ بولاية ابعلفية ػ مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة 
 .17/18/04/2013يوميوالإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 

زيادة القدرة التنافسية للبنوؾ التجارية، مداخلة تدخل د. زروقي إبراىيم، أ. بدري عبد المجيد، الإبداع التقتٍ ل  .8
في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 

 .17/18/04/2013يومي
زياف كماؿ، زياف حورية، تسيتَ ابؼعارؼ والإبداع في ابؼؤسسة العربية، ابؼلتقى الدولر حوؿ الريادة  د.آيت  .9

 .2005مارس  16-15والإبداع، جامعة فيلبدلفييا الأردف، أياـ 
د.فريد كورتل، د.لبجتَي نصتَة، الإبداع والريادة في ابؼنظمات الاقتصادية، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى  .11

 .17/18/04/2013يوميحوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة الدولر 
، حاضنات الأعماؿ التكنولوجية ودورىا في تطوير الإبداع والابتكار  .11 د.شريف غياط، أ. محمد بوقموـ

 خيضر ، جامعة محمد6بؾلة أبحاث اقتصادية وادارية، العدد  –حالة ابعزائر  –بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
 .2009بسكرة، ديسمبر 

أ.سعاد عبود، أ.ربيحة قوادرية، مسابنة تسيتَ ابؼهارات في برقيق الإبداع بابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية،  .12
مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 

 .17/18/04/2013يومي
رة مرزوؽ، إدارة ابؼعرفة وأثرىا في الإبداع الإداري بدركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق أ. محمد قريشي، أ.سا .13

): دراسة ميدانية برليلية، مداخلة تدخل في إطار ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات CRSTRAابعافة(
 .17/18/04/2013يوميابؼعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البليدة 

دولػي اللتقػى ودوره في رفع القدرة التنافسية للمؤسسات، مداخلة تدخل في إطار ابؼأ.نصتَة قوريش، الابداع  .14
: ابؼنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية حوؿالرابع 

 .2010نوفمبر  11-10ابؼنعقد بجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف يومي 
وي توفيق، واقع الإبداع التكنولوجي وتأثتَه على أداء ابؼنظمة في ابعزائر، مداخلة بن عاتق حناف، حجما .15

دراسة وبذارب وطنية - الإبػداع والتغييػر التنظيمػي فػي ابؼنظمػات ابغديثػة دولػي حوؿاللتقػى تدخل في إطار ابؼ
 .2011ماي  19- 18يومي جامعة سعد دحلب البليدة -ودولية

التميمي، أثر الابتكار التسويقي في جودة ابػدمات ابؼصرفية: دراسة ميدانية في ابؼصارؼ وفاء صبحي صالح  .16
 .2007التجارية الأردنية، المجلة الأردنية للعلوـ التطبيقية عماف الأردف، المجلد العاشر، العدد الأوؿ، 
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لتقػى لة تدخل في إطار ابؼ، دور إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبداع للمنظمة، مداخعلي عبد الله، بوسهوة نذير .17
جامعة سعد -دراسة وبذارب وطنية ودولية- الإبػداع والتغييػر التنظيمػي فػي ابؼنظمػات ابغديثػة دولػي حوؿال

 .2011ماي  19- 18يومي دحلب البليدة 
بؾلة أ.ؾ.منصوري، أ.ع. خليفيي، اندماج اقتصاديات البلداف العربية في اقتصاد ابؼعرفة، ابؼقومات والعوائق،  .18

 .4اقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة الشلف، عدد 
، الشركات الأردنية التنظيمي فيإدارة ابؼعرفة ودورىا في الإبداع ، د. إبراىيم محمد خريس، د. علي فلبح الزعبي .19

دراسة - فػي ابؼنظمػات ابغديثػة والتغييػر التنظيمػيالإبػداع  دولػي حوؿاللتقػى مداخلة تدخل في إطار ابؼ
 .2011 ماي 19و 18يومي جامعة سعد دحلب البليدة -ودولية ارب وطنيةوبذ
 ؤبسر العلميقويدري محمد، بظلبلر بوضيو، أبنية تسيتَ ابؼعرفة بابؼؤسسة الاقتصادية، مداخلة تدخل في إطار ابؼ .20
نة ، جامعة الزيتو 2005أفريل  27ػ25السنوي ابػامس حوؿ اقتصاد ابؼعرفة والتنمية الاقتصادية  دولػيال

 الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية.
دولػي اللتقػى ، أ.عامر بشتَ، أثر إدارة ابؼعرفة على الإبداع التنظيمي، مداخلة تدخل في إطار ابؼد.فلبح محمد .21

جامعة سعد دحلب -ودولية وبذارب وطنيةدراسة - فػي ابؼنظمػات ابغديثػة والتغييػر التنظيمػيالإبػداع  حوؿ
 .2011 ماي 19- 18مي يو البليدة 

اللوزي موسى، ابذاىات العاملتُ في ابؼؤسسات ابغكومية الأردنية بكو إدارة التغيتَ، بؾلة دراسات في العلوـ  .22
 .1998، 25الإدارية، العدد 

عدماف مريزؽ، دور البحث والتطوير في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الصناعية ػ حالة المجمع الصناعي "صيداؿ" ػ  .23
ابؼنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية  حوؿالرابع دولػي اللتقػى تدخل في إطار ابؼمداخلة 

 خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية.
لتقػى محمد قويدري، واقع وآفاؽ أنشطة البحث والتطوير في بع  البلداف ابؼغاربية، مداخلة تدخل في إطار ابؼ .24
 10-9ية وفرص الاندماج في اقتصاد ابؼعرفة والكفياءات البشرية، جامعة ورقلة، حوؿ التنمية البشر  دولػيال

 .2004مارس 
 .2002، 3، العدد 30رندة الزىري، الإبداع الإداري وأثره على الأداء الوظيفيي، عالد الفيكر، المجلد  .25
 البوتاس والفيوسفيات لصرارية أكثم عبد المجيد، العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في شركتيا .26

، 4، عدد 18ابؼسابنتتُ العامتتُ الأردنيتتُ، بؾلة مؤتة للبحوث والدراسات، جامعة مؤتة، الأردف، مج 
2003. 

 الدذكرات
بظية بروبي، دور الإبداع والابتكار في إبراز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات ابؼتوسطة والصغتَة ػ دراسة حالة  .1

مؤسسة ابؼشروبات الغازية مامي ػ مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ 
 .2011 – 2010جامعة فرحات عباس سطيف، 

حاضنات الأعماؿ التقنية في دعم وترقية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابؼبدعة في أبضد بن قطاؼ، أبنية  .2
ابعزائر، مذكرة ماجستتَ بزصص علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، 

2006-2007. 
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لأعماؿ، مذكرة ماجستتَ في خالد علي، أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفيي للعاملتُ في منظمات ا .3
 .2008 – 2007العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ، ابؼركز ابعامعي العربي التبسي تبسة، 

فرحات عباس، دور خدمات ما بعد البيع في تعزيز ابؼركز السوقي للمؤسسة الصناعية دراسة حالة: شركة   .4
بذارية كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة محمد بوضياؼ كوندور للئلكتًونيك، مذكرة ماجستتَ علوـ 

 .2006 – 2005ابؼسيلة، 
بومعزة سهيلة، دور اليقظة في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر  .5

تسيتَ جامعة منتوري مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية وال –موبيليس  –
 .33، ص 2009 – 2008قسنطينة، 

مركب بضاـ  EGTTخراز الأخضر، دور الإبداع في اكتساب ابؼؤسسة ميزة تنافسية ػ دراسة حالة مؤسسة  .6
ربي (سعيدة) بموذجا ػ مذكرة ماجستتَ التسيتَ الدولر للمؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة 

 .2012 – 2011تلمساف، 
مذكرة ماجستتَ،  -حالة ابعزائر –دويس محمد الطيب، براءة الاختًاع مؤشر لقياس تنافسية ابؼؤسسات والدوؿ  .7

 .2005-2004كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
في  أبضد بن قطاؼ، أبنية حاضنات الأعماؿ التقنية في دعم وترقية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابؼبدعة .8

 .2007-2006ابعزائر، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، 
العيهار فلة، دور ابعودة في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة، مذكرة ماجستتَ إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ  .9

 .2006-2005، 3الاقتصادية والتسيتَ ابػروبة جامعة ابعزائر
 سليماني، الابتكار التسويقي وأثره على برستُ أداء ابؼؤسسة: دراسة حالة ملبنة ابغضنة بابؼسيلة، مذكرة محمد .10

 .2007 – 2006ماجستتَ في علوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة ابؼسيلة، 
ة بنك التنمية المحلية ولاية بشار، بوراف بظية، دور إدارة ابؼعرفة في برستُ ابؼيزة التنافسية للمؤسسة دراسة حال .11

 .2011-2010مذكرة ماجستتَ كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ جامعة تلمساف، 
علبوي نصتَة، اليقظة الاستًاتيجية كعامل للتغيتَ في ابؼؤسسة "دراسة حالة مؤسسة موبيليس"، مذكرة  .12

 .2011-2010التسيتَ جامعة تلمساف، ابؼوارد البشرية كلية العلوـ الاقتصادية و  ماجستتَ بزصص تسيتَ
شريفيي مسعودة، إدارة التغيتَ من خلبؿ مدخل إدارة ابعودة الشاملة مع الإشارة إلذ الفيرع الولائي للجزائر  .13

للبتصالات موبيليس ببشار، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ، ابؼركز ابعامعي بشار، 
2007-2008. 

العسكري، إدارة التغيتَ في منظمات الأعماؿ ػ التجربة ابؼاليزية بموذجا ػ، مذكرة ماجستتَ في  بهاء الدين ابؼنجي .14
 .2010-2009العلوـ الإدارية، قسم العلوـ الإدارية الأكادبيية العربية بالدبمارؾ كوبنهاغن، 

 قوانين ومراسيم
، 81وابؼتعلق بحماية الاختًاع، ابعريدة الربظية رقم  1993ديسمبر  7ابؼؤرخ في  17/93من ابؼرسوـ التشريعي رقم  17 ابؼادة
 .1993السنة 
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