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 سيدي بلعباس  –جامعة: جيلالي اليابس 

 كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير الكلية: 

 علوم المالية والمحاسبةقسم: 

  محاسبة ومالية تخصص طلبة السنة الثالثة ليسانس الفئة التعليمية المستهدفة:

 نظام المعلومات المحاسبي: مقياسال

 محاضرات أعمال موجهة. نوع الدروس المقدمة:

 06 الرصيد:  ،02 المعامل:

 01 – تطبيقات وأعمال موجهة أسبوع  14محاضرات،  أسبوع 14 المدة الزمنية:

  السداسي الثاني –سداسي 

 01محاضرة،  01 عدد المحاضرات، التطبيقات والأعمال الموجهة خلال الأسبوع:

 تطبيق وأعمال موجهة.

سا )أعمال  1.30سا )محاضرة(،  1.30 المدة الزمنية التعليمية خلال الأسبوع:

 موجهة(.

 

قياس نظام المعلومات المحاسبي هو مقياس يتم تدريسه لطلبة السنة الثالثة م

بحيث يكون الطالب قد تحصل على تكوين شامل ومتكامل في   L.M.Dليسانس 

في ذلك السداسي الأول( تخصص محاسبة ومالية في كل أنواع  بماالسنوات السابقة ) 

من محاسبة المالية العامة، المحاسبة التحليلية، المحاسبة المالية المعمقة، محاسبة 

الشركات، رياضيات المالية ..... وغيرها، ويختمها بمقياس نظام المعلومات 

 المؤسسات. خلداالمحاسبي للوقوف على الأهمية والدور الكبيرة للمحاسبة 

 مجالعدة أهمها  مجالات فيتطور سريع حصل شهد عصرنا الحالي 

من أجل علوم شتى وذلك  فيأثرت  والتي الحاسوبعلومات وأجهزة لمتكنولوجيا ا

هذا التطور  المحاسبةسايرت فتوفرها هذه التكنولوجيا،  التيميزات لمستفادة من الاا
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 التي المعلوماتجراءات وتقنيات لإام للمعلومات يقوم على أسس من اأصبحت نظو

صول حلقتصادية والإحداث الأبيانات من ازين التخع ومهداف من جلأتسعى لتحقيق ا

 .اذ القراراتلإتختستخدم  والتينتج النهائي للنظام ملر ابتعت تيالعلى معلومات 

نتاج التي لها دور هام الإعنصرا هاما من عناصر تعد المعلومات المحاسبية 

تحديد فعالية وكفاءة المنظمات، لذلك سعت المنظمات إلى تصميم وبناء أنظمة في 

دارة الإالهائل من المعلومات الضرورية  متطورة من أجل السيطرة على الكم

والدقيقة إلى كافة المستويات  المنظمات، وذلك لضمان وصول المعلومات الجيدة

ل استخدامها في اتخاذ القرارات ئم وفي الوقت المناسب من أجلادارية بالشكل الملإا

 عظم من المعلومات التي تحتاجها كافة المستوياتالمحاسبة كم الأقدم بحيث ت .الرشيدة

وأساليب  دارية والجهات الخارجية كما أنها تعالج كماً من البيانات عبر طرقلإا

وكل  نظمةقتها المتشابكة مع بقية أنظمة المعلومات ضمن الملاضافة إلى علإمتعددة با

 .ساسية وهي إعادة عكس الواقع المالي للمنظمةلأذلك في إطار وظيفتها ا

 مفاهيم على تعتمد حيث وتطورا، تعقيدا أكثر الحديثة المعلومات نظم أصبحت

 اعتمادها بجانب والنظم المعلومات تنظريا مثل للمعرفة مجالات عدة من مستمدة

وينبغي  والاتصالات، والأمن الرقابة مثل أخرى مجالات في الحديثة التطورات على

 وإن وقت أي في عليها يعتمد أن ويتوقع الاتلمجا بتلك ملما المحاسب يكون أن

 للعمل التقدم عند غيره من أفضل وضع في المحاسب يجعل المعرفي والتكامل الإلمام

 تطلب قد التي الملائمة المعلومات كل توفير على قادرا يجعله كما الجهات، إحدى في

 اللامركزية؛ لتطبيق الحاجة برزت فيااجغر وتباعدها المشروعات توسع ظل في ؛منه

 هنا ومن المتباعدة، ةمؤسسال ءاأجز بين المعلومات تبادل في صعوبةال إلى أدى مما

 الإتصال عملية لتحسين حديث محاسبي معلومات نظام وجود إلى الحاجة برزت

 المعلومات؛  وتبادل

قمنا بإعداد مطبوعة تتضمن مجموعة من المحاور تحت مسمى محاضرات 

في نظام المعلومات المحاسبي، وهي أحد المقاييس الأساسية المقترحة والمبرمجة 
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و أعمال تطبيقية واحدة  ، حيث يتم تدريسه بمعدل محاضرة واحدةLMDلطلبة نظام 

 .لكل فوج للأسبوع

 أهمية المقياس: -
يكتسي مقياس نظام المعلومات المحاسبي أهمية بالغة في مسار الدراسي لطلبة 

 العلوم المالية والمحاسبية، ذلك لعدة اعتبارات أهمها: 

ختلف بمؤسسات المقيق كفاءة تح المعلومات المحاسبي فيية نظام همأ -

 ؛تبني الجزائر لمعايير المحاسبة الدولية؛أنواعها

ؤسسات، لمأصبحت تعيشها ا يتنولوجية القتصادية والتكورات الإالتط -

 ؛هذا النظام فييثة لحداواستخدام التقنيات 

تحول نظام المحاسبة في الجزائر من المخطط الوطني للمحاسبة إلى النظام  -

 الحاسبي المالي؛

 110-09حوسبة نظام المعلومات المحاسبي في الجزائر تطبيقا المرسوم رقم  -

 والذي يتعلق بشروط 

 مسك المحاسبة بواسطة أنظمة الإعلام الآلي؛وكيفيات 

 ها.ستغناء عنلاكن ايم لاأداة فعالة المعلومات المحاسبي نظام  -

 المتطلبات المعرفية لدراسة مقياس نظام المعلومات المحاسبي:  -

يتطلب تدريس هذا المقياس إلمام الطالب ببعض المفاهيم والمعارف المسبقة   

 التي تتمثل في ما يلي:

 المحاسبة الدولية؛ معايير -

 مبادئ نظام المحاسبي والمالي؛ -

 مبادئ الإعلام الآلي؛ -

 (  les applicationsإستعمال التطبيقات ) -

 بعض القوانين؛ -

 تسيير المؤسسات. -

 

 محتويات المقياس:  -
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للإلمام بمختلف جوانب هذا المقياس، وتماشيا مع المقرر الدراسي وكذا الحجم  

الساعي المحدد بساعة واحدة أسبوعيا خلال سداسي واحد اقترحنا مجموعة من 

 المحاضرات على شكل التالي: 

 

 : الإطار العام للنظام المعلوماتالأولىالمحاضرة  -

 محاسبي:  تعريف نظام المعلومات الالثانيةالمحاضرة  -

 أنواع المعلومات المحاسبية: ةالثالث المحاضرة  -

 المدخلات -المحاسبية المعلومات نظم : عناصرةالرابعالمحاضرة  -

 المعالجة  -المحاسبية المعلومات نظم : عناصرةالخامس المحاضرة -

 المخرجات -المحاسبية المعلومات نظم : عناصرالمحاضرة السادسة -

 وأهداف نظام المعلومات المحاسبي: أهمية ةالسابعالمحاضرة  -

 خصائص نظام المعلومات المحاسبي: ةالثامنالمحاضرة  -

تحليل  -تصميم، تنفيذ وتطوير نظام المعلومات المحاسبي : ةالتاسعالمحاضرة  -

 و إنشاء نظام المعلومات المحاسبي

تنفيذ  -تصميم، تنفيذ وتطوير نظام المعلومات المحاسبي :  ةالعاشرالمحاضرة  -

 نة نظام المعلومات المحاسبيوصيا

 المعلومات المحاسبية: جودة ةعشر ةالحاديالمحاضرة  -

 : نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيةعشر ةالثانيالمحاضرة  -

 : مخاطر نظام المعلومات المحاسبيةعشر ةالثالثالمحاضرة  -

ةية نظم المعلومات المحاسبيوحماأمن الرابعة عشرة: المحاضرة 
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 الأولى المحاضرة 

 الإطار العام للنظام المعلومات 
 

لى كلمة إيعد مصطلح النظام من المصطلحات الشائعة الاستخدام ويرجع أصله 

ا ياتنالتي تعني "الكل المركب من عدد من الأجزاء" وهي مستعملة جدا في ح انيةناليو

 اليومية وفي كل المجالات.

 مفهوم النظام: أولا:  

 نها؛ما بيتعريف فون بيرتا لانفي: النظام عبارة عن مجموعة الوحدات ذات علاقات في -

عمل ح بالتعريف كاميل موان: النظام هو مجموعة نظم فرعية مترابطة فيما بينها تسم -

 واتخاذ القرارات وتخزين المعلومات؛

 تنسيقبعدة أهداف فهو يقوم  تعريف كمال الدين الدهراوي: إطار عام متكامل يحقق -

لى إوارد الموارد اللازمة لتحويل المدخلات لمخرجات وهاته الموارد تتراوح من الم

 الآلات وعناصر الطاقة الإنتاجية وذلك حسب نوع النظام؛

بيانات يع النظام المعلومات هو مجموعة من الموارد البشرية والمادية التي تقوم بتجم -

نتاج إلى معلومات وتقديمها للمستخدمين و هو عملية إ ومعالجتها بغرض تحويلها

 المعلومات، في ثلاث مراحل أساسية هي: التجميع، المعالجة، التخزين. 

 الآلات، ،التجهيزات الأفراد، ( والعناصر الموارد من ومتجانسة مترابطة مجموعة هو -

 حدود( معين  إطار داخل البعض بعضها مع تتفاعل التي  )الخ الأموال، السجلات... 

 ظل في العامة الأهداف من مجموعة أو هدف وتعمل كوحدة واحدة لتحقيق  )النظام

  1.البيئية المحيطة القيود أو الظروف

 معالجتهاو البيانات بتجميع تقوم التيوالمواد  والإجراءات العاملين من مجموعة  وه -

 ىإل لتتحول ونقلها

 من ناسب،مال والوقت المناسب بالشكل ستخدمينالم إلى اهوإيصال مفيدة، معلومات

  2.القرار و إتخاذ إليهم سندةالم الوظائف أداء تقييم في مساعدتهم أجل

 

 البعض بعضها مع المربوطة المكونات من مجموعة بأنه المعلومات نظام يعرف -

 إلى المعلومات هذه وإيصال المفيدة، إنتاج المعلومات أجل من منتظم بشكل

                                                             
مقال علمي ، صيدال بمجمع ميدانية سةدرا المالية القوائم جودة تحسين في المحاسبية وماتالمعل نظام مساهمةمحمد بو عزيز،   - 1

  .48، ص 2021، الأكاديمية العلمية للدراسات طبنة مجلةمنشور بالمجلة العلمية 
 .16، ص 2006  الأردن، الثقافة، دار ،المحاسبية المعلومات نظم وتصميم تحليل قاسم، محمد الرزاق عبد - 2
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 الوظائف أداء في أجل مساعدتهم من المناسب، والوقت الدائم، بالشكل المستخدمين

 1هم.إلي وكلةالم

 

 المعلومات نظام ثانيا: عناصر

 قادرة تكون أن المؤسسة وعلى مجموعة من العناصر، من المعلومات نظم تتكون

 :يلي مافي عناصرها وتتمثل المعلومات نظم من الفائدة حتى تعظم العناصر هذه تحسين على

 :الأجهزة -أ

 الهاتف من والمعلومات البيانات معالجة في المستخدمة المادية المكونات من تتكون

 إمكانية ىمد أيضا وتشمل بمكونات و الحاسوب الرقمية، الآلات الحاسبة،  الآلات والفاكس،

 دوري بشكل الأجهزة هذه تحديث

 التطورات؛ لمواكبة

 :والتخزين الحفظ وسائل  -ب

و  كتوبةالم المستندات الملفات، بينها ومن والمعلومات، البيانات وتخزين بحفظ تقوم

 استخدام على القائمة النظم في الممغنطة والاسطوانات نجد الأشرطة بينما التصوير، آلات

 الحاسوب؛

 :جـــالبرام  -ج

 الحاسبات استخدام على تعمل التي المعلومات لنظم المادية العناصر من هي

 :البرامج نوعان من وهناك فقط، الإلكترونية

  نظمةأ برامج هي أي قدراته، من للاستفادة الحاسوب بتشغيل خاصة :النظام برامج 

 راقبت التي التشغيل برامج مثل: البيانات تشغيل على قادر تجعل النظام التشغيل

 .الجهاز في إدارة التحكم على وتعمل النظام ملحقات وتدعم

 لحاسوبا باستخدام تشغيلها طلوبالم ختلفةالم بالوظائف خاصة  :التطبيقية البرامج 

 أن الحاسوب من يطلب ما وباختصار(  وموردين خزونالملأجور، : برامج امثل

 ؛.)هيفعل

 

 :البيانات قاعدة -د

 .التخزين وسائل في ةنخزالم الأساسية البيانات على يحتوى الذي الوعاء يه

 :التشغيل إجراءات -ه

 نوعين ناكوه علومات،الم لنظام اديةمال العناصر من يوه التشغيل، دليل عليها يطلق

 التعليمات يتضمن الذي النظام ستخدميلم الأولف الحاسوب نظام في الإجراءات من

                                                             
 .21، ص 2002 مصر، الإسكندرية، جامعية، الدار المحاسبي، المعلومات نظم حسين، علي حسين حمدأ  - 1
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 أما الحاسوب، باستخدام الخاصة والتعليمات اهإدخال وكيفية البيانات عدادبإ الخاصة

 .الحاسوب مركز في بالعاملين خاص الثاني

 :البشري العنصر -و

 يشرف بحيث ،هفي صصوالمتخ علوماتالم نظام استخدام على القائم العنصر وه

 تحليله، تطويره، على فيشرف الثاني الصنف أما ،مخرجاته على الأول الصنف

 .وتشغيله تصميمه

 

 بعض المصطلحات ذات العلاقة بنظام المعلومات المحاسبي ثالثا:   

 (: Dataالبيانات ) -

 تفيد لا مالخا شكلها في الخ...رسومات ، أرقام ، معطيات "أنها على البيانات  تعرف

 ئقالحقا أو للمعالم التوصيفات من مجموعة "أنها عل كذلك وتعرفر" لقراا اتخاذ في

 أو وزرم أو حروف شكل في سواء الحقائق أو المعالم هذه وصف بها يتم والتي المختلفة،

 توليس ببعضها مرتبطة أو محددة ليست ولكنها...رسوم أو أصوات أو أشكال أو كلمات

 رقامأ أو الطلاب أسماء مثل يستقبلها، من سلوك في توثر ولا ذاتها، حد في دلالة ذات

 عطياتم عن عبارة البيانات أن السابقين التعريفين من نفهم، ما مؤسسة موظفي لمرتبات

 مستعملها أو مستقبلها تفيد لا معنى بدون

   )Information : (المعلومات -

 وتلخيصها وتنظيمها وتحليلها تطبيقها ثم معالجتها تمت بيانات "أنها على تعرف

 من ونفهم ."لمستخدميها معنى ذات أصبحت حيث منها والاستفادة باستخدامها يسمح بشكل

 ترتيب،(ة المعالج عملية عليها وتم عليها الحصول تم التي البيانات أن المعلومات تعريف

 .1القرار اتخاذ في تفيد معلومات تصبح ،)الخ...تنسيق حساب،

  )Knowledge(المعرفة  -

 خضعت لم إذا فانه ثم ومن للمعلومات، والفعال الأمثل الاستخدام "أنها على تعرف

 لاستعما هي المعرفة أن أي ."معرفة تكون لن فإنها والتطبيق لاستخدام المعلومات

 الرياضية ةالعلاق في والمعرفة والبيانات المعلومات بين العلاقة إيجاز ويمكن، للمعلومات

 :التالية

 المعالجة + البيانات =المعلومات

                                                             
، ص 2023، معمقة وجباية محاسبة:ماستر أولى سنة - جيجل جامعة - ،المحاسبي المعلومات نظام محاضراتالخير،  أم بري - 1

02. 
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 .المعلومات استعمال على القدرة + المخزنة المعلومات = المعرفة

 

 لنظامها ايحوز أن لابد والتي جدا، مهمةأخرى  محاسبية مصطلحات كما يمكن إضافة 

 : يلي فيما نلخصهاو لها وفقا يعمل وأن المحاسبي

 ة؛داخلي أم تكان ةخارجيواقعة إقتصادية  : الحدث ✓

 ؛طرفين بين الحدث تسجيل : العملية ✓

 والالتزامات الأصول مثل الحقيقية الحسابات إن حيث : والمؤقتة الحقيقية الحسابات ✓

 الإيرادات مثل المؤقتة، الحسابات بينما المؤسسة ميزانية في تظهر الملكية وحقوق

 .الدخل قائمة في تظهر والمصاريف

 دفتر كذلك جميعها، الحسابات ويتيح والذي عام أستاذ دفتر يوجد حيث : الأستاذ دفاتر ✓

 الأجور والدائنين، كالمدينين تفصيلي بشكل ولكن معينة، حسابات ويتيح حيث مساعد أستاذ

 تب؛ والروا

 ا؛محاسبي بها الحدث تسجيل يتم حيث :اليومية دفتر ✓

 حسابات إلى اليومية دفتر من بعمليات المسجلة الأحداث ترحيل عملية هي: الترحيل ✓

 ؛الأستاذ دفتر

 أن وبعد ، العام الأستاذ من المأخوذة الحسابات أرصدة عن عبارة هو : المراجعة ميزان ✓

 المعدل المراجعة ميزان يصبح الجديدة الأرصدة واستخراج التسوية قيود بعمل م نقو

 وفقا الحسابات لتسوية المحاسبية الدورة نهاية في تعمل التي القيود وهي : التسوية قيود ✓

 والمعايير للمبادئ

 ،اتخصه التي المصاريف من بنصيبها محاسبية فترة كل تحميل أجل من المحاسبية

 المكتسبة بالإيرادات والاعتراف

 

 . الفترة نفس تخص والتي

 الافتتاحية الميزانية من وتتكون النظام، مخرجات تمثل التي القوائم هي : المالية القوائم ✓

 نتائج تظهر والتي الدخل قائمة للمؤسسة، المالي المركز تظهر والتي للمؤسسة، الختامية أو

 والاستخدامات المصادر تظهر والتي النقدية التدفقات وقائمة ، المالية للفترة المؤسسة أعمال

 المعاد الأرباح وقائمة المالية، للفترة والتمويلية والاستثمارية التشغيلية للعمليات النقدية

 الفترة بداية من بتداءا استثمارها المعاد الأرباح رصيد تسويات تظهر والتي استثمارها

 .نهايتها لىإو المالية
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 ملخص يف المؤقتة الحسابات جميع إغلاق بواسطتها يتم التي القيود هي  :الإقفال قيود ✓

 للبدء ادااستعد وذلك استثمارها، المعاد الأرباح حساب في الدخل ملخص ناتج ويقفل، الدخل

 . جديدة مالية بفترة

 وممفه على مبنية المحاسبي المعلومات نظام في الحسابات جميع : والدائن المدين ✓

 وهما فقط انطرف لها المحاسبي بالنظام تنشأ التي الحسابات جميع أن بمعنى والدائن، المدين

 لحساباتا إدراج يمكن الأحوال جميع وفي قيد كل في الطرفين تطابق ويجب والدائن المدين

 : يلي ماك المحاسبي النظام في

 بالإدخالات الرصيد ذلك ويتزايد الرصيد مدينة دوما تكون  :الأصول حسابات -

 . الدائنة بالإدخالات ويتناقص المدينة

 لاتبالإدخا الرصيد ذلك ويتزايد دالرصي دائنة دوما تكون: الالتزامات حسابات -

 . المدينة بالإدخالات ويتناقص الدائنة

 دخالاتبالإ الرصيد ذلك ويتزايد الرصيد، دائنة دوما تكونالملكية:  حقوق حسابات -

 . المدينة بالإدخالات ويتناقص، الدائنة

 لاتبالإدخا الرصيد ذلك ويتزايد الرصيد، دائنة دوما تكونالإيرادات:  حسابات -

 . المدينة بالإدخالات ويتناقص الدائنة،

 لاتبالإدخا الرصيد ذلك ويتزايد ، الرصيد مدينة دوما تكون: المصاريف حسابات -

 . الدائنة بالإدخالات ويتناقص،  المدينة

 يقابله نأ يجب المدين الطرف بأن المزدوج، القيد بنظام يعرف كما : الأساسية المعادلة ✓

 : اسيةالأس للمعادلة يقود المفهوم وهذا صحيح، والعكس بالكم له مساو دائن طرف إدخال

 . الملكية حقوق + الالتزامات = الأصول

 

 الثانيةالمحاضرة 

 تعريف نظام المعلومات المحاسبي

 

 أولا: تعريف نظام المعلومات المحاسبي

 تمثل المكونات من مجموعة عن عبارة" بأنه المحاسبي المعلومات نظام يعرف

 تتكامل التي والإجراءات والأفراد والتقارير والسجلات والمستندات والأوراق الآلية الوسائل

 والتبويب التسجيل طريق عن المحاسبية للبيانات المعالجة هدف لتحقيق البعض بعضها مع

 1" محاسبية معلومات إلى لتحويلها والتلخيص

                                                             
 .55ص ، 2001 الأردن، عمان، للنشر، وائل دار الأولى، الطبعة ،المحاسبية المعلومات نظم حفناوي، يوسف محمد - 1
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والإجراءات  والقنوات والتدابير الموارد من مجموعة"  بأنه  حشمت قاسميعرفه و

 أنشطة النظام ذاه ويشمل معين، مجتمع في أو معبدين وسط في وماتالمعلتدفق  تحكم التي

 ذهه ىعل يترتب وما ا،منه فادةوالاست وماتالمعل واسترجاع وتنظيم وتجميع وماتلالمع نتاجإ

  1المزيد من المعلومات".  تاجإن إلى تفضي آثار من الإفادة

 وتحليل وتوصيل بجمع، تبويب ومعالجة يختص إداري تنظيم مكونات أحد" بأنه يعرف كما

 الحكومية كالجهات ) الخارجية الأطراف إلى القرارات لاتخاذ الملائمة المالية المعلومات

 ".2المؤسسة وإدارة (والمستثمرين والدائنين

 

 فيه: توفرها الواجب والشروط المحاسبي المعلومات نظام وظائف -ثانيا

 ةومعالج وتبويب تجميع من وظائف بعدة يقوم المحاسبي المعلومات نظام أن نجد

 :يلي فيما تلخيصيا يمكن :والتي ورقابة

 تخطوا عدة تتضمن المدخلات مرحلة خلال الوظيفة هذه تتحقق :البيانات تجميع -

 من وأ ارجخ من البيانات تلك تكون وقد واكتمالها، دقتها من والتحقق تسجيل البيانات مثل

 الاقتصادية؛ الوحدة  داخل

-  

-  

 

 اءاتإجر عدة وتشمل التشغيل، مرحلة خلال الوظيفة هذه تتحقق :البيانات معالجة -

 :يلي ما ياتلالعم هذه ةلأمث ومن والمقارنة يصحوالتم التصنيف،الترتيب،الدمج: مثل

 أو تالمشتريا أو بالمصروفات خاصة بيانات مثل محددة أقسام إلى البيانات تقسيم 

 الخ؛...مبيعات

  في يعاتالمب فواتير تفريغ مثل أخرى مستندات في تفريغها أو البيانات نقل أو سخن 

 ؛المبيعات يومية

 تراة.المش الأصناف حسب المشتريات تبويب مثل البيانات وتصنيف تبويب 

                                                             
  ،2008المكتبات والتوثيق، جامعة الجزائر،   في دكتوراه ، أطروحةالعالي التعليم معاهد في المعلومات نظم كفاءةالغريب،  أمحمد محمد فتحي - 1

 .55ص 
 أحمد مراجعة سعيد، الدين كمال ترجمة وتطبيقات(، )مفاهيم القرارات لاتخاذ المحاسبية المعلومات نظم سميكن، ح ومارك أ موسكوف ستيفن - 2

 25 ص ، 2002 السعودية، العربية المملكة الرياض، للنشر، المريخ دار حجاج، حامد
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 البيانات وتعديل وتحديث وحفظ تخزين من كل الوظيفة : تشمل هذهالبيانات إدارة -

 تشمل كما قرارات أو عمليات أو إقتصادية أحداث من يستجد ما تعكس باستمرار بحيث

 ؛اهعن والتقرير اهلاستخدام اهتخزين التي سبق البيانات استرجاع

 لضياع منا الأصول حماية هما رئيسيان هدفان الوظيفة هذه تحقق : البيانات رقابة -

 والأساليب الإجراءات لها، وتتعدد الصحيح والتشغيل البيانات ودقة من تمام والتأكد

 مثل البيانات على الرقابة فرض لأغراض المحاسبي نظام المعلومات ظل في المستخدمة

 ؛بالحاسب البيانات بالمخزنة ومراجعة  والاختبار الفحص

 وتتضمن المحاسبي، المعلومات لنظام النهائية الوظيفة تعتبر  :المعلومات توفير -

 لوظيفتي مكملة للمستخدمين، وهي المعلومات والتقرير وتوصيل كالتفسير خطوات متعددة

 المعلومات.وتشغيل  إدخال

 

 

 

 

 

 

البيانات إلى  تحويل يتم خلالها من التي المعلومات نظام وظائف  :01رقم   الشكل

 معلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات معالجة

 البيانات إدارة

 البيانات أمن

 رقابة البيانات

 

 تجميع 

 البيانات

 

 مصادر 

 البيانات

 

 إنتاج  

 المعلومات
 

 إنتاج 

 المعلومات
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 لمحاسبيةا المعلومات نظماللطيف،  عبد الدين نور دبيان، ناصر محمد المقصود عبد : السيدالمصدر

، ص  2011رية، والتوزيع، الإسكند والنشر للطباعة الجامعي التعليم ، دارالنظام وتصميم تحليل مدخل، 

338 . 

 

 وأهدافه: المحاسبي المعلومات نظام مقومات -ثالثا

 1 المحاسبي: المعلومات نظام مقومات -

 من ينهاب فيما تتكامل التي المقومات من مجموعة على المحاسبي المعلومات نظام يعتمد

 ية،الخارج أو الداخلية الاستخدامات سواء مختلف في فعالة معلومات على أجل الحصول

 يلي: ما هذه المقومات أهم ومن

 

 

 والتي اسبي،المح المعلومات نظام مدخلات المالية العمليات : تمثلالمستندات          -أ

 هي نهاكو في ضروريا المستندات توفر ويعتبر السجلات المحاسبية، في تسجيلها يتم

 أو المعالجة؛ التشغيل بها  التي يتم 

 أو اتعلام أو ائيةهج حروف أو أرقام وضع هأن ىعل الترميز تعريف يمكن: الترميز -ب

 يره؛ غ من عنصر كلمفردات  لتمييز ألوان أو صور

 أسماء ديدوتح اختيار يةلعم " أنه ىعل المحاسبي الدليل : يعرفالحسابات دليل       -ج

 اهميعتج المحاسبية، بالوحدة تتم التي المعاملات المالية عن المعبرة الحسابات

 اهطائإع و عام إطار في اهوضع ثم متجانسة، وفرعية رئيسية مجموعات في اهوتبويب

 ها؛من لكل مميزة أرقام أو رموز

 وتعني المؤسسة في المحاسبي النظام مقومات إحدى : هيالرقابة الداخلية       -د

 المستندية والدورة المحاسبية المستندات بكيفية تصميم المتعلقة المحاسبية الإجراءات

 من تأكدلل المتبعة الداخلية والخارجية وإجراءات المراجعة  الممتلكات بتلك الخاصة

 المؤسسة؛ أصول ىعل ظةالمحاف وضمان المحاسبية بالدفاتر التسجيل صحة
                                                             

الأول،  خيضر، بسكرة، العدد محمد الإنسانية، جامعة العلوم ، مجلة المحاسبي المعلومات نظام وأهمية طبيعةلعماري،  أحمد - 1

 61 ص، 2001نوفمبر
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 أداة تعتبر إذ الرقابة، في تستعمل التي الوسائل إحدى التقارير :  تعدالتقارير      -ه

 هذه يف الواردة المعلومات تكون أن ويجب الإدارية، المستويات مختلف بين إتصال

 أكثر هايجعل ملائم بتمييز تتسم وأن وقابلة للفهم، بلغة واضحة، معروضة التقارير

 ؛ مهمة تفاصيل أي إخفاء دون وضوح

 ورةالد خطوات تنفيذ يتولون الذين المحاسبين مجموعة همللنظام:  المنفذون    -و

 لخاصةا إجراءاته  ومتابعة المؤسسة في النظام المحاسبي يضمنها التي المحاسبية

 والمقصود فيها، العاملين أداء عليها وتقييم والرقابة المؤسسة أصول على بالمحافظة

 المالية ياتالعمل تسجيل إجراءات تتابع المحاسبي المعلومات لنظام المحاسبية بالدورة

 ة.متكامل مجموعة ضمن المحاسبية والسجلات الدفاتر في وتحليليا وتبويبها

  المحاسبي: المعلومات نظام أهداف -رابعا
احتياجات  بيةلتل اللازمة المحاسبية وماتالمعل توفير إلى المحاسبي وماتالمعل نظام دفهي
 امنظ دافأه مأه ييل وفيما الإقتصادية، الوحدة وخارج داخلالمختلفين  مستخدمينال

 :وماتالمعل

  اليومية:  والمهام العلميات لإنجاز اللازمة المعلومات توفير -أ
 ياتلمالع اليهع قليط الإقتصادية الأحداث من بعدد يوميا الإقتصادية الوحدة تقوم

 ءاالشر ياتلعم مثل إقتصادية قيمة اله تبادل ياتلعم عن تعبر أحداث بمثابة يهو المحاسبية
 ويتم والتحصيل،د والسدا والبيع

 

 عيةفر نظم عن عبارة يهو ياتلالعم ومعالجة تشغيل نظم خلال من ياتلالعم تشغيل 
 واتالخط من مجموعة تشغيل ىلع نظام كل ويعمل المحاسبي، وماتلالمع لنظام تطبيقية 

 ؛لفرعيةا التشغيل نظم بين بطاوتر تداخل وجود إمكانية ملاحظة مع ياتلالعم منع نو لكل

 توفير المعلومات اللازمة لتقييم الأداء الإداري: -ب

 القانونية ؤوليةبالمس اهوفائ مدى عن الإدارة تفصح أن ينبغي المالية بالمحاسبة قيتعل فيما
 النشاط ةونتيج المالي المركز عن والإفصاح الخارجية، فاالأطر تجاه اعاتقه على قاةالمل

 لحكوميةا اتوالجه المال وسوق العمال ونقابات والدائنين مينية كالمساهالخارج فارللأط

 ها؛وغير

 توفير المعلومات اللازمة لتدعيم عملية إتخاذ القرار:   -ت
 ياتعمل ىعل والرقابة طللتخطي اللازمة تاالقرار من مجموعة الإقتصادية ةالوحد تتخذ
 ىعل توماالمعل تشغيل ويعتبر ومات،المعل معالجة خلال من دفاله ذاه ويتحقق التشغيل،

 ظامالن أن أي المحاسبية، المعالجة من آخر نوع يوجد دفاله ذلكق ولتحقي النحو ذاه

 الشكل ضحويو يات،العمل ومعالجة وماتالمعل معالجة ماه المعالج من نوعان يوفر المحاسبي
 ق بينهما.الفر التالي

 

 المحاسبي المعلومات نظام دارسة أسباب -خامسا
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 أسبابفيمكن تحديد  المنظمات، نجاح في كبير دور المحاسبي المعلومات نظاميلعب 

 1 :يلي بما المحاسبية المعلومات نظم دارسة

 لنظام الرئيسية المكونات أهم من تعتبر لتيا اوظيفته بحكم ةالمحاسب -أ

 :المعلومات المحاسبي
 ممامص أو محاسبا كان سواء المحاسبية المعلومات نظم مع تعامله خلال من وذلك

 المعلومات لنظم
 النظام خلدا المستخدم المحاسبية للأنظمة وملما أ خارجيا أو داخليا مدققا أو المحاسبية

 ؛المحاسب

 

 :المعقدة نظمةالأ من المحاسبية المعلومات نظم -ب
 لالخ من معها التعامل يصعب والتينظم المعلومات المحاسبية من النظم المعقدة 

 سهل مما ،الحاسوب خلال من للبيانات الآلية المعالجة تواجد استلزم مما اليدوية نظمةالأ

 لمؤسسة؛ل بالنسبة المهمة تاالقرار إتخاذ في تساعد والتي المعلومات على الحصول عملية
 

 

 :التنافسية الميزة تحقيق -ج
 المتطلبات من أنه إلا التكلفة؛ مرتفعة الأنظمة من المحاسبة نظم أن من بالرغم فإنه

 على ةالتنافسي الميزة تحقيق خلال من وذلك المؤسسة في وجودها يستلزم التي الرئيسية
 ؛المشابهة المنظمات من مثيلاتها

 :المحاسبية المعلومات نظم لاستخدام والحاجة اللامركزية -د
 مما اللامركزية؛ لتطبيق الحاجة برزت فيااجغر وتباعدها المشروعات توسع ظل في

 رزتب هنا ومن المتباعدة، ةمؤسسال ءاأجز بين المعلومات تبادل في صعوبةال إلى أدى

 محاسبي معلومات نظام وجود إلى الحاجة
 المعلومات؛ وتبادل الإتصال عملية لتحسين حديث

 :الحديثة المعلوماتية الأنظمة في التغيير سرعة -ه 
 نولوجياوالتك ونظرياتها مبادئها في التعبير بسرعة الحديثة المعلومات نظم يتميز

 هذه ظمبمع ملما يكون أن المعلومات بنظم المهتم المحاسب على يجب لذا فيها المستخدمة
 المؤسسة؛ في عملهأداء  كفاءة رفع في هلمساعدت تاالتغير

 :المنظمات عمل في النوعي التغير -و

 بدلا خلالها المتداولة المعلومات على وجودها في حاليا المؤسسات من الكثير تعتمد

 أهم من المعلومات مصادر إدارة تعتبر حيث فقط؛ بها تقوم التي العمليات على اعتمادها من

 هذه ظل في المحاسب نجاح ويتوقف ،المؤسسة أعمال لإدارة المستخدمة الأساسية العمليات

                                                             
 الأولى، الطبعة العربي، المجتمع مكتبة ،المحاسبية المعلومات نظم الشوابكة، أحمد الله عبد عقاب، أبو سعيد طارق صادق، ياسر -1

 . 13/14، ص 2007
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 ونظم المعلومات تقنية من الناتجة الآثار واستيعاب فهم على قدرته مدى على الظروف

 .المعلومات

 مستخدمي حدأ يكون قد لأنه المحاسبي المعلومات بنظام المحاسب يهتم 1كما أن

 هذا بتقييم يقوم الذي الخارجي المراجع هو يكون أوقد النظام، هذا يوفرها والتي المعلومات

 م؛النظا هذا بتصميم يقوم الذي المصمم نفسه هو المحاسب يكون قد ذلك من الأكثر النظام

 حاسبيةالم المعلومات نظم اعتماد إلى كبير بشكل الآلية الحاسبات انتشارى دبحيث أ

 جهيزهاوت ناتالبيا إدارة عملية أصبحت لذلك،  المعلومات تكنولوجيا ىعل الوحدات لمعظم

 لأن ظراون ،المعلومات المعقدة نظم أهداف مختلف وتحقيق اللازمة التقارير إعداد لأغراض

ارات  بالمه ملما يكون نأ المحاسب ىعل يتعين فإنه وخطورة أهمية أكثر أصبحت المعلومات

 بكفاءة ةليالآ للحاسبات المستندة المحاسبية المعلومات نظم مع التعامل على قادرا تجعله

 في يةإنتاج اقل المحاسب سيكون وإلا وظيفته، أهداف تحقيق ىعل قادرا يكون حتى وفعالية

 ؛محاسبية ومعرفة مهارات من لديه ما استخدام

 مفاهيم على تعتمد حيث وتطورا، تعقيدا أكثر الحديثة المعلومات نظم أصبحت 

 ىعل اعتمادها بجانب والنظم المعلومات تنظريا مثل للمعرفة مجالات عدة من مستمدة

 كوني وينبغي أن والاتصالات، والأمن الرقابة مثل أخرى مجالات في الحديثة التطورات

 كاملوالت الإلمام وإن وقت أي في عليها يعتمد أن ويتوقع الاتلمجا بتلك ملما المحاسب

 ماك الجهات، إحدى في للعمل التقدم عند غيره من أفضل وضع في المحاسب يجعل المعرفي

 ؛منه تطلب قد التي الملائمة المعلومات كل توفير على قادرا يجعله

 لخطواتا باملم وكذلك ،ناتالبيا مصادر معرفة على قادرا المحاسب يكون نأ

 وبحيث المطلوبة، المعلومات من المخرجاتج إنتا دفنات بهالبيا ومعالجة لتشغيل اللازمة

 وملائمة اهمنافعب إنتاجها تكلفة مقارنة عند) واقتصاديه دقيقة معلومات المخرجات تلك تمثل

 .النظام لمستخدمي

 

  سادسا: مستخدمو نظام المعلومات المحاسبي

 1:ى النحو التالي لومات المحاسبية عليقسم مستخدمو المع
                                                             

 61، ص 2005، المحاسبية المعلومات نظم أساسيات، وآخرون ديبان المقصود عبد - 1
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 :  مستوياتهاف لالمؤسسة بمخت إدارة   -أ 

ا كثيرا يتمثل همؤسسة ويستفيد منلومات المحاسبية للالمع تهمهول الذي لأإن الطرف ا

 ها في إدارت

ا، ها لتقييم أداء المؤسسة ولغرض التخطيط والرقابة وغيره، حيث تستخدم(المسيرين) 

 ؛زمةلاجل صنع القرارات اللأختصار اوب

 

 

مستثمرين الحاليين لبالنسبة ل  )ونلوالمحتمالحاليون )مون هالمستثمرون المسا -ب 

حة الرئيسية في معرفة لصحاب المصأم هم مالك المؤسسة وبالتالي همون الذين هالمسا

م مهتماهى مستوى أداء المؤسسة بصفة دورية، وينصب التعرف علومات المحاسبية للالمع

ن طرف المسيرين مين مهرأس مال المالك المسالقتصادي الإستخدام الإفي اتجاه تقييم 

وكذلك الخروج بقرار البقاء  ينهممسالاسب عند انعقاد الجمعية العامة لواتخاذ الموقف المن

 ه؛مين في المؤسسة من عدمهكمسا

دراسة وتحميل  ومات المحاسبية منلم المعهمكنت: مونلالدائنون الحاليون والمحت -ج

مع  تعاملاتهمو مناسب بشأن هيقررون ما  هاى ضوئلمؤسسة والتي علالوضعية المالية ل

 ؛المؤسسة

ومدى  ا الماليهتأكد من مركزلمؤسسة للومات المحاسبية للالعمال بالمع تم: يهالعمال  -د

 ها؛بالتزاماتى الوفاء لا عهقدرت

ومات المحاسبية، لم يستفيدون أيضا من المعهين ونقاباتلإن العام : مهون ونقاباتلالعام  -ه

ت والحوافز وتحسين جور والمكافآالأق بتحديد ليتعم المساومة فيما ها يمكنهى أساسلفع

 الاجتماعية؛ئة المصالح هيظروف العمل وت

، المؤسسة هفة بالقطاع الذي تنشط فيلا الوزارة المكهمهمن أ: ات الحكومية المعنيةهالج -و

ة هفكل ج ا،هصاء والتخطيط وغيرحلإفة بالالمكة الأجهززة الرقابة، هأج إدارة الضرائب ،

 ؛اهم اختصاصاتهبالمؤسسة بما يومات المحاسبية المتعمقة لتم بالمعهات تهذه الجهمن 

                                                                                                                                                                                              
 جامعة ، مذكرة الماجيستر، ،قتصادية الجزائريةالإالقرارات في المؤسسات  عى صنلومات المحاسبية علجودة المعحامدي علي،  - 1

 .100ص، 2010 بسكرة،
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 ين،الباحث ذا العنوان كالمنافسين،هطراف عديدة تدخل ضمن أناك ه : خرىأ أطراف  -ي

 .مهوغير الإعلاموسائل 
.......................................... 

 

 

      الثالثةالمحاضرة 

 أنواع المعلومات المحاسبية

 1 :منها مختلفة لمعايير تبعا وذلك أنواع عدة إلى المحاسبية المعلومات تصنف

 الإفصاح معيار حسب المحاسبية المعلومات أنواع أولا:  

 :هما نوعين إلى المحاسبية المعلومات تصنف المعيار هذا حسب

 قانونا اعنه والإفصاح إنتاجها الواجب المعلومات تلك : هيإجبارية محاسبية معلومات ( أ

 لدفاترا في المدونة المعلومات في المثال سبيل على وتتمثل الاقتصادية المؤسسة طرف من

 .دادهاإع المطلوب المالية القوائم والمعلومات المتضمنة في اليومية كدفتر الإجبارية

 لسمج خطاب مثل الإلزامية غير المعلومات تلك هي : اختيارية محاسبية معلومات ( ب

 عن الإدارة وتوقعات تحليلات ) الداخلية للإدارة الخاصة إلى المساهمين، التقارير الإدارة

 .وغيرها التكاليف وبطاقات الموازنات (، المستقبل

 الاستخدام من الغرض معيار حسب المحاسبية المعلومات أنواع   -ثانيا

  :هي أنواع ثلاثة إلى المحاسبية المعلومات تصنف المعيار هذا حسب

 ثتحد التي الاقتصادية للأحداث سجل بتوفير تختص معلومات هي : مالية معلومات أ(

 نتيجة وقياس لتحديد ، الاقتصادية المؤسسة بها تقوم الاقتصادية التي العمليات نتيجة

 عينم تاريخ في المالي وعرض المركز معينة مالية فترة خسارة( عن أو ربح النشاط)من

 .بالتزاماتها الوفاء ومدى الاقتصادية الوحدة سيولة لبيان

 أنها عنيي وبما حدوثها، بعد والإيرادات التكاليف بتسجيل تهتم المعلومات هذه أن ويلاحظ

 إدارة نهام تستفيد المعلومات وهذه وقعت، كما الاقتصادية تتعلق بالأحداث فعلية معلومات

 فترة بين المقارنات عمل في تفيد الإدارة فهي المختلفة،  الخارجية والجهات المؤسسة

 وماتبمعل طريق مقارنتها تحدث عن أن يمكن الانحرافات التي اكتشاف في وكذلك وأخرى،

 لمحاسبةا نظام المعلومات من النوع هذا بتقديم يقوم أن ويمكن مقدما، المحددة التخطيط

 .الأولى المالية بالدرجة

                                                             
الجامعة،  والتمويل، المحاسبة في ماجستير رسالة ،الإدارية القرارات اتخاذ في المحاسبية المعلومات دور ،شبير الهادي عبد أحمد - 1

 42 ص ، 2006 فلسطين، غزة،
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 إلى الإدارة اهتمام بتوجيه تختص معلومات هي : والرقابة التخطيط عن معلومات ب(

 واتخاذ لتشخيصها الكفاءة انخفاض أوجه مجالات الأداء وتحديد تحسين وفرص مجالات

 التقديرات وضع خلال ذلك من ويتم المناسب، الوقت في لمعالجتها المناسبة القرارات

التقديرات  وضع خلال من ذلك ويتم المناسب، الوقت الموازنات في برامج لإعداد اللازمة

 استخدامها عن فضلا مقبلة، تاريخية لحظة في الاقتصادية الموازنات برامج لإعداد اللازمة

 التكاليف أما محاسبياً، ومساءلتهم الأفراد مسؤولية وتحديد وتقييم الأداء الرقابة أغراض في

 لكل المحاسبة عملية تسهيل النشاط بغرض لمستويات المسبق بالتحديد فتهتم المعيارية

 .المؤسسة في الموجودة المستويات من مستوى

 وتحميل التكلفة مجالات في المتكررة الدورية بالأنشطة تتعلق المعلومات هذه أن ويلاحظ

  الإضافية التكاليف

 التخطيط مجالات في المتكررة الدورية بالأنشطة تتعلق المعلومات هذه أن يلاحظ كما

 التوقعات تجهيز في مساعدتها خلال من والمستقبلي الجاري تهتم بالأداء أنها حيث والرقابة

 في والبحث وتحليلها الانحرافات الخطة لتحديد بأرقام الجاري النشاط ومقارنة للمستقبل

 .فوات الأوان قبل بشأنها القرارات التصحيحية واتخاذ عنها المسؤولية وتحديد أسبابها

  :من كل المعلومات من النوع هذا بتقديم يقوم أن يمكن

 من الأجل قصير بالتخطيط متعلقة المعلومات تكون عندما التكاليف محاسبة نظام -

 المعيارية؛ والتكاليف الفعلية التكاليف محاسبة نظامي خلال

 التخطيطية؛ الموازنات نظام خلال من الإدارية المحاسبة نظام -

 .الداخلية الرقابة نظام -

 

 وتعتبر بينها، والاختيار القرارات بدائل بتقييم تتعلق هي  :المشكلات لحل معلومات ج(

 تقارير أو خاصة محاسبية تحليلات إجراء تتطلب التي غير الروتينية )أي للأمور ضرورية

 التخطيط في المعلومات هذه تستخدم ما الدورية. عادة بعدم تتسم فهي وبذلك خاصة( محاسبية

 أو إضافة أو أو شرائها داخليا المنتج من معينة أجزاء تصنيع قرار  :مثل الأجل طويل

  من بدلا جديدة ثابتة موجودات شراء أو الإنتاج خط من معين منتج استبعاد
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 نظام المعلومات من النوع هذا بتقديم يقوم أن يمكن .الأخرى من القرارات وغيرها المستهلكة

 .الأولى بالدرجة الإدارية المحاسبة معلومات

 

 : دلالتها حيث من المحاسبية المعلومات أنواع -ثالثا

 في تمت التي والعمليات الأحداث بقياس تتعلق معلومات هي :تاريخية معلومات (أ

 التقارير هذه وتستخدم الخ(...الدخل قائمة العمومية، المالية )الميزانية كالقوائم الماضي الزمن

 وكذلك للمؤسسة المالي حقيقة المركز وبيان أهدافها تحقيق في المؤسسة كفاءة تقييم في

 وغيرها(. ضريبية )أغراض أخرى لأغراض تستخدم

 وتتعلق الداخلية الرقابة لأغراض إعدادها يتم معلومات وهي :حالية معلومات       ب(

 :التالية المميزات وتتوفر فيها للمؤسسة التشغيلية بالأنظمة

 فقط؛ الجاري بالنشاط تتعلق *

 منتظمة؛ دورية بصورة تقديمها يتم *

 المناسب؛ الوقت وفي فورية بصورة تقديمها يتم *

 .المرسومة الخطط مع الفعلي الأداء مقارنة يتم بحيث تحليلي طابع ذات *

 والتنبؤ التخطيط لأغراض إعدادها يتم تقديرية معلومات وهي :مستقبلية معلومات ج(

 المتاحة البدائل أفضل واختيار السليمة، القرارات في اتخاذ الإدارة ومساعدة بالمستقبل

 هذه وتتمثل المستقبل الأداء في على للحكم وأساسا معيارا المعلومات هذه تصبح وبحيث

 .وغيرها المعيارية والتكاليف التخطيطية الموازنات في المعلومات

 مصدرها حيث من المحاسبية المعلومات أنواع  -رابعا 

 في تتمثل نفسها، المؤسسة داخل من عليها الحصول يتم معلومات هي  :داخلية معلومات أ(

 .وغيرها السنوية أو الدورية المالية الموازنات، القوائم الأداء، تقارير

 المؤسسة، عن خارجية أطراف من عليها الحصول يتم معلومات هي : خارجية معلومات ب(

 معها التعامل يتم أخرى لمؤسسات المالية القوائم في المثال على سبيل المعلومات هذه تتمثل

 .والزبائن كالموردين

 

 

 للقياس قابليتها حسب المعلومات أنواعخامسا:  

 قياس بوحدات أو النقدية بالوحدات سواء عنها المعبر المعلومات تلك هي :كمية معلومات أ(

 المبيعات كقيمة المستقبل، و الحاضر الماضي، أحداث معبرة عن تكون والتي أخرى
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 من المتوقعة الإيرادات في الصندوق، الموجودة النقدية المنتجة، الوحدات عدد المحققة،

 .معين استثمار

 تانطباعا أو معنوية عناصر عن تعبر التي المعلومات تلك فهي  :وصفية معلومات ب(

 أهميةو نوع المادة، كنوع عددية، أو كمية بصورة عنها يمكن التعبير لا والتي وغيرها

 .لمنتجات المؤسسة المستهلكين وانطباعات آراء المنتج،

 باختصار نذكرها أخرى معايير حسب المحاسبية للمعلومات أخرى تقسيمات توجد

 :يلي كما

  التفصيل درجة معيار حسب المحاسبية المعلومات أنواعسادسا: 

 .تفصيلية ومعلومات إجمالية معلومات إلى قسمت

 الوظيفي التقسيم معيار حسب المحاسبية المعلومات أنواعسابعا: 

 معلوماتو الإنتاج، معلومات معلومات تسويقية، ومحاسبية، مالية معلومات إلى تقسم

 .الأفراد

 1لى:إالمحاسبية هناك من يصنف المعلومات 

 ةالمعالج درجة حسب المعلومات تصنيفثامنا:   

 :إلى بدورها وتنقسم معالجة غير معلومات وهي  :الخام المعلومات .أ 

 لعلمية،ا والرسائل كالتقارير الكاملة الأصلية الوثائق عن عبارة هي  :أولية معلومات -

 .والبراءات المراجع

 ة،الفرعي المجلات كالفهارس، :الأصلية من مشتقة هي  :فرعية أو ثانوية معلومات -

 .الكتالوجات

 خلال من هامعالجت بعد الخام المعلومة من المشتقة المعلومات هي  :المعالجة المعلومة  .ب

 .مضافة قيمة تعطيها والتي التحليل الترجمة، كالرقابة، :مجموعة من العمليات

  طبيعتها حسب المعلومات صنيفتاسعا: ت

 :إلى طبيعتها حسب المعلومة تنقسم

 لإدارجها ةخدم وإنتاج منتج خلق بطريقة علاقة لها معرفة كل : هيالتكنولوجية المعلومات.أ

 السوق في

                                                             
، ص 2004 باتنة، جامعةماجستير،  مذكرة ،تيجيةاسترالإ المعلومات أنظمة تحسين في الحديثة المعلومات تكنولوجيا دور بوصوردى، صليحة - 1

5. 
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 .وطبيعتها المعرفية الملكية

 التكنولوجيا؛ في والبحث التطوير في الاستمرار -

 ؛التكنولوجي والإبداع التكنولوجيا تسيير في المساعدة -

 المعلومات؛ تكنولوجيا دعم -

 .التكنولوجية الأعمال وتقييم متابعة -

 لمعرفةا إثراء ووظيفتها العلمي البحث عن ناتجة معرفة أي هي  :العلمية المعلومات .ب

 تصفحو العلمي البحث بمراكز الإتصال خلال من والتقدم العلمي البحث  منهجية وتوضيح

 العلمية والمنشورات الرسائل

 والجامعات؛

 بنشاط نىوتعُ اختراع، براءات شكل في تظهر التي المعلومات وهي  :التقنية المعلومات -ج

 العلوم في والطلب العرض تبين ووظيفتها والتكنولوجيا للعلوم التسيير والتخطيط

 والتكنولوجي؛ التطور العلمي مؤشرات وتحديد والتكنولوجيا

 صناعيال المستوى لمقارنة مؤشرات تقدم التي المعلومات هي  :الاقتصادية المعلومة -د

 :ووظيفتها العالمي أو الوطني على الصعيد سواء

 الصناعية؛ القطاعات بنية وتحليل وتطويرها التكنولوجيا وضع تحليل -

 وصناعة الصناعي للقطاع المشاكل نوعية وتحديد الصناعي الأداء متابعة  -

 المعلومات؛

 المحيط ةالقانوني التعديلات حول معروضة تقدم التي المعلومة : هيالبيئية المعلومات -ه

 .والأمن وغيرها

 بالمؤسسة وظيفتها حسب المعلومات تصنيفعاشرا: 

 :1يلي ما إلى المؤسسة في وظيفتها حسب المعلومات وتقسم

 اليومية الوظائف لأداء الضرورية المعلومات مجموعة وهي :التشغيل معلومة -أ

 أو مهامال هذه إنجاز يمكن لا وبدونها المتكررة واليومية بالمهام مرتبطة وهي للمؤسسة

 الرقابة مةومعلو معين للقيام بنشاط الطلب معلومة إلى بدوره النوع هذا وينقسم مراقبتها،

 .العملية أو النشاط هذا نتائج لمراقبة

 سواء المؤسسة مع المتعاملين سلوك على التأثير إلى يهدف النوع هذا :التأثير معلومة -ب

 الداخلون

 متكامل تنظيم المؤسسة جعل على وتعمل يمكن، ما أقصى للاستفادة منهم الخارجون أو 

                                                             
  36ص بيروت، والنشر، للطباعة العربية النهضة دار ،المحاسبية النظم في دراسات بشادي، شوقي محمد - 1
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 دعم وكذا فيها الأفراد وتنشيط وتحفيز نشاطاتها، بين مختلف التنسيق في تفيد حيث ومتماسك

 الجهود موضع أهدافها، المؤسسة، مهمة تتساءل عن التي تلك أمثلتها ومن بينهم، الإتصالات

 .الأهداف إذا تحققت المرتقب الوظيفي المركز المحفزات أهم الأخيرة هذه أمام

 عضب بتوقع للمؤسسة تسمح التي المعلومة : هيالتوقعية أو التقديرية المعلومة  -ج

 تفاديل ما لاستغلال وتهدف المحيط مسبقا في تحصل أن يمكن التي والتطورات التعقيدات

 تتعلق أو وتهتم نقاط ضعفها، وتقليص المؤسسة قوة نقاط من الاستفادة أو المحيط في تهديد

عداد الإ عملية في تطبيقها نجد التأكد عدم بحالات المرتبطة تكرار  و الأقل بالمهام

 .عام بشكل واليقظة عليها والسهر للإستراتيجية

 يطالمح على متفتحة مضى وقت أي من وأكثر المؤسسة إن :الإستراتيجية المعلومة -د 

 نتيجة هذهو للبقاء، الوحيدة والوسيلة أهمية كبيرة لها بالنسبة تشكل والمعلومة الخارجي

 والتبعية كةالشرا علاقات الهائل في والتطور المحيط اقتصاد أي الإنتاج؛ اقتصاد من للتحول

 دامعنويا ومور أصلا المعلومة أصبحت وبالتالي المنافسة وحدة التكنولوجي والتطور

 والخارجي يالداخل التنسيق في تساهم كما البيئية التحولات ظل في القرار بدعم استراتيجيا

 .للمؤسسة

 يتم التي ةالاقتصادي بالقيم الخاصة الكمية المعلومات تشمل : وهيالمحاسبية المعلومات -ه

 .لتشغيلا تقارير وخطط الخارجية المالية القوائم المعلومات في نظم من وعرضها تحريرها

............................ 

   الرابعةالمحاضرة 
 المحاسبية المعلومات نظم عناصر

 المدخلات 

 

 المدخلاتأولا:  مفهوم 

 لعمل زمةاللا ) الأولية(  الأساسية بالاحتياجات وتتمثل النظام، عمل بداية نقطة هي

 وقد ة،معين حالات أو حالة عن تعبر ورسوم أشكال أو مجردة أرقام كلش تأخذ وقد النظام،

 عينم نظام مدخلات تكون أن الممكن ومن مثلاً، الإدارية كالأوامر وصفية ةغبصي تكون

 يلغالتش في دةجدي دخلاتكم تخدمتس ماعند ىرأخ منظ دةع أو رآخ لنظام مخرجات بمثابة

 بين كونت التي والتنسيق والتكامل الترابط علاقات خلال نم أو يةسالعك ةذيغالت لالخ من

 .النظم تلك

 الشركة في تيال المالية، الطبيعة ذات المعاملات عن عبارة هي: )المالية الأحداث( المدخلات

 بمستندات والموثقة
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 المادة نقدي بشكل عنها المعبر الاقتصادية الأحداث تشكل محددة، بتواريخ وقوعها تثبت

 .1المحاسبي نظام المعلومات يعالجها التي الخام

 لغاية لنظامل إدخالها يتم التي والمعطيات الأحداث عن عبارة هي  :المدخلات

 يتم التي المحاسبية البيانات مجموعة في المحاسبية المعلومات نظام مدخلات تتمثل، معالجتها

 هذه .القانونية والمستندات بالوثائق وتسمى المؤسسة داخل أو خارج من عليها الحصول

 تدفقات عنها تترتب التي )العمليات المحاسبية للعمليات نتيجة تنشأ المحاسبية البيانات

 الداخلية العمليات خلال من أو الغير مع تعاملها خلال من بها المؤسسة تقوم التي اقتصادية(

 المعلومات لنظام الأساسية المدخلات تمييز يمكن .للمؤسسة التابعة الأقسام بين تتم التي

 2وهي: المؤسسة وخارج من داخل مصادر أربعة إلى تكرارها ومصادرها بحسب المحاسبي

 الأفراد مع يةالعاد اليومية الخارجية العمليات من روتينية بصورة تتجمع التي البيانات  - 1

 البيع بعملية تتعلق ما غالبا الاقتصادية وهي الوحدة خارج والوحدات الأخرى والهيئات

 النقدية؛ والمتحصلات والمدفوعات والشراء، 

 كالهيئات خارجية مصادر من روتينية غير بصورة تتجمع التي الخاصة البيانات  -2

 في راتالضرائب، تغيي مصلحة من جديدة كتعليمات والحكومية والجهات الرسمية التجارية

 الخ؛ ...الأسعار

 لوحدةا داخل - الداخلية العمليات من روتينية بصورة تتجمع التي العادية البيانات -3

 لبعضا بعضها المسؤولية ومراكز الداخلية الأقسام بين نتيجة للمعاملات – الاقتصادية

 لأجورا المخزون،  المختلفة، حركة الإنتاجية المراحل في الصناعية التكاليف كبيانات

 الخ؛ ...والمرتبات

 مثل داخليةال الإدارية القرارات من روتينية غير بصورة تتجمع التي الخاصة البيانات -  4

 تحقيقها بمطلو جديدة أهداف أو الأداء في المستخدمة المعايير تغير أو سياسات جديدة وضع

 .ذلك إلى وما

 عنها رامعب مالية بيانات شكل في المحاسبي النظام مدخلات بيانات تكون ما وغالبا

 مدخلات تكون أن يمكن كما .الخارجي الاستخدام وخصوصا لأغراض نقدية صورة في

 ثلام :كمي قياس) أو ) المخرجات المدخلات قياس بوحدات عنها معبرا المحاسبي النظام

 اتالشرك في وخصوصا الداخلي الاستخدام لأغراض وذلك (الخ... أوزان ساعات، وحدات،

  .الصناعية

 التي المحاسبية البيانات لكافة الأول والمصدر الأساسية القاعدة المستندات تشكل

 النظام ودورة مراحل هيكلة المالية، وضمن والمعاملات الأحداث الاقتصادية، طبيعة تعكس

                                                             
 والإفصاح القياس قواعد على التوافق على المحوسبة المحاسبية المعلومات أنظمة قدرة مدى ،الرشيدي الناصر عبد ثامر  - 1

 عمان، الأوسط، الشرق جامعة محاسبة، في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ة،للأدوات المالي العادلة بالقيمة المتعلقة

 .28،  ص 2012،الأردن
، 2006مصر،  الإسكندرية، الجامعية، الدار التطبيقية، والنظم الفكري الإطار المحاسبية، المعلومات نظم حسين، علي حسين حمدأ - 2

 .55ص 
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 في الأولى المرحلة هي المستندات من تحصل عليها التي البيانات تلك المدخلات تعتبر

 هما: أساسيين دورين المستندات تلعب المحاسبي، النظام تطبيق

 عمليات عن البيانات حصر المحاسبي المعلومات نظام يتولى حيث :البيانات لحمل وسيط- 

 ليقوم بتشغيلها، المبادلة

 خلال النشاط نتيجة عن معلومات إلى تحويلها بغرض معينة علمية لقواعد طبقا معالجتها أو

 .المدة تلك نهاية في للمؤسسة المالي المركز وعن مالية معينة فترة

 عمليوة علوى موضووعي كودليل المسوتند يقووم :الماليةة العمليةة صحة يؤكد موضوعي دليل- 

 بيوع عمليوة موثلا بتسوجيل المحاسوبي النظام يقوم إذ العملية، هذه صحة  وعلى المالية المبادلة

 مستند هو آخر مستند من صورة بها والمرفق فاتورة البيع في الموجود بالمبلغ نقدا البضاعة

 هوذه وجوود وبودون وكوذا صوحتها البيوع عمليوة حودوث يثبوت معوا المسوتندين ووجوود القبض،

الودفاتر  فوي تسوجلها ولا المحاسوبي النظوام إلوى العمليوة بيانوات إدخوال يمكون لا المسوتندات

 .المحاسبية

 الآتية: المواصفات توفرت على إذا الدورين هاذين تلعب أن للمستندات يمكن

 تحريره؛ وتاريخ له والمصدر والقسم ووظيفته المستند عنوان بوضوح يظهر أن-

 المسؤولين؛ الأشخاص لتوقيع خانات بوضوح عليه ويظهر موثقا المستند يكون أن-

 والحجم بالشكل يكون وأن والتنسيق، المحتويات حيث من ومحدد واضح المستند يكون أن-

 بحيث المناسبين

 وقراءته؛ فهمه يسهل

 وعنوانها؛ المؤسسة اسم على يحتوي أن-

 الجهة نوع كل على يطبع بحيث الألوان مختلفة تكون أن ويفضل صور عدة من يكون أن-

 المستند؛ إليها المرسل

 .متسلسلة أرقاما المستند على مطبوعا يكون أن-

 :المستندات أنواع -ثانيا

 منها: متعددة لأسس طبقا تقسيمها يتم المستندات من عديدة أنواع هناك

 :إلى تنقسم :المستندات إصدار لجهة طبقا -  1

 طلب مستند :المثال سبيل على ومنها المؤسسة، خلال من إصدارها يتم :داخلية مستندات-أ

 المخازن، من مواد

 مرتبات كشف مستند النقدية، صرف إذن مستند شراء، أمر مستند مواد، شراء طلب مستند

 وغيرها مبدئية، بيع فاتورة الشهري، أو الأسبوعي أو اليومي الإنتاج كشف مستند العاملين،

 .المستندات من
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 وتكون المؤسسة، خارج من إصدارها يتم التي المستندات هيخارجية:  مستندات-ب

 عملية مقابل العملاء من الصادرة التجارية الأوراق  :مثلا وتوجه إليها فيها طرفا المؤسسة

 .الخ...ديونهم بسداد الموردين للمطالبة من الصادرة الكشوفات الآجل، البيع

 :ما يلي إلى تنقسم :المستندات لمحتوى طبقا -- 2

 فقط كمية بيانات تتضمن التي المستندات تلك عن عبارة هي  :كمي محتوى ذات مستندات -أ

 عدد حتى أو العاملين ساعات عدد أو المشتراة أو المباعة المنتجة، بالوحدات سواء تتعلق

 .وغيرها الطاقة المواد، من الوحدات المستهلكة عدد كذلك نفسهم، العاملين

 بوحدة مقاسة بيانات على تحتوي التي المستندات تلك وهي :قيمي محتوى ذات مستندات -ب

 إذن سند أو القبض إذن سند اليومية، قيد سند العاملين، مرتبات كشف :على ذلك ومثال النقد،

 .وغيرها صرف

 كمية بيانات تتضمن لكونها شيوعا الأكثر وهي :معا وقيمي كمي محتوى ذات مستندات-ج

 والصادر الاستلام مستندات والبيع، الشراء فواتير :ذلك على ومثال قيم نقدية، من يقابلها وما

 المتخصص المخزن أمين قبل من الأخيرين هاذين المستندين تحرير يتم إذ المخزني،

 .أصناف المخزن مختلف من والصادرة المستهلكة الكميات لتوضيح

 :نوعين إلى تنقسم :المستندات لطبيعة طبقا  - 3

 القيود وتسجيل إثبات في عليها يعتمد التي المستندات تلك وهي :محاسبية مستندات-أ

 :نجد المستندات تلك أهم ومن اليومية العامة، في دفتر اللازمة المحاسبية

 الجوهري الاختلاف لكن السابق، المستند كبير حد إلى ويشبه :نقدية قبض إذن مستند-1 -أ

 هذا كون في يكمن

 .النقدية المقبوضات عمليات عن يعبر المستند

 الاقتصادية والأحداث المالية المعاملات كافة لتسجيل أساسا يستخدم :اليومية قيد مستند-2 -أ

 .محاسبية قيود شكل على العامة دفتر اليومية في الآجلة

 كل بها يسترشد و براهين إثبات أدلة بمثابة المستندات هذه تعتبر :محاسبية غير مستندات-ب

 صحة من والتحقق أعمالهم إنجاز في والمراجع الخارجي المحاسب والمراجع الداخلي من

 السند الفواتير، الكمبيالة، الشيك، :المثال سبيل منها على نذكر عموما، المحاسبي العمل

 .وغيرها...لإذن

 

 :إلى وتنقسم :المستند يغطيه الذي الزمن لعامل طبقا -4

 يومية؛ مستندات- أ

 أسبوعية؛ مستندات-ب

 شهرية؛ مستندات-ج

 فصلية؛ مستندات-د

 .سنوية مستندات- ه
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 الاقتصادية: التدفقات إثبات ومستندات وثائق -5

 للمؤسسة والخارجية الداخلية العمليات مختلف من تتجمع التي المحاسبية البيانات إن

 ما الحصر وليس المثال سبيل على منها نذكر التي والوثائق القانونية المستندات في تتمثل

 :يلي

)المشتري(  الزبون وهو ألا معين طرف يحررها وثيقة عن عبارة هو :الطلب وصل -أ

 أو معينة سلعة من معينة كمية له يبيع أو له يورد )البائع( بأن المورد من فيها يطلب

 يحتويها التي البيانات أهم من .الطرفين قبل من عليه متفق يكون ما غالبا بسعر أكثر

 :يلي ما الطلب وصل

 الوثيقة؛ اسم -

 الطلب؛ لوصل التسلسلي الرقم -

 الهاتف كأرقام عنه أخرى ومعلومات (المشتري) الزبون وعنوان اسم شعار، -

 وغيرها؛ والفاكس

 المورد؛ وعنوان اسم -

 الطلب؛ وصل تحرير وتاريخ مكان -

 وغيرها؛ منها، المطلوبة الكمية السلعة، كتعيين المطلوبة السلع أو السلعة عن تفاصيل -

 الموقع؛ ووظيفة ولقب باسم مصحوبا الزبون وتوقيع ختم -

 وصل لإعداد عليه الاعتماد تم الذي المورد ومرجع الزبون كمرجع أخرى معلومات  -

 .الطلب

 وثيقة إعداد أولى كمرحلة يتم أن مفادها عمل طريقة على تعتمد التي المؤسسات من هناك

 التي ...(المصلحة القسم،) المنظمة داخل المعنية الجهة قبل من الشراء طلب تسمى داخلية

 وبعد شراؤها، المطلوب المواد تلك من والكميات المواصفاتو النوع بتوضيح المواد تحتاج

 إعداد مهمة ثانية، كمرحلةإليها  تعود التي بالشراء المكلفة الإدارة إلى الطلب هذا يوجه ذلك

 .للمورد يوجه الذي الطلب وصل

 عدة تعد ، للزبون السلع تسليم أو إرسال عند المورد يعدها وثيقة هو  :التسليم وصل  -ب

 بها يحتفظ الأولى عنه، ينوب من أو للزبون تقديمهما يتم نسختين منها الوثيقة هذه من نسخ
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 التسليم وصل يحتويها التي البيانات أهم، التسليم لإثبات عليها التوقيع بعد للمورد تعاد والثانية

 :يلي ما

 الوثيقة؛ اسم  -

 للوثيقة؛ التسلسلي الرقم  -

 عنه؛ مكملة أخرى ومعلومات المورد عنوان اسم، شعار،  -

 عنه؛ مكملة أخرى ومعلومات الزبون عنوان اسم،  -

 التسليم؛ وتاريخ مكان  -

 المسلمة؛ السلعة عن تفاصيل  -

 (... المراقب، المخزن، ) أمين المورد مستوى على المعنية الأطراف وتوقيع ختم  -

 كل موقع؛ ووظيفة ولقب باسم مصحوبا

 المستعملة النقل وسيلة (تسجيل رقم) ترقيم عن بيان به يوجد التسليم وصل من نموذج هناك 

 .وجودها حالة في

 السلع عن تفاصيل بالخصوص تتضمن المورد طرف من محررة وثيقة هي :الفاتورة -ج

 فان ولهذا للمورد دفعه الأخير هذا على الواجب والمبلغ للزبون المقدمة الخدمات أو المباعة

 .بيانات عدة على بدورها تحتوي التي للدفع فاتورة اسم عليه يطلق النوع هذا

 

.................. 

 

 

 

 

 

 

   الخامسةالمحاضرة 
 المحاسبية المعلومات نظام عناصر
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 المعالجة 
 

 البيانات  معالجة أولا:  مفهوم

 تجري يالت والمنطقية الحسابية العمليات جميع عن عبارة تعرف المعالجة على أنها "

 النظام". من الثالثة لمرحلة وتهيئتها بغرض إعدادها المدخلات على

 تعمليا عن البيانات معالجة في الحاسوب استخدام على تقوم التي النظموهي  

 الأعمال نم الإنسان تحرير أجل من والإيرادات  التمويل الإنتاج،  عمليات  :مثل المؤسسة

 ساليبوالأ الطرق أحسن إلى التوصل يحاول الذي العلمي المجال تمثل أنها من الروتينية

 رزوف وتنظيم وترميز ويتصل بجمع ومنطقية منظمة بطريقة البيانات لمعالجة المتاحة

 ت".البيانا ومقارنة

 المعاملات تلك لقيود والتلخيص والتبويب والتسجيل للمعالجة المدخلات تخضع حيث 

 والسجلات اليومية الدفاتر استخدام المحاسبي المعلومات نظام في المعالجة وتتضمن المالية،

ً  تسمى .1النظام لمدخلات الزمني التسلسل وحسب دائم تسجيل تأمين أجل من الأخرى،  أحيانا

 تفاعل مسارات توجيه خلال من مخرجات إلى المدخلات تحويل عن عبارة وهي بالتحول

 هي فالمعالجة معينة، أخر وإجراءات ومادية بشرية ةقو باستخدام بطهاوض المدخلات هذه

 وتحويلها تصنيعها هي الخام المواد تحويل عملية أن كما مختلفة وأنماط أشكال لىإ التحويل

 التجميع عمليات في يليةغالتش العمليات تتمثل المحاسبي النظام وفي، جاهزة منتجات ىإل

 المحاسبية والسجلات الدفاتر في  )البيانات( المدخلات على تجر التي والتلخيص والتبويب

 عمليةفي  المختلفة الأساليب استخدام إلى إضافة المحاسبية والقواعد والمفاهيم المبادئ وفق

 الوقت، نفس في معا بالأسلوبين أو يدويا أو آليا تتم التي العمليات، مجموعة وهي. التحليل

 هذه تتمثل المحاسبية المعلومات نظام وفي .مخرجات إلى المدخلات بتحويل تقوم التي

 عدة عبر وذلك محاسبية معلومات إلى لتحويلها المحاسبية البيانات معالجة في العمليات

 والتلخيص التبويب التجميع، في الخطوات هذه إيجاز ويمكن  .متسلسلة (مراحل) خطوات

 هو كما محددة، محاسبية وقواعد لمبادئ وفقا المحاسبية والسجلات الدفاتر في تنجز التي

 .المالية المحاسبة معلومات نظام في المتمثل الفرعي النظام في الحال

 قتصاديةا تدفقات عنها تترتب التي الأحداث وقوع بعد المحاسبية المعالجة هذه تتم

 .الضرورة عند لها المبررة القانونية والمستندات الوثائق على والحصول

 إجراءات معالجة البيانات المحاسبية: ثانيا:   

 معلومات نظام مستوى على المعالجة تلك لتحقيق تتبع ( خطوات) إجراءات عدة هناك 

 2 :وهي المالية المحاسبة

                                                             
 30مرجع سبق ذكره، ص  الرشيدي، الناصر عبد ثامر - 1
 تخصص التسيير، علوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة ،الجزائرية بالمؤسسة المحاسبي المعلومات نظام تفعيل سليم، طرابلسي - 2

  .87، ص 2008/2009محاسبة، باتنة، 
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 العمليات أنظمة من البيانات على الحصول المرحلة هذه في يتم :البيانات تجميع  -1

 على تسجيلها وكيفية البيانات صحة من التحقق والوثائق اللازمة، المستندات في وتسجيلها

 المستندات باستلام المحاسبي النظام وكمالها، يقوم المستندات شمولية من والتأكد المستندات

 صحة من التأكد الإجراءات يتم من مجموعة وعبر المعلومات نظم عن الناتجة الأساسية

 والمستندات؛  البيانات

 الدفتر في حسابات صورة في المالية الأحداث تبويب يتمالحسابية:  العمليات تبويب  -2

 التي المعنية الحسابات إلى والدائن المدين المحاسبي التسجيل قيد بتوجيه طرفي العام الأستاذ

 الحدث؛ بذلك تأثرت

 أنواع، إلى معين بنشاط الخاصة البيانات فصل العملية لهذه طبقا يتم :التصنيف  -3

 بإصدار وأخرى البضاعة باستلام خاصة بيانات إلى قد تقسم المخزون نشاط بيانات فمثلا

 مجموعة في المشتركة الصفة ذات بتجميع البيانات التصنيف يتم قد وكذلك الشراء أوامر

 ؛واحدة

 البيانات ترتيب يتم فقد معين، لأساس وفقا الملفات في البيانات ترتيب : يتمالترتيب  -4

 وفقا المشتريات فواتير ترتيب يتم وقد العميل، حساب لرقم العملاء وفقا بحسابات الخاصة

 ؛وهكذا الفاتورة لرقم

 تقرير في وعرضها البيانات من مجموعة إضافة العملية يتم في هذه  :التلخيصات  -5

 واحد تقرير في يوميا الجارية الحسابات في عملية الإبداعات تلخيص يتم قد فمثلا واحد،

 ؛اليوم خلال تمت التي الإبداعات تشمل كل تفصيلية صورة في عرضها من بدلا إجمالي

 الجمع  :مثل البيانات كل تجُرى على  التي الحسابية العمليات يشمل الحساب:  -6

 الثابتة الأصول إهتلاك أقساط فمثلا احتساب وخلافه؛ والقسمة والضرب والطرح

 رياضية نماذج تحتاج إلى قد بالقرارات الإدارية الخاصة المشكوك فيها  الديون ومخصصات

 وغيرها؛ والمخرجات المدخلات وأسلوب الخطية البرمجة مثل معقدة

 الخاصة البيانات بين والاختلاف الشبه أوجه بإظهار المقارنة عملية : تتمثلالمقارنة -7

 بأمر والموجودة البضاعة بذات الخاصة البيانات وبين الاستلام في كشف المستلمة بالبضاعة

 ؛مطابقتهم من التأكد يتم حتى ءاالشر

 الوقت في لاستخدامها تمهيدا خاصة ملفات في البيانات هنا حفظ : يتمالتخزين -8

 طريقة وتختلف المستقبل، في عليها العمليات بعض لإجراء مستقبلا، أو تمهيدا المناسب

 أو ملفات في التخزين يتم اليدوي النظام ففي النظام الآلي، في عنه اليدوي النظام في التخزين

 ؛ممغنطة أسطوانات ئطارشالتخزين  أداة تكون الآلي النظام في بينما ورقية، دفاتر

 يتم ما لفترة البيانات تخزين فعند التخزين بعملية العملية هذه ترتبط لاسترجاع:ا -9

 عليها أخرى عمليات إجراء أو لاستخدامها خاصة ملفات في استرجاعها وإحضارها

 بمثابة وهي النظام، ينتجها التي والمحاسبية المالية التقارير والقوائم في تتمثل والمخرجات
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 محاسبية قوائم صورة في التقارير هذه قد تكون المحاسبي المعلومات لنظام النهائي المنتج

 التخطيط المشروع بغرض داخل تستخدم وقوائم تقارير أو المشروع خارج لأطراف

 .القرارات واتخاذ والرقابة

 هو يومية قيود صورة في المالية الأحداث تسجيل يعتبر  :المحاسبية العمليات تسجيل -10

 ويتم اليومية، قيود إثبات الخطوة هذه على ويطلق المحاسبية  الدورة في الأولى الخطوة

 التي الحسابات لتحديد الأحداث هذه تحميل عن طريق قيود اليومية في المالية الأحداث إثبات

 هذا دائنة صورة في إما التأثير الناتج، ويتمثل هذا التأثير وشكل الأحداث بهذه تأثرت

 الطرف ) طرفيها بتحديد عملية كل تحليل للحدث المالي أو هي  كنتيجة مديونيته أو الحساب

 وهو ألا بذلك خاص دفتر في قيد صورة في العملية تلك ثم تسجيل الدائن( والطرف المدين

 اليومية؛ دفتر

 

 

 

 : نموذج لجدول اليومية02الشكل رقم 

رقم الحساب 

 المدين

رقم الحساب 

 الدائن

 الأرصدة الدائنة الأرصدة المدينة  البيان 

  

 

   

 .26ص  .ذكره سبق مرجعإبراهيم،  مصطفى،لافي بوركاب ، درالمص

 في المالية الأحداث تبويب عملية تعتبرالمحاسبية:  العمليات  "تبويب" ترحيل -11

 المحاسبية المعالجة خطوات في سلسلة الموالية الخطوة في الأستاذ سجل في حسابات صورة

 ىلع يحتوي الذي الأستاذ .دفتر إلى المحاسبية اليومية القيود ترحيل يتم بحيث الأحداث، لتلك
 ؛بالعمليات تأثرت التي الحسابات جميع

 : نموذج لدفتر الأستاذ 03الشكل رقم 

 الأرصدة  المبالغ البيان التاريخ

 الدائنة المدينة الدائنة المدينة

 

 

     

 .26ص  .ذكره سبق مرجعإبراهيم،  مصطفى،لافي بوركاب ، درالمص

 الأحداث عن الناتجة الآثار تلخيص يتم الخطوة هذه إطار في  :المراجعة ميزان إعداد -12

 المحاسبي العمل صحة من بالتحقق المراجعة ميزان ويسمح ،المسجلة والمبوبة الاقتصادية
 الدائنة، المبالغ ومجموع المدينة المبالغ بين مجموع التساوي من بالتأكد الحسابية الناحية من

 .الدائنة ومجموع الأرصدة المدينة الأرصدة مجموع بين التساويمن  التأكد إلى إضافة

 دفتر في حساباتلل والدائنة المدينة الأرصدة تبويب عن بارةميزان المراجعة ع

 فتهد كمحطة الترحيل وصحة القيود خلال من المحاسبي التسجيل صحة ن م تأكدلل الأستاذ

 ،ةائيالنه والقوائم الختامية الحسابات لإعداد داتمهي السابقة المحاسبيةء الأخطا تصحيح إلى
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 والتبويب التسجيل ياتلعم من العديد ءابإجر محاسبيةة فتر يأخلال  تقوم المؤسسة أن حيث

 كبير حجم وذات متباينة عادة تكون والتي نشاطات، عن دتتول التي المالية للأحداث المحاسبي

 صورة في خيصالتل يتم أن المحاسبية التقارير إعداد في البدء قبل الضروري من لذلك

 :التالي الجدول في ضحهو مو كما جعةاالمر ناميز

 
 

 : نموذج لميزان المراجعة04الشكل رقم 

 الأرصدة  المبالغ إسم الحساب رقم الحساب

 الدائنة المدينة الدائنة المدينة

 

 

     

 .26ص  .ذكره سبق مرجعإبراهيم،  مصطفى،لافي بوركاب ، درالمص

 

 تسويةل المحاسبية الدورة نهاية في تعمل التي القيود وهي التسوية: قيود إعداد -13

 من صيبهابن محاسبية فترة كل تحميل أجل من والمعايير المحاسبية للمبادئ وفقا الحسابات

 في يتم ،الفترة نفس تخص والتي والاعتراف بالإيرادات المكتسبة تخصها، التي المصاريف

 و تعديلأ المخصصات بإنشاء المتعلقة كالقيود اللازمة التسويات قيود إثبات الخطوة هذه

 من كل ضتخفي أو بزيادة المتعلقة القيود الأصول، لعناصر الفعلي الجرد ضوء على قيمتها

 .الخ...ونواتجها بأعبائها الدورة تحميل بمبدأ وذلك عملا والنواتج الأعباء

   :المحاسبية التقارير إعداد -14

في  التالية كخطوة والميزانية الختامية الحسابات في تتمثل والتي المحاسبية التقارير إعداد يتم

 هذه تتحقق أن المحاسبي، ويمكن المعلومات نظام بها يقوم التي البيانات معالجة سلسلة

 الخاصة القيود إجراء بعد المراجعة ميزان بإعداد المؤسسة محاسبو قام بسهولة إذا الخطوة

 حسابات حقيقة عن المراجعة ميزان في والدائنة المدينة تعبر الأرصدة حيث بالتسوية،

 النهائية الأرصدة واستخراج التسويات بعدالتعديلات التسويات.  إجراء بعد المؤسسة

 تقارير إلى إضافة قانونا عليها المنصوص لختاميةاالوثائق  إعداد يتم للحسابات والحقيقية

 .1المعلومات من حاجاتها يةلتلب المؤسسة إدارة تطلبها أخرى

 وترحيلها اليومية في الإقفال قيود تسجيل خلال من العملية هذه تتم السجلات: إقفال -15

 بعدالحسابات، بحيث  تلك أرصدة تحديد ثم الأستاذ الدفتر مستوى المعنية على الحسابات إلى

المالية  الأحداث لإستقبال السجلات بإعداد المحاسب يقوم الفترة عن المالية التقارير إعداد

 ذلك التالية، ويتضمن

 الإقفال ويؤدي قيد المنتهية الحسابات إقفال إلى تؤدي التي الخطوات من مجموعة الإجراء 

                                                             
 في الماجيستر درجة نيل متطلبات ضمن مقدمة ، مذكرة الإقتصادية المؤسسة تسيير في ودوره المحاسبي المعلومات نظام سفيان بوعرفة 1

 1 1، ص 2014 قسنطينة جامعةمالية،  إدارة التسيير، تخصص علوم
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 الحسابات إلى المالية الفترة تخص التي والمصروفات الإيرادات حسابات أرصدة تحويل إلى

 دخل المؤسسة.   صافي إلى التوصل عنها ينتج التي الختامية

فرعيين  نظامين إلى مؤسسة أي في المحاسبية المعلومات نظم تقسيم يمكن ذلك على بناءا

 الشكل في يتضح كما للآخر مكملا منهما كل يعتبر إذ الإدارية والمحاسبة المالية هما المحاسبة

 :التالي

 الإدارية المحاسبة ونظام المالية المحاسبة معلومات نظام : 05 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المالية المحاسبة معلومات نظامثالثا: 

 

 الخارجية فاالأطر بتزويد رئيسية بصفة المالية المحاسبة معلومات نظام يختص

 نهاية في المالي ومركزها معينة فترة خلال المؤسسة تتعلق بربحية ملائمة مالية بمعلومات

 المؤسسات مدراء  يستخدم كما واستخداماته،ومصادره  العامل المال رأس ومقدار الفترة

 معلومات نظام أن بمعنى .الإدارية القرارات اتخاذ في المعلومات داخليون( تلك )مستخدمون

 المركز المالي قائمة على مشتملة الدورية المالية التقارير إعداد إلى يهدف المالية المحاسبة

 .النقدية التدفقات وقائمة الدخل وقائمة

 

 بالعمليات الخاصة البيانات على المالية المحاسبة معلومات نظام مدخلات تشمل

 باستلام المحاسبية الدورة تبدأ حيث نقدية، بصورة عنها يتم التعبير التي للمؤسسة الاقتصادية

 يتم التي المالية البيانات منها والتي تستخرج الاقتصادية للعمليات الأصلية المستندات

 نظام المعلومات المحاسبية

 المحاسبة الإدارية  المحاسبة المالية

 محاسبة التكاليف  دراسة النظم الموازنة 

 والتوزيع، للنشر وائل دار الأولى، الطبعة القرارات التخطيطية، لترشيد الإدارية المحاسبة ،حشيش أبو خليل :المصدر

 22، ص 2005عمان، 
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 الرجوع الملفات لغرض في بها الاحتفاظ يتم ثم المحاسبية والدفاتر السجلات في معالجتها

  المالية. التقارير إعداد يتم وأخيرا الحاجة عند إليها

 العامة اليومية في وإثباتها القيود المالية إعداد العملية بيانات معالجة عملية تشمل

 إعداد ميزان المراجعة ثم العام والأستاذ الفرعي الأستاذ من كل إلى القيود هذه وترحيل

 مبسطا نموذجا التالي الشكل ويوضح .المالية القوائم إعداد يتم ومنه العام الأستاذ لحسابات

 .المالية لنظام المحاسبة

 : المعالجة المحاسبية في نظام المعلومات المحاسبي06الشكل رقم

 

16-  

17-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإسكندرية، الإشباع، مكتبة المحاسبية، المعلومات نظم ،حسين علي حسين أحمد :المصدر

 55 ص ، 1997

 

 

 الإدارية المحاسبة معلومات نظامرابعا: 

 توفير في الإدارية المحاسبة معلومات نظام من الأساسي الهدف تلخيص يمكن

 تتعلق قرارات كانت سواء القرارات اتخاذ على لمساعدة الإدارة المناسبة المعلومات

 يوفر قرارات التخطيط، اتخاذ في  الإدارة ولمساعدة، بالرقابة قرارات تتعلق أو بالتخطيط

 ة يالأساس المستندات

 والشراء،  عيالب رفواتي

 صرف كشوف

 الأجور والمرتبات، 

 أذونات صرف

 الخ(...وقبض نقدية

 اليوميات

 إعداد القوائم المالية

امالأستاذ الع  

 ميزان المراجعة قبل
 السنوية

 السنوية

 ميزان المراجعة قبل

 السنوية

 حفظ ملفات

 الأصلية المستندات

 وبعض المالية القوائم

 الإدارية التقارير

 الأخرى

 الداخلي للاستخدام
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 إلى الناظرة التخطيط طبيعة وظيفة تناسب معلومات الإدارية المحاسبة معلومات نظام

 التاريخية لمعرفة الفعلية النتائج تتبع التي الرقابة وظيفة ةطبيع تناسب ومعلومات المستقبل،

 يساهم ،قرارات التصحيح اتخاذ عند لمستقبلل تنظر الوقت نفس وفي للخطط، مطابقتها مدى

 الفرعية نظمها خلال من اللازمة المعلومات توفير في الإدارية المحاسبة معلومات نظام

 .والتكاليف النظم ودراسة الموازنة وهي الشكل في تم توضيحه سبق أن كما الثلاثة

 

 

.................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة السادسة  
 المحاسبية المعلومات نظم عناصر

  خرجاتالم

 

 أولا: مفهوم المخرجات

 إلى افةإض ةيالمال القوائم من مجموعة شكل في ةيالمحاسب المعلومات نظم مخرجات لتتمث

 ةياخلالد فاالأطر تساعد التي ةيالمحاسب المعلومات على تحتوي والتي ريالتقار من مجموعة

  .ملائمةقرارات  اتخاذ على للمؤسسة ةيوالخارج

 المعالجةمن   ينهي أن بعد نظام من الصادرة والنتائج المعلومات عن عبارة فهي تعرف على أنها "

 بمثابة وهي النظام ينتجها التي المالية والقوائم التقارير في تتمثل المدخلات"، " للبيانات المناسبة

 النظام يقوم التي الجديدة العناصر أو النتائج وهي"  1"،المعلومات المحاسبي لنظام النهائي المنتج

                                                             
 .31الرشيدي، مرجع سبق ذكره، ص  الناصر عبد ثامر - 1
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 تكون وقد نهائية تكون وقد ةمحدد عمل وقواعد واتلخط طبقا لمدخلاته لمعالجته نتيجة راجهابإخ

 "، المخرجات نظام أغراض لىإ للوصول تستخدم التي هي المدخلات وهذه مرحلية

 

 نظام المعلومات المحاسبي تثانيا: أنواع مخرجا

 نوعين إلى حسين علي صنفها والإداري المالي بشقيه المحاسبي المعلومات نظام خرجاتم

 .عكسية تغذية معلومات ومخرجات روتينية يومية مخرجات :هما

 والمعاملات النشاط بتوثيق الخاصة اليومية المخرجات يتضمن  ل:الأو النوع

 البيع، فواتير أمثلتها ومن خارجية،  أو داخلية كانت سواء للمؤسسة العادية الروتينية

 الإدخالات إيصالات المدفوعات، شيكات نقدية، وإيداع صرف إيصالات الاستلام، إيصالات

 التي البيانات تعتبر .الخ ... المنتجات أو المواد أو السلع من خرجاتالم إيصالات وكذا

 في اليومية التشغيلية للعمليات الرئيسية المدخلات بمثابة المخرجات من النوع هذا يتضمنها

 معلومات مخرجات وهي المخرجات من الثاني النوع لإخراج المحاسبي المعلومات نظام

 .العكسية التغذية

 تم تقارير شكل في تقدم التي العكسية معلومات مخرجات في يتمثل  :الثاني النوع

 :الرقابية والتقارير التخطيطية، التقارير التشغيلية، التقارير وهي فئات ثلاث إل تصنيفها

 والأوضاع والحالات الماضي أحداث تعكس التقارير هذه  :التشغيلية التقارير - أ 

 :نوعين إلى بدورها التقارير هذه وتنقسم الاقتصادية  داخل  المؤسسة للعمليات الجارية

 نقطة في الوحدة داخل معين تشغيل أو نشاط وظروف حالة تصف  :وصفية تقارير  -

 ، إعدادها وقت فقط الواقع عن تعبر معلومات على التقارير تحتوي هذه إنة، معين زمنية

 المؤسسة عمليات نظرا لاستمرار منفعتها في ومحدودة تاريخية المعلومات هذه وتصبح

عن  التقارير الميزانية، أمثلتها من، أخرى إلى فترة من فيها والأوضاع الظروف وتغير

 .الخ ... المخزونات

 الوحدة داخل تمت التي الأحداث نتائج عن وتعبر تلخص تقارير هي  :النشاط تقارير -

 الوارد وتقرير الدخل،  قائمة مثل معينة فترة خلال لعمليات التشغيل نتيجة الاقتصادية

 ،العاملين وأجور مرتبات المبيعات، كشوف عن الدورية التقارير ،المخزون من والمنصرف

 المثال: تلخص سبيل فعلى، الخ...  الإنتاج وتكاليف أحجام ملخصات النقدية،  التدفقات قوائم

 الأعمال نتيجة تحديد بغرض المؤسسة هذه ومصروفات إيرادات معينة لمؤسسة الدخل قائمة

 .الفترة هذه عن

 تساعد أنها إلا الأداء تقييم لأغراض أساسايعتبر  التقارير هذه إعدادأن  من الرغم على

 لتقارير أساسية مدخلات تعتبر ناحية من فهي، القرارات صنع في فعالة مساعدة المديرين

 هامة رقابية أداة تصبح وبالتالي، مقدما المعدة والموازنات بالمعايير لمقارنتها وذلك الأداء

 في المشاكل توقع أو اكتشاف في تفيد أخرى ناحية من أنها كما .وقوعه قبل للخطر ومنذر
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 ناحية ومن . المشكلة هذه وقوع قبل حتى أو تفاقمها قبل ةالملائم اتالقرار واتخاذ حينها

  كل يستطيع فمثلا ، تخطيطية أداة التقارير هذه تكون أن يمكن أخرى

 العوامل من يعتبر والذي المخزون دوران معدل احتساب الإنتاج ومدير التسويق مدير من

 قائمة تحتويها التي المعلومات من ،الإنتاج تخطيط عند الاعتبار في أخذها يجب التي الهامة

 .المنتجات التامة من المخزون من والمنصرف الوارد وتقرير الدخل

 موازنة النقدية، كالموازنة الموازنات في أساسا تتمثل التخطيطية: التقارير -

 اعتمادا التخطيطية القرارات وغيرها، وتعتمد المبيعات الإنتاج، موازنة موازنة المشتريات،

 فيمكن ، الأخرى التخطيطية من التقارير الموازنات وغيرها هذه على كليا يكن لم إن كبيرا

 زيادة أو ديدةجأسواق  في الدخول أو الأسعار في بالتغيير قرار إلى بالمبيعات التنبؤ يؤدي أن

 قرارات إلى والعمالة بالإنتاج الخاصة الموازنات تؤدي أن يمكن كما، الإعلان ميزانية

 .ذلك إلى وما الإنتاج جدولة عادةإ وأ جديدة عمالة تعيين أو جديدة بشراء أصول خاصة

 تسير العمليات أن من التحقق على الإدارة تساعد التي التقارير هي  :الرقابية لتقاريرا -

 المحددة المخططة النتائج مع الفعلية النتائج بمقارنة وذلك لها مخططهو  لما وفقا

 ومن إليها، أدت التي الأسباب وتحليلها لمعرفة وجدت إن الاختلافات وتحديد مقدما

التكاليف  مراكز في المعيارية بالتكاليف الفعلية التكاليف مقارنة تقارير أمثلتها

 .المختلفة

 المحاسبي المعلومات نظام من المخرجة المحاسبية المعلومات بأن حفناوي يرى جهته ومن

 وهي أشكال عدة لها

 :كالتالي

 معلومات ،وغيرها الدفع سندات القبض، سندات ، كالفواتير وثائق شكل على معلومات -

  :التالية الأنواع إلى إياها مصنفا تقارير شكل على

 ؛الأخرى المالية القوائم من وغيرها الميزانية تشمل التي المالية التقارير    -

 .التشغيل وتقارير الرقابة تقارير التخطيط، تقارير تشمل التي الإدارية التقارير   - 

 نظام مخرجات :يلي كما المحاسبي المعلومات نظام مخرجات تعريف يمكن سبق مما

 القوائم الوثائق، في المتضمنة المحاسبية المعلومات تلك في تتمثل المحاسبي المعلومات

 .التشغيلية عملياته عن الناتجة المختلفة والتقارير المالية

 :المالية القوائم -أولا

 في تتمثل والتي المحاسبية المعلومات نظم مخرجات أهم من المالية القوائم تعتبر

 النتائج( حسابات الدخل )جدول وقائمة الملكية حقوق التغير في وقائمة العامة الميزانية

 .النقدية التدفقات وقائمة

المشروع  موارد تبين قائمة أو كشف العامة الميزانية تعتبر  :العامة الميزانية   -.1

 الملكية )حقوق حقوق وكذلك الموارد )الخصوم( هذه المترتبة على والالتزامات )الأصول(

 هي العامة الميزانية محتويات عليه فإن وبناءا معينة زمنية لحظة في المشروع( أصحاب
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 تمثل التدفقات والتي من تمييزا لها الأرصدة بمصطلح محاسبيا وتعرف لحظية عناصر

 مساعدة أهمها استخدامات عدة العامة للميزانية أن نجد الأخرى، كما المالية القوائم مكونات

 مقارنتها يمكن كذلك المالي، الوضع بعض خصائص تقييم على المالية التقارير مستخدمي

 المختلفة. المحاسبية الوحدات بين فيما
 

   :) قائمة تغيرات الأموال الخاصة( الملكية حقوق قائمة   -.2

لفترة ا مدار على الملكية حقوق في تحدث التي التغيرات عن معلومات الملكية تقدم

 في رصيدهاو الفترة بداية في الملكية حقوق رصيد بين الفرق أسباب نقيس وبالتالي المالية

 .الملكية حقوق في التغير قائمة عرض كيفية التالي الجدول ويمثلالفترة،  نهاية

 

 

 رؤوس تغيرات جدول بيونو وهير في  و ميشان روبير فرنسوا دي جون عرف 

 لخاصةا للأموال المكونة العناصر في ةلالحاص الحركات بتحميل يقوم بأنه جدول الأموال

 الأموال تغيرات قائمة المالي المحاسبي النظام عرف وقدنشاطها، ب القيام أثناء مؤسسةلل

 تشكلت التي و الفصول من فصل كل في أثرت التي  حركاتلل يلاتحل تشكل " بأنها الخاصة

 مالية.السنة ال خلال لمؤسسةبا الخاصة الأموال رؤوس منها

 الخاصة:  الأموال تغيرات قائمة في عنها الإفصاح يجب التي المعلومات -

 الحركات تخص البيان ذاه  اتقديمه وبمطل دنيا وماتمعل المالي المحاسبي النظام قدم لقد

  1:ييأت بماالمتصلة 

 ية؛ المال نةسلل الصافية النتيجة  - 

 كرؤوس مباشرة اأثيرهت المسجل الأخطاء وتصحيحات المحاسبية الطريقة تارتغي   -

 ل؛الأموا

 ارإط ضمن الخاصة الأموال رؤوس في مباشرة ةلالمسج الأخرى والأعباء المنتجات   -

 ء؛خطاالأ تصحيح

 (؛التسديد نخفاض،الا رتفاع،)الا  ةلالرسم ياتلعم -  

 .الماليةل السنة خلا المقررة والتخصصات النتيجة توزيع   -

 ن/31/12المنتهية  الدورة خلال الملكية حقوق في التغير : قائمة07رقم  الشكل
 المال رأس التغيرات مصادر

 المدفوع 

 المال رأس

 المكتسب 

  المال رأس

 المحتسب

 المال رأس

 الإجمالي 

 XX XX XX XX 111 أرصدة

 XX …. …. XX المال )تخفيض( رأس زيادة

 (XX) .… .… (XX) الخزينة أسهم شراء

 (XX) .… (XX) .… الأرباح توزيعات

                                                             
 .27ص   ذكره، سبق الرسمية، مرجع الجريدة - 1
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 .… .… XX .… الجارية الدورة ( دخل )خسارة

 XX XX .… .… التقويم إعادة )خسائر( مكاسب

 غير حيازة )خسائر( مكاسب
 محققة

…. …. XX XX 

 XX XX XX XX المجموع

 قاتالتطبي ، الفكري الإطار ) المحاسبية النظرية مدخل ،حنان حلوة رضوان ر: المصد

  128ص ، 2005 عمان، للنشر، وائل دار الأولى، الطبعة (، العلمية
 

   :النقدية التدفقات قائمة    -.3

 

 ي المعلوماتف الثغرة لسد المحاسبون استخدمها وقد نسبيا العهد حديثة القائمة هذه تعتبر

 المركزو الدخل قائمتا تعجز التي المعلومات بتوفير وذلك المحاسبي النظام يوفرها التي

 لفترةا مدار على تحدث التي بالتغيرات الخاصة المعلومات وهي ألا عن توفيرها، المالي

 في تغيرا تحدث وبالتالي الملاك وحقوق والخصوم، من الأصول كل عناصر في المحاسبية

  .بدايتها في عليه كان المحاسبية ما الفترة نهاية في للمؤسسة النقدي المركز

 جدول عرض ويتم النتائج، وحساب نيةاالميز عناصر في تحدث التي تاالتغير يضمن

 ايعادله وما الخزينة تسيير في التحكم ىعل تقييم من المؤسسة تمكين دفبه الخزينة تتدفقا

   1: ضمت يوه المحاسبيةة الدور أثناء

 ؛يةالتشغيل بالأنشطة قةالمتعل الخزينة دفقاتت -

 ية؛ستثمارالا بالأنشطة قةالمتعل الخزينة -     

 التمويلية. بالأنشطة قةالمتعل خزينةال تدفقات  -

 :الخزينة تدفقات جدول وماتلمع عرض أهمية

 2يلي: فيما النقدية تدفقات جدول وماتمعل عرض ميةأه تمثلت

 تأثير دتستبع اهكون المالية البيانات لمستخدمي مةمه النقدي التدفق وماتلمع  عتبرت -

 مقارنة يةلابق درجة زيادة وبالتالي والأحداث، ياتلالعم لنفس فةلالمخت المحاسبية المعالجات

 لفة؛المخت الشركات بين المالية وماتمعلال

                                                             
  .ئرازلجا بوداود، التجارية الشركة مكتبة ، IAS/IFRS الدولية المحاسبية لمعايير طبقا المؤسسة محاسبة  شنوف شعيب - 1

 .25 ص ، 2009
 عرض الدولية المالية التقارير إعداد معايير الدولية المحاسبية المعايير موسوعة ، الريشاني معذى القاضي،سمير يوسف حسين - 2

 .177 ،ص 2012 ،الأولى الطبعة الأردن، والتوزيع، نشرلل الثقافة الأول،دار البيانات المالية،الجزء
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 المستخدمين تمكن التي وماتالمعل مالية البيانات باقي جانب إلى النقدية التدفقات قائمة توفر -

 ذلك في بما المالي اهيكله وفي الشركة، أصول صافي في تحدث التي تاالتغير تقييم من

 النقديةت التدفقا مبالغ ىعل التأثير ىعل اومقدرته اديونه سداد ىعل اومقدرته السيولة درجة

 ة؛المتغير والفرص  الظروف مع التوافق أجل من اهوتوقيت

 في وما النقدية توليد ىعل الشركة مقدرة تقييم في مفيدة النقدي التدفق وماتت المعلكميا دتع -

 كمها؛ح

 تدفقاتلل الحالية القيمة ومقارنة تقييم من المستخدمين النقدي التدفق وماتمعل تمكن -

  .فةللشركات المختل يةلالمستقب

 ن/31/12بالأسلوب المباشر   المنتهية للسنة النقدية التدفقات قائمة : 08الشكل رقم

 الأرصدة المبالغ البيان

 ليالتشغ اتيعمل من النقدي التدفق

 عاتالمبي صافي   _ 

 نالمدني من المحصل النقد   _

 نللموردي المدفوع النقد   _

 الاستهلاك خصم بعد لالتشغي مصروفات صافي   _

 الفوائد فمصاري   _

 بةالضري مصروف   _

 ليالتشغ اتعملي من النقدي التدفق صافي   _

 الاستثمار اتيعمل من النقدي التدفق

 راضيالأ عيب من المحصل النقد  _

 معداتال لشراء المدفوع النقد  _

 الاستثمار اتعملي من النقدي التدفق صافي  _

 لالتموي اتعملي من النقدي التدفق

 أسهم إصدار من المحصل النقد  _

 ةمصرفي دفع أوراق من المحصل النقد  _

 سندات لإطفاء المدفوع النقد  _

 ةنقدي أرباح عاتتوزي  _

 ليالتمو اتيعمل من النقدي التدفق صافي  _

 العام خلال النقدي التدفق صافي  _

 n السنة ةبداي في النقد درصي ضافي _  
 n  السنة ةنهاي في النقد درصي _ 
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 عمان، للنشر، وائل دار الرابعة، الطبعة المحاسبية، الدورة ةيالمال المحاسبة مبادئ ،مطر محمد: لمصدرا

 .71 ص ،2007
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 إذا خاصة قائمة أهم تعد التي القائمة تلك هي  (:النتائج حسابات جدول) الدخل قائمة  -.4 

 نة،معي دورة أعمال جةنتي لرقم مؤشر فهي واحد، بآن لاتجاه دوتحدي لرقمشر مؤ اعتبرناها
 بالأسالي وفق السابقة تاالدور نتائج على اعتمادا ةيثان لدورة الاتجاه دتحدي على وتساعد

 1:هما الدخل لقائمة نمدخلي  هناك أنه إلى الإشارة تجدر ما الإحصاء في المعروفة

 عن اتجةن أنها على فيوالمصارالإيرادات  إلى نظري وهو : الالتزامات -الأصول مدخل -أ 

 الأصول ميق تغيرات

 أو الأصول في ادةيز هي داتاريفالإ ة،الملكي حقوقالتغيرات  في بدورها تعكس والتي

 مات،االالتز في انخفاض

 .ماتاالالتز في ارتفاع أو الأصول في نقصان هي فيالمصار نمابي

 تهااروتغي ماتاوالالتز الأصول عن روالتقدي اسيالق هو المدخل هذا فمحور ومنه

 يتساو والتي الأصول صافي فييرات للتغي روتقدي اسقي هي الدخل قائمة فإن وهكذا،

 .وزعةالم والأرباح المال سأر ادةيز استبعاد بعد ةيالملك حقوق في يرات التغ بدورها

 سبمكا اسيق على ةيأساس بصورة المدخل هذا ركزيو : والمصاريف الإيرادات مدخل -ب 

 من أكثر المؤسسة

 لدخلا في ما حساب تمفي الدورة، خلال الأصول في ما نقصان أو ادةزي اسيق على زهكيتر

 .المستنفدة فيالتكال أو فيبالمصار الإيرادات  مقابلة خلال من

 

 

............................. 

 

 

 

 

 

 المحاضرة السابعة   
  أهمية وأهداف نظام المعلومات المحاسبي

                                                             
 عمان، للنشر، وائل دار الأولى، الطبعة ة( العلمي قاتالتطبي الفكري، ة )الإطاريالمحاسب ةالنظري مدخل حنان، حلون رضوان . - 1

   96 ص ، 2005
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 أهمية نظام المعلومات المحاسبيأولا:     

 

 منها  النظام الفرعية النظم من عدد من يتكون للمعلومات كليا نظاما المؤسسة تعتبر

 التخزين، و المشتريات نظام التسويقي، النظام الإنتاجي، النظام المالي، النظام المحاسبي،

 بتنسيق مترابطة بصورة البعض بعضها النظم مع هذه وتعمل  )العاملين( الأفراد  نظام

 الاجتماعية الإقتصادية، الأهداف تحقيق سبيل في متبادل

 فرعيا نظاما المحاسبية المعلومات نظام يشكل بذلكالمؤسسة،  إليها ترمي والسياسية التي

 نظم مع التكامل و يتطلب منه التنسيق المؤسسة في المتكامل المعلومات نظام ضمن

 .الأخرى الفرعية المعلومات

 و التجارية المشروعات عرفته للمعلومات نظام أقدم المحاسبية المعلومات نظام يعتبر

 الوحدة في الأخرى المعلومات لنظم بالنسبة المهمة و الركيزة الأساسية الصناعية، ويشكل

 :الأتي من انطلاقا الاقتصادية

 لنظام ةالكلي المساهمة وتقديم المؤسسة، أداء نتحسي علىالمحاسبي  المعلومات نظام قومي

 نظام في تاوالاستثمار فالتكالي نبي الربط خلال من مالي منظور من المعلومات

 ؛أهدافها نيتحس علتستطي المؤسسة أداء في التطور نوبي المعلومات،

 النهائية صورتها في توضح الأخرى الفرعية النظم بواسطة تنتج التي المعلومات إن

 المؤسسة؛ هدف إلى للوصول الاستراتيجي التخطيط في  )بدلالات مالية )مصطلحات

 نشاطاتها، بكل وتتعلق المؤسسة داخل تتواجد أنها في تكمن المعلومات نظم ةيأهم نكما أ

 والأجهزة والدوائر البيانات قواعد وإجراءات والآلية البشرية كل العناصر من تتكون فهي

 المعلومات، وتخزين وتحليل وتشغيل تختص بتجميع أيضا وهي والبرامج، الحديثة والتقنيات

 ؛الوقت المناسب في القرارات اتخاذ مركز إلى لترسل النتائج على الحصول ثم

 حد إلى تقرب بدرجة المستقبل أحداث على التعرف من المحاسبية المعلومات نظام يمكن

 التي المقاييس يوفر انه كما ، الأمثل الاستخدام نحو النادرة الموارد الصحة، وتوجيه من ما

 أساليب الرقابة؛ تطوير على تساعد

 من مجموعة طريق عن المعلومات نظم من بغيره المحاسبية المعلومات نظام يتصل

 هذه مستخدمي و المعلومات على الحصول مصادر وصل بين حلقات تعتبر قنوات

 للمعلومات؛ النظام الشامل مسارات مجموعها في تشكل و المعلومات

 ثيح مةقي لها ةيإقتصاد موارد أنها على المعلومات مع تتعامل المعاصر الأعمال ئةبي في

 في الدائم والتطور ريوالتغ تيوالتوق ف،يوالك الكم ثيح من ملائمتها بمدى متهايق تحدد

 لها توفر ثيح ةيوفعال بكفاءة معلوماتها تستخدم والمؤسسة والوسائل، والبدائل الأهداف

 ميالتنظي كلوالهي الإدارة فةظيو نيب علاقة بوجود تهتم المعلومات نظم أن كما زة،يم

 .المؤسسة داخل الموجود المعلومات نظام مع المعلومات ومستخدمي
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 من عنيةالم الأخرى الجهات و الإدارة يمكن الذي وحده هو المحاسبية المعلومات نظام

 الإقتصادية؛ الوحدة عن صحيحة و  )متكاملة( صورة وصفية  على الحصول

 اخلد النشاطات من مجموعة ذيتنف عيستطي أنه في المعلومات نظام ةأهمي تكمن كما

 بدقة لةالمشك عناصر تحدد أنها أي عناصرها، ومعرفة المشكلة ديتحد أهمها ومن المؤسسة،

 ستوىم ادةيز إلى ؤديي قةيالدق المعلومات استخدام لأن الحلول، لوضع طيالتخط ثم ومن

 من ريالكث قبةاومر متابعة في ساعدي ثم ح،يالصح القرار اتخاذ في ساعديو ط،يالتخط

 .ةيليالتشغ النشاطات

 لمشاكل،ل الحلول وضع في تساعد لكي المؤسسة من تنبع المعلومات نظام ةيأهم فإن منه

 وتعتبر الإستراتيجي التخطيط مستويات من وتزيد المختلفة الوظائف نيب العلاقات ريوتوف

  ؛هامة اقتصادية موارد

 المعلومات نظام أهداف  :ثانيا

 من يسعى الاقتصادية المؤسسة مستوى على وظائف عدة المحاسبي المعلومات لنظام

  خلالها

 وكذلك العام هدفها إلى الوصول من وتمكنها المؤسسة تخدم التي معينة، أهداف تحقيق إلى

 النظامة، بحيث يعتبر والخارجي الداخلية المؤسسة بيئة إلى المعلومات توصيل من يمكن

، التقارير في والمتمثلة البيانات إنتاج وسيلة يعتبر ومستندات سجلات من بمكوناته المحاسبي

 يجب التقارير هذه إنتاج في النظام هذا فعالية لتحقيق

 1  : التالية بالأهداف يرتبط نأ

 وقت بأسرع المنظمة كفاءة من الرفع في المعلومات نظام يساهم  :الكفاءة تحقيق -

 ؛ الآلي الحاسوب وإحلال العمالة تكاليف كتقليل تكلفة وأقل

 ناه ومن المنظمة أهداف مع التوافق خلال من ذلك ونعرف: الفعالية إلى الوصول -

 الصائبة؛  القرارات اتخاذ في المديرين المعلومات نظام يساعد

 نللزبائ ماتالخد تحسين يمكننا المعلومات نظم خلال من: الخدمة أداء تحسين -

 لىع حساباتهم من الصرف من الزبائن يمكن مماك البنو في الصرف آلات كاستخدام

 ؛ ساعة أربع والعشرين مدار

 يف يحدث كما المنتجات تطوير في رئيسي دور المعلومات لنظام :المنتج تطوير -

 ؛ الخ . ...التأمين وشركات السياحية والوكالات البنوك

                                                             
، الإسكندرية الجامعية، الدارالرابعة،  طبعة ،المحاسبية المعلومات نظم في معاصر مدخل الدهراوي، مصطفى الدين كمال - 1

 .55، ص 2004
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 يثةالحد والتطورات التغير السريع المناخ إن :واستغلالها الفرص على التعرف  -

 نظم استخدام المنظمات على يفرض أصبح المعلومات تكنولوجيا واستخدام

 ؛واستغلالها الفرص على للحفاظ القرارات اتخاذ من تمكنها التي المعلومات

 عليها يفرض المنظمات تعيشه الذي المنافسة جو أصبح: بالشركة العملاء ربط -

 لتيا المعلومات على الإطلاع وتسهيل خدماتها لتحسين المعلومات نظام استخدام

 نظماتالم إلى يتجهوا أن من عليهم والحفاظ زبائنها لكسب وذلك الزبائن يحتاجها

 .المنافسة

  :1امنه عناصر عدة توفر يجب المنظمة في جيدا المعلومات نظام يكون كما أنه حتى

 نهاأ على عام بشكل المحاسبية التقارير تعريف يمكن :اللازمة التقارير إنتاج  -

 ياتالمستو مساعدة بهدف المنظمة في المحاسبي النظام عن تتولد التي التقارير

 لأهدافا هذه لتحقيق الكفيلة الخطط ووضع الأهداف، اختيار في المتعددة الإدارية

 ة؛المختلف الأنشطة أداء تقييم وكذلك

 مستوياتل توجه التقارير أن بما  :الإدارية المستويات لاحتياجات التقارير لائمةم -

 وتقاس مختلفة، إدارية

 أن يجب هذال المعلومات من المستويات هذه من مستوى كل لاحتياجات وفقا فعاليتها         

 ؛يستخدمها الذي الإداري المستوى احتياجات مع          التقارير تتناسب

 يسعى التي هدافالأ من هدفا التقارير إعداد في الدقة تعتبر  :التقارير إعداد في الدقة  -

 المحاسبي النظام

 هاته ومعيار ينتجها، التي التقارير بجودة الأخير هذا كفاءة قياس يمكن حيث لتحقيقها،         

 وجب الهدف هذا ولتحقيق التقارير، هذه في الواردة البيانات دقة يف       .      نلمسه الجودة

 محدد نظام وجود المحاسبي، التوازن       .                  .   :بينها من عناصر عدة توفر

 2؛وغيرها المختلفة العمليات تلخيص المحاسبي، للتوجيه

                                                             
  40ص ، 2011 ،الأردن ،الأولى الطبعة المناهج، دار ،المحاسبية المعلومات نظم برهان، نور محمد إبراهيم، غازي   - 1
 شباب مؤسسة  :، الإسكندريةالمحاسبي المعلومات نظام تصميم في محمد، الفيوم محمد دبيان  ولد المقصود عبد السيد - 2

 ،الجامعة

 .10 ص ،1993 
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 إدارة إلى اللازمة البيانات وصول بمكان الأهمية من  :التقارير تقديم توقيت  -

 ملازما أمرا يعتبر البيانات وتقديم إعداد في والسرعة المناسب الوقت في المنظمة

 الفجوة تقليل يجبث حي التقارير، إعداد في بينهما الجمع ويمكن واحد آن في للدقة

 اتخاذ الانحرافات فحص يمكن حيث القرارات واتخاذ التقارير إعداد بين الزمنية

 ؛المناسب الوقت في اللازمة التصحيحية الإجراءات

 المستخدمة والإجراءات الوسائل تنظيم لعل  :النظام في الداخلية الرقابة وسائل توفر -

 إمكانية ومدى المحاسبية بياناته دقة من والتأكد أصوله لحماية المنظمة، داخل

 ؛ الموضوعية الإدارية السياسات وتنفيذ الأداء كفاءة وتشجيع عليها، الاعتماد

 يعني التقارير، إعداد في التكلفة بجانب الاهتمام نإ  :النظام تكلفة بين التوازن تحقيق -

 إعداد من الهدف حساب على ذلك يكون أن دون معين حد إلى تخفيضها محاولة

 الأمر اقتضى كلما وتعديلها لتصحيحها بالمرونة تتصف نأ يضاأ يجب كما التقارير

 . ذلك

 

 

.................................. 

 

 

 

   الثامنة المحاضرة 

 خصائص نظام المعلومات المحاسبي 

 

 نظم منها تجعل تفرتو ما إذا خصائص بعدة تتميز المحاسبية المعلومات نظم

 لأجلها طورت التي لوظائفها مؤدية تكون حيث بها، المتواجدة المؤسسة في حيوية معلوماتية

 الحديثة المحاسبية المعلومات نظم تؤهل عديدة خصائص وهناك ،المؤسسة هذه في بكفاءة

 .كفاءة وذات فاعلة تكون لأن

 

 المعلومات خصائص نظام أولا: 

 نظاما تجعله الخصائص من مجموعة على المحاسبي المعلومات نظام يتوفر أن يجب

 :ك فيها المتواجد المؤسسةفي  حيويا معلوماتيا
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 المالية؛ البيانات معالجة في الدقة و السرعة يحقق أن يجب  ➢

 البدائل؛ إختيار قرار لإتخاذ المناسب الوقت في يتوفر أن  ➢

 الرقابة؛ لتحقيق اللازمة بالمعلومات الإدارة يزود أن  ➢

 المدى؛ طويل و متوسط قصير، التخطيط لتحقيق اللازمة بالمعلومات الإدارة يزود أن  ➢

 المخزنة؛ المعلومات إسترجاع في سريعا يكون أن  ➢

 .تطويره و تحديثه الأمر يتطلب عندما الكافية بالمرونة يتصف أن  ➢

 الخصائص ببعض تتميز أن بد لا أجلها من أنتجت التي الوظيفة المعلومات تؤدي فكي

 :التالي الجدول تلخيصها في يمكن

 

 

 

 المفيدة المعلومات خصائص: 09الشكل رقم 

 الخواص  البيان

 عدم حالة تخفيض إلى عملت إذا ملائمة تكون المعلومات

 القرار متخذي لدى التأكد

  الملائمة

 

 الأخطاء من متحررة كانت إذا ثقة ذا تكون المعلومات

 والتحيز

 الثقة

 مهمة ثيراتتأ أي تحذف لم إذا متكاملة تكون المعلومات

 للقياس القابلة الأنشطة أو للأحداث

   التكامل

 الملائم الوقت في توفرت إذا الملائم الوقت ذا المعلومات

 المحدد الوقت في ستعمالهامن ا القرار متخذ ليتمكن

   الملائم الوقت

 

  الفهم على القابلية مفيد بشكل قدمت إذا مفهومة تكون المعلومات
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 من أكثر قبل من النتائج نفس إلى الوصول على القدرة أي

 المعلومة قياس في الأساليب نفس استخدموا إذا شخص

 المحاسبية

 التحقيق قابلية

 ن إعداد الأستاذة  م:  المصدر

 

 فإن ميها،مستخد قبل من هامن المرجوة الفائدة المحاسبية المعلومات تحقق لكيكما أنه 

 تالمعلوما بها تتسم أن يجب التي  )الصفات أو السمات( الخصائص  من مجموعة هناك

 من ائدةالف تحقق مدى على الحكم خلالها من يمكن نوعية بمعايير هذه وتتعلق المحاسبية،

  . المحاسبية المعلومات

 

 

 :الرئيسية الخصائصأولا:      

 وكما القرار اتخاذ في مفيدة المحاسبية المعلومة تجعلان اللتان الأساسيتان الخاصيتان

 الأكثر ( الأفضل المعلومات تفرق التي الخصائص فان 2 رقم FASB بيان ورد في

 الخواص عضب مع المصداقية و الملائمة هما )الأقل إفادة( الأدنى المعلومات عن )إفادة

 :عنهما المتفرعة الأخرى

 :الملائمة  1- أ

 الأغراض و المحاسبة من المستمدة المعلومات بين وثيقة علاقة وجود بالملائمة يقصد

 أجلها من تعد التي

 من أكثر أو قرار باتخاذ وثيقة علاقة ذات تكون أن يجب مفيدة المعلومات هذه تكون ولكي

 المعلومات بين منطقي ارتباط وجود أي المعلومات تلك يستخدمون يتخذها من التي القرارات

 إحداث على القادرة المعلومات تلك هي فالمعلومات الملائمة الدراسة، موضوع القرار وبين

 متخذ استفادة مدى معرفة خلال من الخاصية هذه تحقيق ويمكن .القرار إتجاه في تغيير

 أمامه المتاحة البدائل تقليل في المعلومات تلك تساهم عندما المحاسبية المعلومات من القرار

 خاصية تحقيق يمكن وعليه  1ذ، المتخ القرار يمثل الذي الأمثل البديل تحديد في والمساهمة

 :الأتي خلال من الملائمة

 الملائم؛ التوقيت - 

 التنبؤية؛ القيمة -

                                                             
 الخرطوم،، الإدارية ترااالقر ترشيد ضالأغر معاصر مدخل المحوسبة، المحاسبي المعلومات نظم ،رملي محمد حمزة فياض  - 1

 .56، ص 2011 للعملة، مطابع السودان شركة
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 .الرقابية القيمة -

 :)الموثوقية ( الموضوعية 2 - -أ

 ستخدميم نبإمكا كان إذا و التحيز و المؤثرة الأخطاء من المعلومات خلو في تتمثل

 التعبير المتوقع من أو عنه التعبير يقصد ما عن تعبر كمعلومات عليها المالية الاعتماد القوائم

 FASB بيان حسب عنه وهي

 بدرجة يزالتح و الأخطاء من خالية المعلومات بأن التأكيد في المعلومات خاصية 2 رقم

 إمكانية مدىب تتعلق هي، أو أنها تعرف بالثقة وتمثيله تزعم ما تمثل بصدق أنها و معقولة

 في عليها مدعتي لكي  )القرار متخذ(  المحاسبية المعلومات مستخدم لدى الاطمئنان حالة خلق

 الفرعية ئصالخصا توفر من بد لا بالمعلومات الوثوق خاصية لتحقيقالمختلفة، قراراته اتخاذ

 :التالية

 التعبير؛ في صدقال -

 للتحقق؛ القابلية   -

 .الحياد -

ويمكن إضافة إلى الخصائص الرئيسية بعض الخصائص التي تتصف بها القوائم المالية 

  1باعتبارها مخرجات نظام المعلومات المحاسبية ما يلي:
 

 الصادق: التمثيل -

 ونتك الحالات بعض وفي معقول، بشكل المالية للعمليات الصادق التمثيل به يقصد

 الصادق؛ التمثيل من أقل بمستوى المعلومة
 

 الجوهر فوق الشكل: -

 فحسب؛ يالقانون لشكلها وليس الاقتصادية وحقيقتها لجوهرها طبقا العمليات المحاسبة عن أي
 

 :الحياد -

 ج المرسومةالنتائ تظهر بصورة المعلومات عرض يجب ولا التحيز، من خالية المالية البيانات أن أي

 ى  المستخدمالتأثير عل لغرض المعلومات تلغي أو التحريف في القصد غياب إلى يشير الشرط وهذا مسبقا

 التحيز؛ من المعومات خلو أي معينة، نتيجة الوصول إلى بغية
 

 الحيطة والحذر: -

 التقديرات المختلفة؛ وضع الحذر في من درجة يبني أن والحذر بالحيطة يقصد

                                                             
 مقدمة  دراسةة، المالي البيانات جودة ىعل المحاسبية وماتلالمع نظم استخدام أثر ،الداية يحيى منذر - 1

 الموقع ىلع منشور غزة، والتمويل، المحاسبة قسم والتمويل، المحاسبة في الماجيستر درجة ىعل صولللح

  www. alqashi.c  الألكتروني
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 الاكتمال: -

به  حتسم ما حدود في المكتملة أي الكاملة، المعلومات هي الملائمة بالمعلومات نعني

 المالية قوائمال جعل إلى المعلومات بعض حذف يؤدي فقد ، للتكلفة النسبية اعتبارات  الأهمية

 للقياس ابلةق المعلومات كانت سواء ملائمة، تكون ولا مصداقيتها تفقد ومن ثم مزيفة ومضللة

 له؛ قابلة غير أو

 

 للفهم المعلومات قابلية -
 إمكانية وتتوقف يستخدمها، لمن مفهومة غير كانت إذا المعلومات من الاستفادة يمكن لا

 ناحية، من عرضها وكيفية المالية القوائم تحتويها التي البياناتطبيعة  على فهم المعلومات

  1 .أخرى ناحية من مهثقافت أو اهيستخدمون من قدرات على تتوقف كما

 

 )التعزيزية ( الثانوية النوعية الخصائصثانيا: 

 البيان في ورد فقد إليها التطرق سبق التي الرئيسية النوعية الخصائص إلى الإضافةب

 من لابد ثانوية نوعية خصائص FASB المالية المحاسبة معايير عن مجلس الصادر 2 رقم

 المعلومات جودة لتحقيق الرئيسية جانب الخصائص إلى المحاسبية المعلومات في توفرها

 2 :هي و المحاسبية،

  :للمقارنة القابلية 1-ب

 اليةم فترة بين المقارنات إجراء على القدرة المحاسبية للمعلومات يكون أن يأ

، لنشاطا نفس ضمن أخرى اقتصادية وحدات مع المقارنة أو الاقتصادية الوحدة لنفس وأخرى

 على التعرف من المحاسبية المعلومات يستخدمون من تمكين إلى الخاصية هذه فتؤدي

 فترة خلال ىالأخر المؤسسات أداء و المؤسسة أداء بين الإختلاف الحقيقية للتشابه و الأوجه

 .معينة زمنية

 قارنةم إجراء من المستخدمين يتمكن أن يجب بأنه 01 رقم الدولي المعيار في كما

 كما .الأداء وفي المالي مركزها في الإتجاهات تحديد أجل من مرور الزمن مع المالية للقوائم

 المالي لمركزها يالنسب التقييم أجل من المالية المختلفة القوائم مقارنة بإمكانهم يكون أن يجب

 .المالي المركز في المتغيرات و

 الأحداث و المتشابهة المالية للعمليات المالي الأثر وعرض قياس عملية فإن هنا من

 المؤسسة لتلك الزمن مرور وعلى ضمن المؤسسة ثابت أساس يتم على أن يجب الأخرى

 في المؤسسات؛ ثابتة وبطريقة

                                                             
 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة رسالة المؤسسة مبيعات تحسين في المعلومات نظام ومكانة ، دور الله جاب بن محمد - 1

 2003 الجزائر، الماجيستر، جامعة
 والنشر، جامعة للطباعة الحدباء المحاسبي، وحدة المعلومات السقا، نظام يحيى هاشم زايد الحبيطي، إبراهيم محسن قاسم  -  2

 www .infotechaccountants.com  الموقع الإلكتروني على ، منشور 2003 الموصل، العراق 
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  :الثبات- 2 ب 

 وتوصيل قياس في المعتمدة والأساليب الطرق نفس استخدام على الثبات تعني وهي

 و الأساليب تطبيق في الإنتظام و أو هي الثبات  لأخرى فترة من المحاسبية المعلومات

 بين المقارنة إمكانية يحقق بدوره المؤسسة، هذا داخل أخرى إلى فترة من المحاسبية القواعد

 وقواعد تغير الأساليب عن تنتج تغيرات ظهور دون يحول و الزمن مر على المؤسسة نتائج

 قد البيئية فالمتغيرات المحاسبية الطرق تغير عدم أن الثبات يعني لالكن هذا المحاسبية، 

 توفير إلى تؤدي مما تستخدمها المحاسبية القواعد و الأساليب المؤسسة بعض على تفرض

 وبيان تغير أي عن الإفصاح ضرورة القرارات ولكن مع إتخاذ لأغراض أفضل معلومات

  .التغير هذا فيها تم التي المحاسبية الفترة في الدخل على أثره

بالإضافة إلى بعض الخصائص التي يتصف بها نظام المعلومات المحاسبي 

 ه:  تميز التي البارزة الخصائص بعض ذكر على وسنقتصرالمحوسب، 

 من الإمكان بقدر الاستفادة تحاول أن يجب المحوسبة المحاسبية المعلومات نظم -

 ؛ المعلومات لإنتاج الكمبيوتر أنواع وأحدث الحديثة التكنولوجيا

 تزيد لا بحيث اقتصاديا، مبررة النظم هذه تكون أن بمعنى بالاقتصادية، تتسم أن  -

 . الوحدة موارد على تحميلا أصبحت وإلا الأقل، على منافعها عن تكلفتها

 أهداف لتحقيق اللازمة المعلومات توفر حتى ،للمؤسسة التنظيمي بالهيكل ترتبط أن  -

 المعلومات تظهر بحيث وذلك اللازمة، القرارات واتخاذ ورقابة تخطيط من الإدارة

 الملائمة الدورية التقارير شكل في البعض ببعضها الإدارية الأنشطة علاقة المحاسبية

 ؛  فالأهدا تحقيق في تفيد التي

 البيانات معالجة في والسرعة، الدقة من جدا عالية درجة النظم هذه تحقق أن يجب  -

  ؛منتظم وبشكل محاسبية لمعلومات تحويلها عند المالية

 المخزنة والوصفية الكمية المعلومات استرجاع في ودقيقة سريعة النظم هذه تكون أن -

 ؛إليها الحاجة عند وذلك بياناتها، قواعد في

 توليد خلال من مستمرة، بصفة المعلومات لطلب النظم هذه تستجيب أن يجب  -

 إلى بالبيانات يحتفظ متطور للبيانات بنك لوجود كنتيجة إليها الحاجة وقت المعلومات

 في للتغير طبقا مستمرة بصفة البيانات هذه تحديث يتم أن على إليها، الحاجة حين

 . بالنظام المحيطة الظروف
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 أنهم ثحي من القرارات متخذو  الغالب في  هم المحاسبية المعلومات مستخدمي أن بما

 يكون لكيو ، المختلفة القرارات اتخذ في مساعدتهم في المحاسبية المعلومات على يعتمدون

 يتسم نأ يجب التي الصفات من مجموعة هناك فإن المحاسبية المعلومات على عادلاً  الحكم

 : الصفات هذه ومن ، المحاسبية المعلومات باستخدام يقوم الذي القرار متخذ بها

 ؛)الإدراك( المعلومات محتوى فهم على القدرة -

 ؛ المناسبة القرارات في للمعلومات الصحيح الاستخدام على القدرة -

 فترة خلال يةالمحاسب المعلومات واعنأ مع بالتعامل المتعلقة والزمنية النوعية الخبرة -

 .سابقة زمنية

 العكسية ثالثا:      التغذية

 

 معلوماتال ونظام للمعلومات،  نظام أي عناصر من عنصراتعتبر  العكسية التغذية إن

 في مثلةالمت مخرجاته تقييم من تمكنه التي العكسية من التغذية يستفيد بدوره المحاسبي

 على لاعتمادبا إليها تم التوصل التي القرارات تنفيذ متابعة خلال من المحاسبية المعلومات

 لعكسيةا التغذية وتعد .بشأنها مستخدميها مختلف أفعال ردود خلال من أو المعلومات تلك

 ينفعل المستفيد ردة قياس عملية فهي ونموه المحاسبي النظام لنجاح أساسية عملية

 المحاسبي. المعلومات نظام عمل على الشركة مع والمتعاملين

 على الديناميكية النظم على تحافظ كي هامة المرتدة أو العكسية ذيةغالت فكرة تعتبر

 لىإ تؤدي حتى النظام مدخلات كل في عكسياغذى ت المخرجات معلومات فان التوازن حالة

 المعالجة حالة في إما يراتغت

 ايجابية بصورة يعمل النظام كان إذا مدا معرفة في التغذية وتساعد المخرجات طبيعة في أو

 العناصر على الرقابة عملية خلال من العكسية ذيةغالت تتم المحاسبي النظام في، فوسلبية

 يرمي التي الأهداف تحقيق إلى وصولا الصحيح التوجيه وتوجيهها تقييمها بهدف السابقة

  1. ككل الاقتصادية للوحدة  خدمة تحقيقها المحاسبي النظام

  الرقابةخامسا:    

 .لنظاما داخل تتم التي المعالجة وعمليات المدخلات من كل على الرقابة عملية تمت

 

........................... 

   التاسعةالمحاضرة 

 نظام المعلومات المحاسبيتصميم، تنفيذ وتطوير 

                                                             
  45 ص  1998،  القاهرة ،شمس عين مكتبة ،المعلومات نظم أساسيات ،يحي مصطفى حيى - 1
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 تحليل و إنشاء نظام المعلومات المحاسبي

 

 أولا: مفهوم تحليل نظام المعلومات المحاسبي 

بشكل  جل استمرار نشاطها و عملهاالتي تتبعها من ألكل مؤسسة مجموعة من الأنظمة 

  فعال،صحيح و 

مة ثر خاص على نشاط المؤسسة فمن بين هذه الأنظمة المهلكل نظام ميزة معينة و أو

ة و ابييجحتى نتمكن من الوصول إلى نتيجة إ والضرورية  نجد نظام المعلومات المحاسبي،

هذا  يجب علينا إنجاح إلى الخطة المستهدفة و بصفة عامة الوصول إلى الهدف المسطر،

خطوات  و ذلك من خلال تتبع مراحل أو ( نظام المعلومات المحاسبي )النوع من الأنظمة 

                                        .معينة

ت لاكتشاف وفهم مجالاجرائي للعمليات المنظمة لإيقصد بتحليل النظام ذلك التقويم ا

ءات، اجرلإت هي: الطرق والاشمل هذه المرحلة مجموعة من الحاالعمل الرئيسية حيث ت

ت النظام، وظائف المعالجة، لاالموارد والقيود، مدخالبيئة التنظيمية، أهداف النظام، 

تحليل نظام المعلومات المحاسبي  البتانونيعرف كما  1مخرجات النظام، مقاييس الرقابة

على أنه تجزئة النظام إلى مكوناته الأساسية حتى يمكن فحص وتحليل كل قطاع رئيسي من 

   2يقي لقطاع معين من نظام أو النظام ككل.هذه المكونات، وذلك بغرض تقديم تصور حق

 :   أسباب تحليل النظامثانيا

في  راجهاهناك عدة أسباب تدفع المؤسسة لتحليل نظام المعلومات المحاسبي، يمكن إد

 ما يلي: 

  الوفاء باحتياجات مستخدميه ىالمعلومات الحالي علعدم قدرة نظام. 

 ؛ظهور بعض العيوب أو مشكلات في النظام القائم 

 ؛إحساس الإدارة بالحاجة إلي معلومات أكثر و أدق 

  ؛السريعالتطور التكنولوجي 

 ؛قد يترتب علي استخدام تكنولوجيا حديثة 

 ؛التغيرات الحادثة في البيئة المحيطة التي لا يمكن تحكم فيها 
                                                             

 .356، ص 2011سكندرية، ،بعة الأولى، الإطال، دار الفكر الجامعي، المعلوماتإدارة تكنولوجيا حمد الصيرفي، م - 1
 .167، ص 2005، الإسكندرية، دار التعليم، أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةالبتانوني محمد علاء،  - 2
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 ؛حدوث تغييرات قانونية أو مهنية 

   1بالإضافة إلى: 

 وجود مشاكل واختناقات في النظام القائم أو أي نظمه الفرعية؛ 

  إجراءاته المعمول بها؛الرغبة في تقييم عمل النظام والتأكد من سلامة 

 الرغبة في تحسين إجراءات النظام القائم أو أي من نظمه الفرعية وتطويرها؛ 

  الآلي  لنظاماالرغبة في تغيير طريقة تشغيل النظام مثل الانتقال من النظام اليدوي إلى

 وذلك طبقا لمدى الحاجة إلى ذلك.

 ؛يدالابتكار والتجد ىقدرته عل ىخبرة محلل النظم وفطنته و ذكائه بالإضافة إل 

   ؛النواحي الإنسانية لمستخدمي نظاممحلل الاهتمام باليجب على 

 نمو طوير الع التأخد بعين الاعتبار احتياجات النظام ومتطلباته ما يسمح إمكانية التواؤم م

 ؛المتوقع في المستقبل

  ؛ضمان صلاحية البيانات 

 ؛ميجب أن يكون التصميم بسيط وسهل الاستخدا 

 ؛ملائما لظروف ونشاط المؤسسة 

 مراعاة المرونة حيث لها قابلية التعديل. 

 تحليل نظام المعلومات المحاسبي ثالثا:     خطوات

 2يمر تحليل نظام المعلومات المحاسبي عبر مجموعة من الخطوات يمكن إدراجها كما يلي:

م سبي يقوالمعلومات المحابعد التحقق من أنه توجد مشكلة في نظام تحديد المشكلة:  -أ

لة، لمشكاالمحللين بالتحديد الدقيق لها كأن يقومون بتحديد المشكلة المتكون من موضوع 

ة وافقمنطاق المشكلة، الأهداف والتقرير بحيث يتم وضع النتائج في تقرير للحصول على 

 الإدارة على إجراء تحليل النظام الحالي.

جود ي ظل ونظام في قدرته على التحقيق أهدافه ف: يعتمد نجاح أي تحديد قيود النظام -ب

لقيود امتاحة، ة الالقيود ) سياسة الإدارة، الأفراد، مقاومة التغيير، الموارد المالية، التقني

 البيئية(؛

                                                             
، الطبعة الثانية، الموصل ، دار طارق للنشر نظام المعلومات المحاسبيةالحبيطي قاسم محسن إبراهيم، السقا زياد هاشم يحي،  - 1

 .137ص ، 2011والتوزيع، 
 . 193، ص 2006حسين علي حسين، دليلك في تحليل وتصميم النظم، الدار الجامعية، الإسكندرية،  - 2
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 كامل : يجب على محلل النظام الحصول على فهمفهم النظام الحالي وجمع البيانات -ت

 .....م العمل، تكاليف التشغيل الحقيقية.لتتابع عمليات النظام، أوقات التشغيل، حج

ة إلى من خلال المعلومات التي جمعها وتحليلها بالإضافتحليل نتائج الدراسة:   -ث

 م؛دراسة الأهداف العامة للنظام يستطيع المحلل أن يقوم بتحليل شامل للنظا

دقيق فعد تحديد غير ال : تعتبر هذه الخطوة جد مهمةتحديد احتياجات البيانات  -ج

يئة حتياجات سيؤدي حتما إلى قرارات غير صحيحة، لأن المعلومات تكون كثيرة وملللا

 بمعلومات غير ملائمة ينتج عنها تضخم في المعلومات؛

بيرة يجب أن تكون المتطلبات شاملة لتغطي كل صغيرة وك :تحديد متطلبات النظام -ح

 في النظام، كما يجب أن تكون مرنة يمكن تعديلها، فيجب أن تحتوي على:

 إنتاجها؛ الواجبالمخرجات  -

 المدخلات المطلوبة لإنتاج المخرجات؛ -

 العمليات التي يجب تنفيذها لإنتاج المخرجات؛ -

 خرجات؛الموارد التي يجب استخدامها لإنتاج الم -

 الرقابة التشغيلية و الرقابة المحاسبية -

تقام دراسة تعتبر هذه المرحلة الأخيرة في تحليل النظام ف: إعداد جدوى دراسة النظام -خ
 الجدوى

للتأكد من إمكانية تنفيذ النظام الجديد أو المعدل بتكلفة مقبولة ويتم ذلك قبل البدء للتنفيذ لأنه  

 أقل 
المؤسسة مبالغ كبيرة، وتشمل دراسة الجدوى هذه الجدوى الفنية، تكلفة لأن بعدها سيكلف 

 1؛الاقتصادية، التشغيلية، القانونية البيئية
 لنظاميقوم المحلل بإعداد تقرير نهائي ومفصل عن تحليل ا :تقرير تحليل النظام -د

وثائق ل الويرفعه إلى الإدارة العليا للموافقة عليه، كما يجب أن  يرفق هذا التقرير بك

.الخ. ... والمستندات الداعمة مثل خرائط التدفق، نتائج المقابلات، وثائق دراسة الجدوى

 ويجب أن يحتوي هذا التقرير على:

 

 وقيود النظام محل الدراسة؛أهداف  -

 نطاق النظام؛ -

 ملخص للمشاكل في النظام؛ -

 ملخص لاحتياجات المستخدمين من المعلومات؛ -

 ملخص لمتطلبات تعديل أو تغيير النظام؛ -

 نتائج دراسة الجدوى؛ -

 الجدول الزمني للمراحل التالية. -

                                                             
 .196حسين علي حسين، نفس المرجع السابق، ص  - 1
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  ب تحليل نظام المعلومات المحاسبيأساليرابعا:    

وب و لمرغاالمعلومات المتوفرة عن نظام المعلومات المحاسبي الحالي و  يعتمد المحلل على

بها  تمتعيكذا على مجموعة من الأساليب والتقنيات والإمكانيات المتوفرة والخبرات التي 
 المحلل، عموما هناك عديد الأساليب أهمها:

 أسلوب المقابلات والاستبيان؛ -
 والإجراءات؛أسلوب الملاحظات ودراسة المستندات  -
 أسلوب جداول القرارات؛ -
 أسلوب مخططات جانت؛ -
 أسلوب خرائط التدفق؛ -
 أسلوب هندسة البرمجيات؛ -
 أسلوب النمذجة في التحليل؛ -

   أسلوب تكنولوجيا الكينونات الموجهة في التحليل. -

   العاشرة  المحاضرة 

 نظام المعلومات المحاسبي تنفيذ وصيانة 

 طبيقه ول وجب تلا يعني بأنه أصبح كاملا متكاملا، بالجديد نظام البعد إنشاء و تصميم       

ه تطويربو بعد التأكد من نجاحه نقوم  تنفيذه حتى نتأكد من سلامة برمجته بصفة صحيحة،

ام إلى نظ يماتبحيث تبدأ مرحلة التنفيذ التي يتم فيها تحويل التصم لتكون هذه أخر المراحل.

 ل.ا للمتطلبات التي تم تحديدها في مرحلة التحليمعلومات فعلي يقوم بوظائفه وفق

 نظام المعلومات المحاسبي الجديدمراحل تنفيذ أولا:    

تمر مرحلة تنفيذ نظام المعلومات المحاسبي المصمم حديثا بعدة خطوات كالتنفيذ 

 .1التوثيق النهائي و أخيرا تقييم النظامالمبدئي للنظام، التحول إلى النظام الجديد، 

 التنفيذ المبدئي للنظام: 1

نشائه و تصميمه من طرف المسئولين و بعد القيام بإ نظام المعلومات المحاسبيينفذ 

فقة عليها من طرف الإدارة العليا، تهدف هذه المرحلة ذلك بإعداد خطة التنفيذ مع اخذ الموا

 كالتخطيط2إلى القيام بالأنشطة اللازمة لتنفيذ نظام المعلومات الجديد ووضعه قيد التنفيذ 

                                                             
 .152قورين الحاج قويدر، مرجع سابق، ص  - 1
 .182، ص 2005، دار التعليم، الإسكندرية، أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةالبتانوتي محمد علاء،  - 2
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لتنفيذ النظام المقترح، إعداد الموقع والمكان الذي سيقام فيه النظام، شراء الآليات والأجهزة، 

لإنتهاء من تطويره، تطوير الملفات ونقل البيانات تدريب الموظفين على النظام بعد ا

والمعلومات إلى مختلف وسائط التخزين، تحضير واختبار البرامج التي ستستخدم في تشغيل 

النظام، فحص النظام من اجل التأكد من إمكانية تنفيذه بدون مشاكل )الاختبار النهائي للنظام 

 ائي.ككل(، التوثيق النهائي للنظام، التشغيل النه

 .: التحول إلى النظام الجديد2

كد من صلاحيته للاستخدام العملي، تبدأ لإنتهاء من اختبارات النظام والتأبعد ا

إجراءات التشغيل النظام الجديد والتي عادة ما تكون إما عبر التحول الإرشادي، التحول 

 1 ، التحول المرحلي.المتوازي، التحول المباشر، التحول بالتجزئة الرائدة

 ثالثا: التوثيق النهائي للنظام 

يجب أن يحتوي التوثيق النهائي للنظام على الوثائق الخاصة بتحديد وتحليل المشكلة،  

الوثائق التي تصف النظام الجديد، طرف تصميمه، الأجهزة والبرامج والملفات المستخدمة، 

تقارير التحليل وتصميم الوثائق التي إستخدمة في تشغيل النظام لمعرفة كيفية عمل النظام، 

  2النظم التي تمت الموافقة عليها من قبل الإدارة وأخيرا ملخص التخطيط لتنفيذ ونتائجه.

 رابعا: تقييم النظام الجديد

بعد التنفيذ الفعلي أو العملي بالنظام الجديد فإن مصممه ينتظر فترة زمنية )تجربة(  

ع أي ك لمنالأمر تعديلات أو تغييرات وذللتقييم التنفيذ وما إن طرأت أو مشاكل أو تطلب 

 د انتهتقديد مشاكل أو اختناقات جديدة في عمل النظام. وهنا قد تكون مهمة مصمم النظام الج

 وعليه تقديم تقريرا نهائيا، يتضمن على العموم:

 استعراضا للعمل الذي قام به المصمم؛ -

 خدم؛دليلا مفصلا بالإجراءات المحاسبية الجديدة التي سوف تست -

وفق  تخدامهاضي اسقائمة بنماذج المستندات، الدفاتر، التقارير، القوائم المالية التي يقت -

 النظام الجديد.  

عد الانتهاء من التنفيذ الكلي للنظام نقوم بتقييمه و ذلك بمدى الاحتمالات التي كانت ب

الفريق المسؤول و كذلك تقييم العمال أو  متوقعة للوصول إلى الهدف و تم التوصل إليها،

                                                             
ي ، الخرطوم، الأبانظام المعلومات المحاسبية المحوسبة مدخل معاصر لأغراض ترشيد القرارات الإداريةفياض حمزة الرملي،  - 1

 .160، ص 2011للنشر والتوزيع، 
 .158قويدر، مرجع سبق ذكره، ص قورين الحاج  - 2
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عن هذه العملية، كمقارنة تكاليف التشغيل الفعلية للنظام مع التكاليف المقدرة حاليا، 

 مقارنة أوقات التشغيل

وتحليل أراء المستخدمين حول النظام، زيادة خبرة و كفاءة فريق دراسته و ذلك  مع اخذ

 1لتتبعهم اليومي للنظام و تغيراتهم.

  مات المحاسبيصيانة نظام المعلو ثانيا: 

ليه عافظة ن بناء نظام المعلومات المحاسبي جديد ليس هدفا بحد ذاته، بل يجب المحإ

 ة بينجراء مقارنفإ لا تجد المؤسسة نفسها في كل مرة أمام ضرورة بناء نضام آخر،حتى 

ح هذا يصب كلفة تصميم النظام وتكلفة صيانة أثناء التشغيل، يجبرها على صيانته إلى حينت

 النظام غير قادر على متابعة التطور.

 مفهوم صيانة نظام المعلومات المحاسبي   : أ

الصيانة هي عملية إصلاح العطل والتلف الناتج عن استخدام نظام المعلومات 

المحاسبي، إلى جانب الوقاية من العطل وتجنب حدوثه على النحو الذي يحافظ على كفاءته 

عادة البناء والمراقبة والتي تتطلب فحص وتغيير وتعزيز وفعاليته، وهي مرحلة من مراحل إ

وهي إحدى  2نظام المعلومات المحاسبي وجعله مفيدا أكثر في تحقيق أهداف المستفيدين.

مراحل دورة نظام المعلومات المحاسبي التي تضم مزيجا من الأنشطة الإدارية والهندسية 

حدوث العطل في الأجهزة والمعدات والبرامج  والفنية التي تتم فيها تنفيذ العمليات التي تمنع

والنظم المستخدمة وتصليحها وتحسينها وتطويرها من خلال توفير المتطلبات المادية 

والبشرية والإجرائية على النحو الذي يضمن المحافظة على هذا النظام واستمراره في أداء 

 الدور المنوط به على أكمل وجه.

 3المعلومات المحاسبيمبررات صيانة نظام       -ب

 ارتفاع تكلفة تصميم نظام المعلومات جديد؛  -

 تمديد حياة نظام المعلومات؛ -

                                                             
1 https://moodle.univ-chlef.dz/ar/course/info.php?id=2316 

 . 19، ص 2007، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، المعلومات الإدارية صيانة وإدامة نظممحمد عبد الحسين الطائي،  - 2
أجل عقلنة وتأهيل أنظمة التسيير للمؤسسة الجزائرية صادية لوراري ليلى، صيانة نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية من  - 3

مداخلة الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحدي المناخ الاقتصادي  للدرجات والدرجات النارية بقالمة،

 .156، ص 2003 الجديد،

  



  بيـــحاسـات المــلومـام المعـظـاس نـي مقيـرات فـاضـمح

 61 

 زيادة كفاءة وفاعلية نظام المعلومات؛ -

 سرعة التطور التكنولوجي والتقادم؛ -

 خفض تكلفة إنتاج المعلومة. -

 طبيعة عملية صيانة نظام المعلومات وفوائده     -ج

المعلومات المحاسبي كل مكونات هذا النظام بدون استثناء تشمل عملية صيانة نظام  

 1ثلاث فعاليات رئيسية وهي:

 : تنصب على الأجهزة والمعدات والبرمجيات؛الصيانة الفنية -

 : وتنصب على تهيئة وترتيب مواقع نصب الأجهزة والمعداتالصيانة الهندسية -

 ومتطلبات الحماية؛

اد الأفر وتعديل الإجراءات وتطويرها، وتطوير: ترتكز على تحديث الصيانة الإدارية -

 .العاملين في نظام المعلومات المحاسبي

رات إن نجاح أو فشل بناء أي نظام جديد مرتبط بمدى مرونته وتأقلمه مع أي متغي

 وإضافة 

ءه بقا واستجابة لأي متطلبات أو مستجدات تطرأ على المؤسسة كظهور تقنيات جديدة وكذا

 .ترة ممكنةواستمراره لأقصى ف

 

 

.............................. 

 

 

 

   الحادية عشر  المحاضرة 

 ةالمعلومات المحاسبيجودة 

 المحاسبية المعلومات جودة أولا:    مفهوم
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 دمونهايستخ الذين إلى قيمة المعلومات بها تقدم التي الدرجة هي المعلومات جودة

 وثيقة علاقة ذات تكون أن يجب جودة ذات المعلومات تكون ولكي ،عام بشكل المؤسسة لىوإ

 .المعلومات هذه من المستفيدين قبل من راراتالق باتخاذ

 من عدت الذي بالغرض وثيقة علاقة ذات كانت إذا بالجودة تتصف المعلومات أن كما

 بعلاقاتهم حتفاظبالا تتعلق التي البدائل تقييم في الخارجيين المستفيدين تساعد كانت إذا أجله

 .معها جديدة علاقات تين وأ المؤسسة مع الحالية

 المحاسبية المعلومات جودة قياس  :ثانيا

 متبني وأهداف النظر وجهات لاختلاف وذلك المعلومات لجودة محدد تعريف يوجد لا

 النحو على المعلومات جودة لقياس عامة معايير تحديد يمكن أنه إلا المعلومات، ومستخدمي

 1 :التالي

 من كلل المعلومات جودة عن التعبير يمكنالمعلومات:  لجودة مقياسا بوصفها الدقة -

 و جودتها زادت دقة المعلومات زادت كلما شك ولا والمستقبل، والحاضر الماضي

 .ستقبليةالتوقعات الم عن أو التاريخية الحقائق عن التعبير في قيمتها معها زادت

 حةص هما عنصرين في المنفعة تتمثلالمعلومات:  لجودة مقياسا بوصفها المنفعة  -

 :التالية الصور حدأالمنفعة  تأخذ أن ويمكن استخدامها، وسهولة المعلومات

 متخذ متطلبات مع ومحتواها المعلومات شكل تطابق أي :الشكلية المنفعة -

 القرار؛

 لذيا الوقت ذات في القرار متخذ لدى المعلومات توفر أي  :الزمنية المنفعة -

 ؛إليه يحتاج

 بسهولة؛ عليها الحصول أي  :المكانية المنفعة -

 نفيذت نتائج تقييم على المعلومات قدرة أي  :والتصحيحية التقييمية المنفعة -

 .تاراالقر

 المعلومات لجودة مقياسا بوصفها الفاعلية -

 فان اتللمعلوم وبالنسبة لأهدافها، المؤسسة تحقيق درجة مدى على الفاعلية تعتمد

 مدى هي الفاعلية

 .ةمحدود موارد استخدام خلال منالقرار  متخذ أو المؤسسة لأهداف المعلومات تحقيق

 المعلومات لجودة مقياسا بوصفه التنبؤ  -

 توقع في والحاضر الماضي معلومات استعمال بها يمكن التي الوسيلة بالتنبؤ يقصد

 ثم ومن ت،راراالق واتخاذ التخطيط في تستخدم التوقعات هذه وان ، المستقبل ونتائج أحداث

                                                             
 والاقتصادية، الإدارية للعلوم تكريت مجلة ،المحاسبية المعلومات جودة على الالكترونية التجارة أثر وآخرون، الحيالي محمود محمد صدام - 1

 . 136 ص ، 2006 ،2 المجلد
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 عدم حالة تخفيض في التنبؤية مقدرتها في تمثل إنما المعلومات جودة أن المؤكد من فانه

 .التأكد

 المعلومات لجودة مقياسا بوصفها الكفاءة -

 ممكن اماستخد بأقل المؤسسة أهداف تحقيق أي الموارد استخدام حسن هي بالكفاءة يقصد

 أقلب المعلومات جودة تعظيم يستهدف الذي المعلومات اقتصادية مبدأ وتطبيق للموارد،

 .المعلومات قيمة عن تزيد لا أن يجب والتي الممكنة التكاليف

 

  1المحاسبية المعلومات جودة تقييم كيفية  :اثالث

 توقع أو الحالي، الوقت في استعمالها إمكانية بمدى المحاسبية المعلومات قيمة تتحدد

 وبالتالي ومات،المعل تلك على بناءا المتخذة تاالقرار وفعالية وكفاءة المستقبل في استعمالها

 شاطاتن مختلف على وانعكاسها القرار كزامر كل مستوى على تحدثها التي المضافة القيمة

 .المؤسسة ووظائف

 منفعة يوه ر،االقر لمتخذ أو للمستخدم المعلومات جودة درجة تحدد عوامل ثلاثة هناك

 ونقل ةومعالج إنتاج في والتحيز الأخطاء، درجة المعلومات، على االرض درجة المعلومات

 .والمعلومات البيانات

 حسابها ويتم البدائل اختيار في واستعمالها راالقر في التغير قيمة تمثل المعلومات قيمة إن

 هذه على صولالح تكلفة منها مطروحا الثاني، راالقر ونتائج الأول راالقر نتائج بين بالفرق

 لمعلوماتا تؤدي لم إذا فانه وبالتالي ر،االقر تغيير إلى أدت التي الإضافية المعلومات

 .الصفر اويتس المعلومات هذه قيمة فان سابقا المتخذ راالقر تغيير إلى الجديدة المحاسبية

 

 

 المالية القوائم جودة تعزيز في المحاسبي المعلومات نظام دوررابعا:   

 

 من وعةمجم المحاسبية والمعلومات البيانات لتشغيل المحاسبي المعلومات نظام يتضمن

 الدقيقة المعلومات على الحصول من تتمكن حتى بها، القيام يجب التي والأنشطة الفعاليات

 حلارالم يف المحاسبية للمعلومات البيانات تشغيل دورة وتشمل ر،ارالق اتخاذ في والملائمة

 :التالية الرئيسية

 المدخلات مرحلة  -.1

 عن الناشئة والكمية، المالية والأحداث العمليات مختلف عن بيانات من جمعه يتم ما تمثل

 البيانات اختيار في الدقة فان لذا (النظام مدخلات، ) الخارجية فابالأطر المؤسسة علاقة

 تمارسها التي الاقتصادية والأحداث الفعاليات معظم إن الأهمية من غاية في أمر يعتبر

                                                             
 تداعيات حول السابع الدولي ملتقى ،العالمية المالية الأزمة إدارة في المحاسبية المعلومات أمن جودة دور  مبارك، بوعشة بوشوشة، هيبة -  1

 .04، ص 2009  الأردن، الخاصة، الزرقاء جامعة ،"الأفاق الفرص، تحديات،" الأعمال منظمات على العالمية الاقتصادية  الأزمة
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 الحدث أن على الدليل تشكل الأخيرة هذه مكتوبة، وثائق خلال من توضيحها يتم المؤسسات

 في تستخدم التي البيانات يقدم الذي الأساسي المستند يشكل وأصبح وقوعه تم قد الاقتصادي

  .المحاسبي التسجيل عملية

 في يساعد البيانات إدخال وعمليات الأولية المستندات من لكل الجيد التصميم إن
 الأساس هي الإدخال مرحلة وتعتبر المؤسسة، في البيانات جميع على الرقابة جودة تحسين

 تعتبر وهي المحاسبية، المعلومات نظم في البيانات دورة في حلاالمر بقية إليه تستند الذي

 شكل في النظام ينتجها سوف التي المحاسبية للمعلومات الخام المادة تمثل لأنها مرحلة اخطر
 .رارالق اتخاذ في تستخدم مالية تقارير

 

 للبيانات معالجة مرحلة .  -2

 الأنشطة عن وتسجيلها تجميعها تم التي المحاسبية المعلومات نظم في المعالجة عمليات تقوم

 الترحيل خلال من محاسبية معلومات إلى المؤسسة، وعمليات الاقتصادية للأحداث المختلفة

 مخرجات تمثل مالية تقارير إلى نقلها ليسهل وتحليلها، الحسابية العمليات ءالإجر المحاسبي

  النظام

 نظم تصميم عند يجب المعالجة عمليات من المرغوبة الغاية إلى الوصول يمكن وحتى

 هذه ومن فعال بشكل العمليات معالجة في تساعد التي القواعد من بمجموعة مازالمعالجة الالت

  :القواعد

  المعالجة؛ عمليات ازدواجية تجنب -

  قيمة؛ يفتض لا التي عمليات تجنب -

  المعالجة؛ عمليات تبسيط -

 المعالجة عمليات لتنفيذ اللازم الزمن تخفيض -

 المخرجات مرحلة    -.3

 إلى وتقديمها المعلومات إنتاج هو المحاسبية المعلومات لنظام الرئيسية الأهداف من

 فان ذلك ضوء وعلى مهامهم، داءأ في لمساعدتهم وذلك والخارجيين، الداخليين المستخدمين

 الجيدة المعلومات إنتاج من تمكن بصورة أن يصمم يجب المحاسبي النظام

 نظم مخرجات تقييم في استخداما الأكثر الشكل تعد المالية القوائم فان ذلك على وبناءا

 المحاسبي المعلومات نظام بين اتصال أداة هي التقارير وهذه المحاسبية، المعلومات

 بجودة المعلومات نظام فعالية تتعلق لذلك وخارجها، المؤسسة داخل المختلفين والمستفيدين

 . للمستخدمين وملائمتها التقارير
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 حسب اإعداده يتم التي المحاسبية المعلومات نظام مخرجات المالية القوائم تمثل

 لمالية ا القوائم تحتوي وحتى ر،ارالق اتخاذ في فائدة وذات واضحة تكون أن ويجب الطلب

 إعداد دعن التالية الشروط عاةرام يجب فانه المحاسبية للمعلومات النوعية الخصائص على

 :القوائم هاته وتصميم وعرض

 ليسو مستخدميها معظم وان خاصة المالية، التقارير فهم وسهولة وضوح ضرورة -

  محاسبية؛ تاخبر يمتلكون ممن

 ذلكوك المنظمة داخل الإدارية المستويات لاحتياجات المالية التقارير ملائمة -

 الخارجيين؛ المستخدمين

 هذه على مترتبةال النتائج عن الأداء وتقاريررارات الق اتخاذ بين الزمنية الفجوة تقليل -

 ات؛القرار

 إهمالهو حذفه يجب وما المالية، التقارير في عنه والإفصاح إدراجه يجب ما تحديد -

 نفعة،والم التكلفة، ) المحاسبية للمعلومات النوعية وخصائص محددات ظل في منها

 ؛ (النسبية والأهمية

 لأهدافا في ملحوظة انحرافات أدائها عن ينتج التي أي لها الموضوعية الخطة تحقيق -

 .الخطة في المرسومة

 العكسية التغذية   -.4

 المعلومات تاجبإن القيام على القدرة المحاسبي المعلومات لنظام يكون أن يجب العملية هذه في
 إلى يؤدي مما مسبقا، المحددة المعايير مع مقارنتها على تساعد التي الملائمة المحاسبية

 .راالقر اتخاذ عملية في وكفاءتها فعاليتها وتعزيز المالية القوائم جودة تحسين

 الموارد خداماست كفاءة من للتأكد ضرورية عملية بأنها العكسية التغذية مفهوم إلى ينظر حيث

 مسبقا. لها المخطط الأهداف تحقيق في الاقتصادية الوحدة لدى المتاحة

 المحاضرة الثانية عشر 

  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني

 نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيأولا: 

استخدام نظام  لىعمال في الوقت الحالي إالأظمات ت العديد من منهاتجمفهوم 

يمكن تناول  هيلا المالية وغير المالية، وعهومات محاسبي إلكتروني في تشغيل بياناتلمع

ومات داخل لمعل: "نظام فرعي لهيعرف بأن. بحيث ومات المحاسبي الكترونيلوم نظام معهمف

ومات، وذلك لعن توفير المع مسئولةالشركة يتكون من مجموعة من إمكانيات آلية وبشرية 

 1 ."القرارية التخطيط والرقابة واتخاذ لت خارجية في عمهادارة وجلإاساعدة لم

                                                             
  ردن،لأية التجارة، النية، كردالأية في البنوك التجارية خلية الرقابة الدالفاع يلومات المحاسبية علأثر نظام المع، يقضاة غسان مصطف - 1

  . 51، ص 2010
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بطة التي جمعت ونظمت جزاء المتكافئة والمتراا مجموعة من الأهنأعرف بي كما

نتائجها كمخرجات  لها ويانات كمدخلات ثم تشغين البيتخزتم يا ويانات الكترونيلمعالجة الب

ق يجب عمله لتحقية خطوة بخطوة لما يليمات تفصيتعل يعلشتمل يمات البرنامج ويوفقا لتعل

 1ل .يهدف التشغ

ها من المعلومات لاستعمال صال وعرضي، إيمتنظ، قوم بجمعيتعرف بأنها نظام آلي 

 ة.يتصادنشطة التي تمارسها الوحدة الاقيط والرقابة والأفراد في مجالات التخطقبل الأ

ات يجهزة الحاسوب والبرمجأية علي لمحاسباعتماد نظم المعلومات ا يتعرف بأنها مد

ة يساسيم الأة ومن المهم معرفة المفاهيانات المحاسبيل البية وتسجيات التجاريلتتبع العمل

  .2ةيللحاسوب في ظل استخدام نظم المعلومات المحاسب

 كترونيلإلومات المحاسبي الخصائص نظام المعثانيا:   

لخصائص ها مجموعة من اين تتوفر فأة لابد يالالكترونة ين نظم المعلومات المحاسبإ

 :تيوذلك علي النحو الآ ،ن هذه النظمياسا للمفاضلة بيوالتي تعتبر مق

 3: السرعة -

لي لات عيعدجراء التإعة في السرم، دخال المعلومات للنظاإالسرعة في مثل هذا العامل يت

 يلإصولها م الخدمة وويالسرعة في تقد ، ر للنظاميعداد التقارإالسرعة م، المدخلات للنظا

 .المستخدم النهائي

  :ةـــالدق  -

ن مر والمخرجات يخطاء وتناقضات في التقارأدرة وجود نتمثل هذا العامل في ي

 ؛قةيقدعلومات الي موفر النظام الح، يانات الناتجة من النظاميعلي البة الاعتماد يمكان، إالنظام

 ةيالكفاءة والفعال -

ها بكفاءة يؤدينة ويالنظام للأعمال المع ملائمة، ض التكلفةيلي تخفععمل النظام ي

دارة ات الإيوفر النظام لمستو، يهداف والمتطلبات المحددة لهوفر النظام المستخدم الأية، يلعا

في الشركة،  ة المستخدمةينيجراءات الروتص الإيعمل النظام علي تقل، يةير الضروريالتقار
                                                             

، ص 1990 ة، مصريسكندر، مؤسسة شباب الجامعة، الإةيقاتها في نظم المعلومات المحاسبية وتطبيمقدمة الحسابات الإلكترونحمد، الفيومي م - 1

120 
 158، ص 2003 ، الجامعة، دار يةنظم المعلومات المحاسب، مطي، قاسيالحب - 2
 .66، ص 2007ر ، ية" رسالة ماجستينية في الشركات الفلسطية الإلكترونيم نظام المعلومات المحاسبييقاعود ، عدنان محمد ، " دراسة وتق - 3

 .41، ص 2001دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ،   ةينظم المعلومات المحاسبوسف ، يالحنطاوي ، محمد  -

 .24، ص 2004، الأردن، عمان السادس -ة نظم المعلومات المحوسبة في البنوكيم فاعلييتقام ، يا صيزكرد يول -

حدى إراسة في نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني ودورهُ في تعزيز أمن المعلومات المالية د، علي فاضل دخيل الموسوي -

 .30، ص 2016، العراق، ر، جامعة القادسية، مذكرة ماجستيل المالييشركات التحو
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تمكن مستخدمي النظام المطبق من تبادل المعلومات بسهولة وبدون  فيه امج المستخدمةالبر

النظام  ، ةيانيد من مخططات ورسوم بيانات حسب حاجة المستفيبي النظام عرض الب، يلديتعق

ستخدم (، ينيمتعدد المستخدم)   د الاتصال في وقت واحديكثر من مستفلأيتيح  المستخدم

شبكة الاتصالات المستخدمة لنقل  ، انات والمعلوماتيام المطبق شبكة اتصالات لنقل البالنظ

ل يدارة وتشغإنظم  ، عمال المطلوبة في الوقت المحددلانجاز الأة يكافانات والمعلومات يالب

ن و استرجاع و حذف و يث تخزية من حيستخدمها النظام لها قدرة عاليانات التي يقواعد الب

 .عرض و طباعة

   ةــالمرون -

 ، ريستجد من تقاريدارة بما الإات ية حاجة مستويتلب يالنظام القدرة علتوفر في ي  

حتاج يلا  النظام، سريانات بسهولة ويكل ما تحتاجه الشركة من ب يتوفر النظام الحصول علي

بشكل  وماتل المعليتوص يعمل عليام ، النظب لسهولة التعامل معهيلة من التدريفترة طو يإل

م مع تتلاء انات التييفي الب أوداء يير في وظائف الأالخاص بالتغسهولة الجهد ، سهل ومبسط

 ؛لةستخدمين بسهوساعد الميالنظام  ، رات التي تحصليواكب التغيالنظام ، المتطلبات

 ية ــالموثوق -

انات يلب، اهاية الاعتماد عليمكانإا و انات الناتجة من النظام بصحتها وسلامتهيز البيتتم

 ،ثةيوفرها النظام معلومات حديالمعلومات التي  ،تتفق مع الواقع الفعليالناتجة من النظام 

 1؛ر معلومات متطابقة مع متطلبات متخذ القراريتوف يعمل النظام علي

 مةـــئالملا  -

 تبر نوافذتع ،ةيوبعاد المعلومات الثانإ فقط و الملائمةم المعلومات يع النظام تقديستطي 

من النظام  ر الناتجةيتعتبر التقار المؤسسة، لحاجات ملائمة الواجهة في النظام المستخدم 

 ؤسسة؛ملاءمة لحاجات الم

 ول ـــالشم -

ة يومات كافوفرها تعتبر معليالمعلومات التي  و عتبر نظاما متكاملايالنظام المطبق 

، عملو خاصة تغطي جوانب الأة ير دوريقدم تقاريالنظام المطبق  ،وتغطي جوانب العمل

 سهل راءاتجيل الإل، دة استخدام النظاميفيمكتوب للإجراءات المتبعة عن كل يوجد دلي

ل يدلال يلعمكن الاعتماد ، يات العمل في نظام المعلوماتيلآالاستخدام و ملاءم تماما مع 

 ؛ية استخدام النظامفيلتعلم ك

                                                             
 نفس المرجع السابق  - 1
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 اتـيانـات والبـمن المعلومأ -

ات يد صلاحيوفر تحدي ، المعلومات في النظام يلإية في الدخول وفر عنصر السري   

ث يانات حية ملاءمة للبيا حمايانات المستخدمة حاليفر قواعد الب، يون في النظاميالمستخدم

انات والمعلومات في حالة يمكن من استرجاع البينظام ، الة مختلفةيمنأيات تتطلب مستو

 ؛فقدانه

  دمةـانة والخـالصي -

وجد ي ،الخدمة المقدمة من الشركة المنتجة للنظام انة وجودةيتوفر عنصر الص 

م خدمات يسرعة تقد ،ة التي تقوم بها الشركة المنتجة للنظاميانة الوقائية للصيارات دوريز

 ؛عند حاجة الشركة المنتجة للنظامانة يالص

 برامجــفة الـتكل -

فر عنصر التكلفة ، يوة في سعر شراء النظاميوفر عنصر التكلفة الاقتصادي 

ملاءمة تكلفة شراء البرنامج مع  ، ة في النظاميانة السنويف الصية في تكاليالاقتصاد

 ؛ الخدمات المستفادة منه

 ذاتية ـابة الـالرق -

ر يل المستندات والفواتيعوبة تعدا، صر بعد طباعتهيل المستندات والفواتيصعوبة تعد

ر يصل واحد للفواتأثر من كأصعوبة طباعة  ، ر التي تشملهايبعد طباعة الكشوفات والتقار

تم ي ،د عكسييلغائها بقإيتم نما إر بعد طباعتها ويصعوبة مسح المستندات والفوات، والمستندات

يمكنه لنظام المطبق ، ااناتها وتكون ملغاةيلغائها بنفس بإير بعد الاحتفاظ بالمستندات والفوات

انات المستخدمة يقواعد البعمل ، تخطاءصدار رسائل خاصة بهذه الأإخطاء واكتشاف الأ

انات في النظام المطبق توفر معلومات تساعد يواعد الب، ق.انات المخزنةيعدم تكرار الب ىعل

 ؛المشكلة ىالتعرف عل ىعل

 مكانيات لتلبية حاجات ورغبات المستخدمين توفر القدرة والإ -

ة حاجات يتلب ة النظام نحويفاعل ،مكانات اللازمة في النظام المطبقوفر القدرة والإي 

 ؛نيورغبات المستخدم

 التميز والخصوصية -

يوجد في النظام الأخرى، نظمة ي الأات المتوفرة في النظام المطبق تتفوق عليمكانالإ

ة حاجات ورغبات يتلب ىالقدرة عل ى، خرنظمة الأيات وقدرات لا تتوفر في الأمكانإالمطبق 

 ؛ةية والمستقبلين الحاليالمستخدم
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 ة يالتكنولوج مواكبة التطورات -

رة لدى توفر الكفاءة والخب الإدارة، ة حاجات يتوفر عنصر مواكبة التطورات وتلب 

عداد إفي ا اعتماد شركة البرمجة للنظام المطبق على نفسه ، برمجة للنظام المطبقمشركة ال

 .النظام

كترونية بمجموعة من للإمات المحاسبية اولتتميز نظم المعكما يمكن إضافة أنه 

 1:يف ة وذات كفاءةلومات الحديثة، لتكون فاعلل نظم المعهالخصائص التي تؤ

زة هجالأزة الحواسيب وهالتكنولوجيا فيما يخص أج ثمن أحد ىا القصوهستفادتا - 

 ؛ىرالأخكترونية للإا

 ا؛ها عن منافعهفتلتزيد تك لاأن    -

 مؤسسة؛ليكل التنظيمي لهة باللتكون ذات ص  -

 أن تحقق درجة عالية من الدقة والسرعة في معالجة البيانات المالية؛   -

 ل السرعة والدقة فيلاومات بصفة مستمرة، من خلب المعلستجابة لطلإأن تحقق ا -

 .ومات المخزنةلالمعاسترجاع 

 ةية و الالكترونيدوية الين نظم المعلومات المحاسبيلفرق باثالثا:   

ت العمل المحاسبي، من أجل تحقيق العديد من لاف مجلمختقد استخدم الكمبيوتر في ل

ل تخزين أو استرجاع لاومات المحاسبية، من خلالمرونة في التصميم نظم المعك المزايا

 نخفاض ، إالوقت المناسبومات في لالمع

تحسين  ، ياتلذه العمها المؤسسة وزيادة دقة وسرعة هيات المحاسبية التي تقوم بلفة العملالتك

 و هاا وتخزينهيات تجميعليل عمهدفاتر والمستندات المحاسبية، وتسذه الهة حفظ يلعم

يات الرقابة واتخاذ القرارات لتحسين عم، دارة المؤسسةالإومات لشكل مع يلا عهسترجاعا

ومات والتقارير في الوقت لتقديم مع ، داريةلإاوذلك عن طريق زيادة الكفاءة أنظمة الرقابة 

ومات والنتائج لالدقة في استخراج المع ، تخاذ القراراتإومات لتوصيل معالمناسب وسرعة 

يات لة في وقت واحد وتسجيل عدد كبير من العمهيات المتشابلسرعة انجاز العم ، ائيةهالن

  2.المحاسبية

سب المحو دوي وين النظام المحاسبي اليساسي والجوهري بن الفرق الأإ

نسان ومن قوم الإي يدويبان النظام العني بذلك يمور للأذ كمن في العقل المنفي)الالكتروني( 
                                                             

نشر والتوزيع، السودان، لباي للأدارية، االإغراض ترشيد القرارات لأومات المحاسبية المحوسبة، مدخل معاصر لي، نظم المعلفياض حمزة رم - 1

  .68 ، ص2011
 .31، ص 2002 ستاذ لمنشر، مصر،لأفيق، مقدمة المحاسبة المالية، امحمد شريف تو - 2
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قها وفقا يمور ومن ثم اتخاذ القرارات وتطبستخدام عقله وذكائها الفطري بتحلل الأخلال ا

الالكتروني تم استخدام العقل يها وفي النظام الالكتروني يجراءات المتعارف علاسات والإيللس

نسان وضوعة له مسبقا من قبل الإوامر المنفذ الأينسان وهذا العقل والمصمم بواسطة الإ

ة يلآذ يع فقط تنفيستطيل بل يع هذا العقل التحليستطيي لا أخطئ ين أمكن ي خر لاأبمعني 

 .جراءاتالإاسات ويذ السيل المرسومة له مسبقا ومن ثم تنفيالتحل

لكن جراءات وم المحاسبي الالكتروني هي نفس الإة العمل في النظايلهذا فان آل

امر وع الأتباإالبرنامج المحوسب )الالكتروني( بقوم المحاسب بأمر ين أط وهو يباختلاف بس

ومة المعل دخالإعمل المحاسب بعدها علي قتصر يه ويانات إليدخال البإعها عند يالسابقة جم

اسب للمح وب لابدانات للحاسيدخال البإذ الخطوات ولكن قبل يقوم الجهاز بتنفيكثر وأس يل

 ؛وامر بشكل مسبقبرنامج الأ نشاءإوبمساعدة مبرمج 

مكن جعل البرنامج يدوي والتي من خلالها يز للحسابات كما بالنظام الية ترمينشاء آلإ -

 1؛عة الحساباتيز نوع وطبيمي

 ؛ز الحساباتية ترمية مبرمج وفقا لآليومينشاء دفتر إ -

تر دف ة مبرمجة فييليام وحسابات تفصتاذ العسنشاء حسابات عامة في دفتر الأإ -

 ؛ستاذ المساعدالأ

 ؛ل مبرمجة للحساباتية ترحيلآنشاء إ -

 .ة مبرمجةينشاء قوائم مالإ -

 

 كترونيةلإلومات المحاسبية اعلالشروط الواجب توفرها في نظم المرابعا:    

لكتروني، يجب أن يكون شامل ومتكامل، لإومات المحاسبي الإن بناء نظام المع

 2:يلن نظام فعال يجب أن يكون قادرا عساسية لكي يكولأاالشروط  هوتتوفر في

اف دهأ زمة لتحقيقلامات اللويوفر المع ىمنظمة، حتلكل التنظيمي لهيأن يرتبط بال -

 دارة؛ لإا

 ومات وافية عن نتائج تنفيذ الخطط؛ لدارة بمعلإأن يكون مصدرا لتزويد ا -

 الدقة والتفصيل؛أن يسمح بتحقيق التوازن بين درجة   -

 ومات المحاسبية في الوقت المناسب لمتخذي القرار؛لأن يوصل المع  -

 ا بشكل سريع ومنظم عند الحاجة؛ هومات واسترجاعلتخزين المع  -

                                                             
 .92، ص 2013الأردن،  دار اليازوري العلمية، ،ةيحمد ، "نظم المعلومات المحاسبأالحسبان ، عطا الله   - 1
ئتمان في البنوك لامخاطر اكترونية في تحسين قياس لإلومات المحاسبية اعلي مانع صنهيت، شرار المطير ي، دور نظم الملع - 2

 .61، 2002وسط، الكويت، .الأعمال، جامعة الشرق لأية الالكويتية، ك
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ي ئدة فومات الخارجية المفيدة، مثل الظروف السالومات وخصوصا المعلتكامل المع  -

 .السوق

 مقومات نظم المعلومات المحاسبيةثر التشغيل الالكتروني على أخامسا:    

ن مقومات النظام المحاسبي الذي يقوم على التشغيل الالكتروني للبيانات أمكن القول بي  

حوال لابد من وجود نه في كل الأأبمعنى  ،دويلن تختلف عن مقومات النظام المحاسبي الي

 مجموعة مستنديه 

مع ذلك فان استخدام الحاسب  ،خرىأر ومجموعة دفترية ودليل محاسبي وقوائم مالية وتقاري

، خرىات السابقة وعلاقته بالمقومات الأم من المقوموؤثر على شكل كل مقالالكتروني ي

 1: لطبيعة النظام المحاسبي في ظل استخدام الحاسب الالكتروني نظرا

  :ثر على المجموعة المستنديةلأا -1

تظهر عليه فواتير البيع تتخذ المستندات في ظل النظام اليدوي الشكل المعتاد الذي   

 لتسجيليصالات السداد والتحصيل وغيرها وتستخدم هذه المستندات مباشرة لإو أوالشراء 

ورة م بالضرتلزمر يسشغيل الالكتروني للبيانات فان الأما في حالة الت، أفي الدفاتر والسجلات

 بياناتو استخدام مجموعة مستندية بسيطة تحوي الأو طبيعة المستندات أ تعديلا في شكل

ن يمك صلية مترجمة بطريقة يفهمها الحاسب الالكتروني حتىالموجودة في المستندات الأ

ات ولا لبيانوسائط تحمل ا لاإتغذيته بهذه البيانات كمدخلات فالمستندات في الواقع ما هي 

 ؛توف تتأثر بالطريقة المستخدمة في تشغيل البيانان طبيعة هذه الوسائط سأشك في 

 :ثر على المجموعة الدفتريةالأ -2

يضا ليشمل ألا يقتصر تأثير الحاسب الالكتروني على المجموعة المستندية بل يمتد   

لدات ل مجالمجموعة الدفترية ففي ظل النظم المحاسبي اليدوي تتخذ المجموعة الدفترية شك

يل ما في التشغ، أن يقرأ ما بها من بياناتأهذه المجلدات ى ويمكن لكل من يطلع عل

و أشرطة ممغنطة أالالكتروني للبيانات فان مجموعة الدفاتر والسجلات قد تتخذ شكل 

 ب لمحاسلصورتها الجديدة لا تتيح ن المجموعة الدفترية بأسطوانات ممغنطة ومن الواضح أ

جموعة الة المحفيها من بيانات مباشرة كما في مكانية الاطلاع على ما إالمدير  أوو المدقق أ

 ؛الدفترية الموجودة في ظل النظام اليدوي

  :ثر على الدليل المحاسبيالأ -3

                                                             
 . 25، 2003، ردنتونة ، عمان ، الأيجامعة الز، مدخل تطبيقي معاصر نظم المعلومات المحاسبية رون ،آخحمد حلمي و أ جمعة - 1
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ل المحاسبي كعنصر من يل الالكتروني على الدليص اثر التشغيمكن تلخيهذا و  

 :1أتييما ية فيعناصر مقومات النظم المحاسب

 :إزدياد أهمية الدليل المحاسبي -

م نظم ية لنجاح تصميات الأساسيعتبر من الضروريبوجه خاص  الدليل المحاسبيف  

م يلترق حتوي على خطة منظمةيل ين كل دلأة ذلك يانات المحاسبيل الالكتروني للبيالتشغ

و أف يالو عناصر تكأة يها سواء كانت هذه المفردات حسابات ماليحتوى عليالمفردات التي 

مخطط  ستخدمهايكواد التي رقام ذاتها تمثل الأالأة هذه يو مراكز مسؤولأمراكز تكلفة 

تضمنا يتي ل والبحث والاسترجاع والمعالجة اليدخال والتسجيات الإم عمليالبرنامج في تصم

ر يه للكثتعرضئة ويات السابقة بطية تصبح العمليرقام الكودبدون هذه الأ، يةقيالبرامج التطب

ناء ثأانات متضخمة وتشكل عبئا على الذاكرة يحجام ملفات البأخطاء كما تصبح من الأ

 ل؛يالتشغ

 ة:دلة المختلفالتكامل بين الأ -

ل كل نظام وي عليها دليتحينظمة المعالجة اليدوية يتم تقسيم المفردات التي أفي ظل   

ة رئيسنواع بحيث تعكس هذه المجموعات العناصر الألى مجموعات رئيسة وفرعية وبنود وإ

وني لالكترانظمة التشغيل أما في ظل أالتي تحتوي عليها القوائم التي ينتجها هذا النظام 

 أبدلى معللبيانات المحاسبية فان خطة ترقيم وتكويد الحسابات المختلفة تقوم بالضرورة 

قم بنود برن المد ضي بان يتم تكويد على بنقنظمة القياس المختلفة، هذا المبدأ يأن التكامل بي

 ؛خدمةنظمة القياس المستأالرقم علاقة هذا البند بكافة  ن يعكس هذاأكودي واحد على 

  :خرىثر على القوائم المالية والتقارير الأالأ -4

لى التأثير على كل من نوعية القوائم والتقارير إاستخدام الحاسوب الالكتروني  ىأد  

ام المعلومات المحاسبية وعلى الوسائل المستخدمة في عرض هذه القوائم التي يعدها نظ

ر لى سرعة ودقة الحصول على التقاريإدى استخدام الحاسب الالكتروني أر لهذا والتقاري

                                                             
 .41، ص 2008، ردنلأع ، عمان ، ايدار الجامعة للتوز، ةيدارنظم المعلومات الإابي ، فؤاد، الشر - 1
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كثر فاعلية نظرا لقدرة الحاسب الالكتروني على أة داريإر مكانية توفير تقاريإفضلا عن 

 .دارةة في حل مشكلات الإمكان تطوير النماذج الكميإتشغيل كميات هائلة من البيانات و
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 عشر: الثالثةالمحاضرة 

 مخاطر نظام المعلومات المحاسبي

 مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية أولا:   

علومات المحاسبي الالكتروني رها على نظام الميتعدى تأثيوالمخاطر لا  التهديداتن إ

تعرض ي دوي ولكن بدرجة اقل موازنة بمايمعلومات النظام المحاسبي التعرض له يضا أيبل 

رة كلما استخدم يدات بدرجة كبيذ تزداد التهدإله نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 

لى إتي تؤدي عرفت المخاطر بأنها مجموعة من الظروف والعوامل الت، ا المعلومايتكنولوج

 . هدافق الأيعرقلة تحق
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ة من وجهات ية الالكترونيدات امن نظم المعلومات المحاسبيمخاطر تهدالشريف صنف يو

 :نواعألى إمختلفة نظر 

 : ىإلث مصدرها يمن ح   - 1

ة التي يس للمخاطر الداخلين موظفي الشركة هم المصدر الرئ: إيةالمخاطر الداخل -أ

ن موظفي الشركات على علم ة وذلك لأيالالكترونة يالمعلومات المحاسبتتعرض لها نظم 

رهم بالنظام الرقابي المطبق لدى الشركة يكثر معرفة من غأة بمعلومات النظام ويودرا

التعامل مع هم القدرة على يكون لديلضعف ونقاط القصور لهذا النظام وومعرفة نقاط القوة وا

لهم ولذلك فان موظفي  المسموحات الدخول يصلاح ها من خلاليلإالمعلومات والوصول 

 .رهايو تغأفها يو تحرأرها ية تدميمكانإانات ويعون الوصول للبطيستيمناء ر الأيغالشركة 

س لهم علاقة مباشرة يشخاص خارج الشركة لأتتمثل في :  ةيالمخاطر الخارج -أ

الضوابط حاولون اختراق ين ين الذيبالشركة مثل قراصنة المعلومات والمنافس

و قد أة عن الشركة ية للنظام بهدف الحصول على معلومات سريمنة والأيالرقاب

را يضانات التي تحدث تدمين والفية مثل الزلزال والبراكيعيتتمثل في كوارث طب

 .ا للنظام في الشركةيو كلأ ايجزئ

 

  :ثار الناتجة عنهاث الآيمن ح  -

د من احتمالات يلى العدإتتعرض الحاسبة  :ةيضرار مادأالمخاطر التي تنتج عنها  -أ

ؤدي يزة مما جهالخاطئ للأل يشعاعات، التشغة، الإيعيق، الكوارث الطبيالخطر منها الحر

 تلفها أوانا يحألة يى تعطلها لمدة طوإل

لى إؤدي يار الكهربائي الذي ين ، تذبذب التيالتخزو فقدان بعض الوسائل المساعدة كوسائط أ

انات في الوضع يلى مسح البإؤدي يار الكهربائي الذي يامج ، انقطاع التهزة والبرجعطل الأ

 .ى ذلك من المخاطرإلما ما التي ما زالت محذوفة ويلي ولا سيالتشغ

حداث قد تؤثر على أهي المخاطر الناتجة عن :  ةية والمنطقيالمخاطر الفن -ب

فشاء إو أعند الحاجة لها شخاص المخول لهم وذلك ها للأية الحصول عليمكانإانات ويالب

و أل ذاكرة الحاسبة يح لهم بمعرفتها وذلك من خلال تعطر مصريشخاص غة لأيانات سريب
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و جزء منها وتلك المخاطرة قد تؤثر على الموقف أانات بيقد تفسد ال بروسات للحاسيدخال فإ

 .التنافسي للشركة

ة الخاصة يمخلفات التقن فيام المهاجم بالبحث يوقد تحدث المخاطر السابقة من خلال ق

ة معلومات قد تساعد على أيوراق متروكة بهدف الحصول على أ بالشركة من قمامة و

قراص الصلبة و الأأالمدونة على الأوراق الملقاة اختراق النظام كالحصول على كلمات السر 

ندرك ن أع يالقمامة و نستط ةيخرى وهو ما تعرف بتقنأة معلومة أيو أتم استبدالها يالتي 

ذ قامت إة يكيمرة القمامة من خلال معرفة ما حصل مع وزارة العدل الأيدرجة خطورة تقن

تلافها وكان من ضمن تلك إن تقرر أة بعد يجهزة تقنأع مخلفات يببة يكيمروزارة العدل الأ

ة يالخاصة ببرنامج حمان يالعناوكافة حتوي قرصه الصلب على يالمخلفات جهاز حاسوب 

ارة العدل و استثمارها ضد الوزارة فقد قامت وزأالمعلومات ن نشر تلك الشهود وخوفا م

ة ضخمة يمر تكلفة مالتطلب هذا الأاتهم وقد يقامتهم وهوإر مكان ييبنقل الشهود كافة وتغ

 .حةيقراص بطرقة صحتلاف الأإخفاق في وذلك بسبب الإ

 :ةيث العمديمن ح  -

قوم بها يثل في التصرفات التي تتم (:ر ناتجة عن تصرفات متعمدة )مقصودةخاطم.   -أ

انات متعمدا ير بعض البيامه بتدميو قأعلم ذلك يانات خاطئة وهو يدخال بإالفرد متعمدا مثل 

ذلك بهدف الغش والتلاعب والسرقة وتعد هذه المخاطر من المخاطر المؤثرة جدا على 

 ؛النظام

تتمثل في التصرفات التي و (:ر مقصودةير متعمدة )غيمخاطر ناتجة عن تصرفات غ.  -ب

قة خاطئة يانات بطرية كإدخالهم البيو عدم الخبرة الكافأجة الجهل يشخاص نتقوم بها الأي

 دخالها إبسبب عدم معرفتهم بطرق 

المخاطر المقصودة وذلك قل ضررا من أل وتعد هذه المخاطر ية التسجيو السهو في عملأ

 صلاحها.إلإمكان 

 :ث المتسبب بهايمن ح -

جة بعض يكون نتيالمخاطر التي قد : الناتجة عن العنصر البشري المخاطر -أ

و المتعمدة منها بقصد الغش أو السهو( أجة الخطأ ير المتعمدة )نتية غيالتصرفات البشر

 ؛والتلاعب

س للإنسان يوتتمثل بالمخاطر التي ل: ر البشرييالمخاطر الناتجة عن العنصر غ.     -ب

 ؛ةيعيرها من الكوارث الطبير وغيعاصن والأيالزلازل والبراكجة يها التي تكون نتيدخل ف
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  ث علاقتها بمراحل النظاميمن ح -

وتر هو يال والغش في الكمبيوعا للاحتيكثر شسهل والأقة الأيالطر  :مخاطر المدخلات -أ

فراد لارتكابها لأل من المهارات في اير في مدخلات الحاسوب والتي تتطلب توفر القلييتغ

 وهيه ثار الناتجة عنة الآيمكنهم من تغطية عمل النظام يفيوبمجرد معرفتهم كومن ثم فانه 

نقل  عدم أو الصحيح وبشكلها المناسب الوقت في البيانات تسجيل عدم عن الناتجة المخاطر

 أربعة إلى المدخلات بأمن المتعلقة المخاطر وتتمثل الاتصال، خطوط خلال بدقة البيانات

  1:وهي أساسية أقسام

 

 :سليمة غير بيانات خلق -

 عهاتموضي صحيحة مستندات بواسطة ولكن حقيقية غير بيانات خلق خلال من ذلك ويتم

 ةوهمي أسماء استخدام ذلك ومثال اكتشافها، يتم أن دون العمليات من داخل مجموعة

 رواتب وصرف الرواتب كشوف ضمن الأسماء لككة إدراج تبالشر لا يعملون لموظفين

 ؛الموردين أحد باسم وهمية فواتير دخالإ أو لهم شهرية

 :مرة من أكثر البيانات دخالإ -

 أو صودةمق بطريقة إما الحاسب إلى البيانات دخالإ بتكرار الموظف  قيام بذلك والمقصود

، لنظاما إلى مرة من أكثر المستندات بعض ناتابي إدخال خلال من ذلك ويتم غير مقصودة،

 عادةأو إ والأصل الصورة منل ك ديموتق ليةالأص تنداتالمس نم إضافية نسخ لك بعموذل

  .النظام إلى أخر مرة ناتاالبي دخالإ

 إلى تالبيانا دخالإ مرحلة وهي النظام مراحل من مرحلة بأول تتعلق التي المخاطر وهي

 :التالية البنود في المخاطر تلك وتتمثلي لالنظام الآ

 ؛الموظفين بواسطة سليمة غير بيانات( المقصود ير)غ المتعمد غير دخالالإ-

 ؛الموظفين بواسطة سليمة غير لبياناتد( المقصو) المتعمد دخالالإ-

 ؛الموظفين بواسطة للبيانات المتعمد غير التدمير-

 .الموظفين بواسطة لبياناتد( االمقصو) المتعمد التدمير-

 المدخلات: بعض حذف -

                                                             
1  - Abu-Musa, Ahmad A. (2004), "Important Threats to Computerized Accounting Information 

Systems: An empirical Study on Saudi Organizations" Pubic Administration, A Professional Quarterly 
Journal Published by The Institute of Public Administration Riyadh, Saudi Arabia, (Vol. 44, No. 3), pp.5 
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 الآلي، بالحاس إلىإدخالها  قبل البيانات بعض استبعاد أو حذف خلال من ذلك يحدث 

 فالموظ قيام ذلك ومثال مقصود، وغير متعمد غير كلبش وود أومقص متعمد كلبشك وذل

 رآخ لحساب البنكات ابحس وتعديل مذكرات بتدميرالمؤسسة  في المرتبات المسؤول عن

 ؛المحرف خاص بالموظف

 :المدخلات ناتابي تحريف أو تعديل -

 قبل نم اعتمادها بعد الأصلية والمستندات المدخلات في التلاعب خلال من ذلك يتم

 لعملياتا بعض مبالغ أرقام في ييرغت طريق عن وذلك النظام، إلىإدخالها  وقبل  المسؤول

 الفائدة. معدلات أو العملاء بعض أسماء ييرغت أو المحرف، لصالح

 

 

 اناتيل البيشغتمخاطر ثانيا:   

حاسبة الانات المخزونة في ذاكرة يعلى الب يةساسأر تلك المخاطر بصفة ينصب تأثي

ف يتحرل ويي تعدانات فيل البيانات وتتمثل مخاطر تشغيتلك البل يوالبرامج التي تقوم بتشغ

 سموحمو أر مصرح يبصورة غ امجستخدام البرة من البرامج اير قانونيالبرامج عمل نسخ غ

د يلعددام ابرامج باستخل اليوتعدف يلي تحرعلى الحاسب الآ انات الموجودةيو سرقة البأبها 

ثال ل الميسبلى خبرات متخصصة في الحاسوب والبرمجة فعلى إب التي تحتاج يسالمن الأ

ضاعة ع البيب تمية عندما يد في السجلات الماليي قأسجل يوامر للبرنامج بان لا أعطاء إمكن ي

 كون ذلكيعات وقد يجمالي المبإساس أو حساب العمولة على أن يو اسم معأشخص لى إ

ة ير شرعيقة غياستخدامها بطر أورها يو تدمأفي ذاكرة الحاسب انات المخزنة يف البيبتحر

 .سبق بذلكمص يعلى ترخها بدون الحصول يطلاع علو حتى مجرد الاأ

 التي والبرامج الحاسب ذاكرة في المخزنة بالبيانات المتعلقة المخاطر بها يقصدأو أنه 

 بهح المصر غير الاستخدام في البيانات يلغتش مخاطر وتتمثل البيانات يل تلكغبتش تقوم

 غير نسخ عمل أو قانونية غير بطريقة البرامج وتعديل وتحريف يلغبرامج التش و نظامل

 فظلموك قيام اذلى عل ومثال الآلي، الحاسبى علودة الموج البيانات سرقة  أو قانونية

 البيع بعمليات تتعلق المالية السجلات في قيود أي يسجل أن لاب للبرنامج أوامربإعطاء  

 نفسه. مثل المرور ررالمح لصالح العملية مبلغ من أجل الاستفادة من معين بعميل الخاصة

 1للبياناتل المرخص به والوص

 والنظام للبيانات به( المرخص )غير غير الشرعي والمرور بواسطة الموظفين، والنظام

                                                             
1  - Abu-Musa, Ahmad A. , op cit,  p08. 
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 السر كلمة نفس في الموظفين مدن العديد واشتراكج المؤسسة من خار أشخاص بواسطة

 النظام بيانات يلغتش عملية على التأثير و المحاسب للنظام الكمبيوتر الفيروسال إدخ

 .المستخدمين أجهزة إلى الخوادم أجهزة من البيانات وصول اعتراض

 :مخاطر مخرجات الحاسب -ج

صدر من هذه المرحلة يانات وما يات معالجة البيتتعلق تلك المخاطر بمرحلة مخرجات عمل

ة استلام تلك المخرجات وتتمثل يفيشرطة ملفات ممغنطة وكأير وو تقارأمن قوائم للحاسبات 

 :ةيتلك المخاطر في البنود التال

 و تدمير بنود معينة من المخرجاتأطمس  -

  .خلق مخرجات زائفة / غير صحيحة -

 .سرقة البيانات/ المعلومات -

 ؛عمل نسخ غير مصرح بها من المخرجات -

 استخدامها إساءة أو الحاسب مخرجات سرقة -

و طبعها أق عرضها على شاشات العرض الكشف غير المصرح به للبيانات عن طري -

 .على الورق

 .شخاص غير مصرح لهم بذلكأطبع وتوزيع المعلومات بواسطة - -

شخاص غير مخولين أى إلهها خطأ الموزعة يتم توجيالمطبوعات والمعلومات  -

 .باستلام نسخة منها

نية بغرض تمزيقها مشخاص لا تتوفر فيهم الناحية الأألى إليم المستندات الحساسة تس -

لى عوامل الخطر من خلال إوعند تصميم ضوابط الشركة لابد من النظر  .و التخلص منهاأ

عملية التقييم هذه تقرر بان كل شركة تواجه مخاطر لنجاحها هذه  أنتقييم المخاطر و

تي من المصادر الخارجية والداخلية للشركة وينبغي تحديد المخاطر التي تؤثر في أالمخاطر ت

جراءات بشأنها على الرغم من المحددات والمخاطر إهداف الشركة وتحليلها واتخاذ أتحقيق 

ن الحاسوب يبقى ألا إلية في نظام المعلومات المحاسبية الناتجة من استخدام الوسائل الآ

ي نظام معلومات محاسبي أضرورة حتمية في الوقت الحالي لا يمكن الاستغناء عنه في 

نظرا للمزايا الكثيرة التي يقدمها ومدى وفائها باحتياجات مستخدميها وهذا يعتمد على قدرة 

 .خلال التقارير التي يصدرها النظام المحاسبي على عرض وتوصيل المعلومات من
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  :منها الغرض حسب المعلومات نظم خاطرم    -.د

 تهدد قد التي داتدوالمه الأخطار من العديد إلى الحاسوبية المعلومات نظم تتعرض

 نظم معلوماتها، أمن

 كن تصنيفيمو  النظم تلك بها تقوم التي الأغراض بحسب دداتهالم تلك مصادر تتنوع وقد

 1:رئيسية أنواع أربعة إلى رهاادمصب بحس راالأخطو التهديد أنواع

لى إ والوصول فيها المخزنة تاالمعلوم على الاطلاع بهدف الحاسوبية النظم.  خرق -

  شخصية معلومات

 اتمعلوم إلى للوصول التجسس المعادي أو الصناعي، التجسس أو ما، شخص عن أمنية أو

 ؛ سرية عسكرية

نوك، الب في الحساباتب التلاعب الاحتيال أو التزوير بهدف الحاسوبية النظم رق.  خ-

 أو دنيالسجل الم من شخصية بيانات رغييت بالضرائب، التلاعب تف،االه بفاتورة التلاعب

 ؛إلخ... للموظفين، العام السجل

 مام خداتخريبية باست لأغراضل العم عن النظم ذهه تعطيل بهدف الحاسوبية النظم خرق. -

ن م إما رونيةالإلكت طروادة،أو القنابل حصان الدودة، الفيروسات، مثل الخبيثة البرامج يسمى

 العصابات أو الأفراد قبل

 العمل نع  الانترنت على المواقع أو  الحاسوبية النظم شل هذه رضغب الأجنبية الجهات أو

 ؛الحرب أوقات في أو ظروف خاصة في وخاصة

 طبيعية كوارث حريق، الكهربائية،ال أعط العمل، في التجهيزات فشلن ع ناتجة أخطار.   -

 زلزال.  يضانات،ف

 :بيئية مخاطر. -5

ات والفيضان والعواصف الزلازل مثل بيئية، عوامل بسبب تحدث التي المخاطر هي

 كوارثال تلك كانت وسواء والحرائق، الكهربائي التيار بأعطال المتعلقة والأعاصير

 تعطل ىإل تؤدي وقد المحاسبي النظام عمل على تؤثر قد فإنها طبيعية أو غير طبيعية

 ماتالمعلو نظم وسلامة أمن على يؤثر مما طويلة لفترات توقفها التجهيزات و عمل

 . الالكترونية المحاسبية

 

                                                             
تطبيق على محمد فضل  المولى، أثر مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية على مراجعة القوائم المالية المعدة وفق المعايير الإسلامية، بال -1

 .  73، ص 2020السودان، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة الوادي،  –رمان عينة من مكاتب المراجعة العاملة بمحلية أم د
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........................................... 

 

 

 

 المحاضرة الرابعة عشر

 ة يالمحاسبة نظم المعلومات يأمن وحما

 دور ه في الوظيفة المالية _ اتخاذ القرار  

 المعلوماتأمن أولا:   

ي ر فيتزامن التطور التكنولوجي للحاسبات ونظم المعلومات مع التطور الكبلقد 

مخاطر ال د منيها ولقد صاحب هذا التطور العداستخدام ا المعلومات وسرعة انتشاريتكنولوج

من أة ويحمالر الوسائل يد الاهتمام بتوفيلذلك تزا ،المعلوماتوالمشاكل التي تؤثر على امن 

تها يعمل جل الرقابة علىأية من ة في ظل نظم المعلومات المحاسبيانات الماليق البيوتوث

 .يقة المطلوبةستمرارها بالطراوضمان 

 الحماية توفير على يعمل الذي العلم توجد عدة تعريف لأمن المعلومات فنجد " هو

 الأدوات توفير خلال من وذلك عليها، الاعتداء أو تهددها المخاطر التي من للمعلومات

 والمعايير  والخارجية، الداخلية المخاطر المعلومات من لحماية توفيرها اللازم والوسائل

 وأمن ،"مخولين غير أيدي أشخاص إلى المعلومات وصول لمنع المتخذة والإجراءات

 تطور التكنولوجيا منذ أساسي بشكل استخدامه الإنسان بدأ ولكن قديم أمر المعلومات

."وهو "حماية وتأمين كافة الموارد المستخدمة في معالجة الانترنت وخاصة والحاسوب

المعلومات، حيث يتم تأمين المؤسسة نفسها والأفراد العاملين فيها وأجهزة الحاسوب 

ويتم ذلك عن طريق  ى بيانات المؤسسة،المستخدمة فيها ووسائل المعلومات التي تحتوي عل

بحيث ينقسم أمن  1إتباع إجراءات ووسائل حماية عدة تضمن في النهاية سلامة المعلومات.

   2المعلومات إلى:

 : بما يشمله من مصادر وممتلكات ومباني لمنع الوصول غير المشروع؛الأمن المادي -
                                                             

 .23، ص 2000حسن طاهر داوود، الحاسب وأمن المعلومات، معهد الإدارة العامة، الرياض،  - 1
2 -Whitman, M, & Mattod , H, Principles of Information Security , cengage learning/course technology, Boston, 
2011 , P62. 
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 ت؛حق الوصول للمعلوما: لحماية الأفراد والمجموعات الذين لهم أمن الأفراد -

 : لحماية الأنشطة والعمليات التي يقوم بها المخولون؛أمن العمليات  -

 : لحماية الوسائط والتكنولوجيا المستخدمة والمحتوى؛أمن الإتصالات -

 : لحماية مكونات الشبكة والتراسل والمحتوى؛أمن الشبكات -

 : لحماية سرية وسلامة وتوفر المعلوماتأمن البيانات -

 العوامل التي تساعد على اختراق نظم المعلومات المحاسبيةثانيا:    

ة يدويمانا من نظم المعلومات الأقل ية الأة الالكترونيتعتبر نظم المعلومات المحاسب

ة و يانات في ملفات الكترونية على حفظ البية الالكترونيوذلك نظرا لاعتماد النظم المحاسب

ها ولذلك فان نظم المعلومات يها والاطلاع عليلإفراد الوصول ير من الأع عدد كبيستطي

وذلك بسبب مجموعة د من المخاطر التي قد تهددها ية قد تتعرض للعدية الالكترونيالمحاسب

  1: من العوامل وهي

 ؛هالرقية ونظم المعلومات المحاسبية الالكترونية كم كبير ولذلك فانه يصعب عمل نسخ ل -

ني لكتروء الناتجة عن التغير في نظام المعلومات المحاسبي الاخطاصعوبة اكتشاف الأ -

ي أ يكشف  بواسطة الحاسوب والذي لاإلاو قراءة السجلات أوذلك لأنه لا يمكن التعامل 

 ؛تغيير

غير وراءات التي تتم من خلال الحاسوب وذلك لأنها غير مرئية جصعوبة مراجعة الإ -

 ؛ظاهرة

 ة؛مقارنة بالنظم اليدويصعوبة تغيير النظم الالكترونية  -

 لمنتميناساءة استخدامها بواسطة الخبراء غير إلى إة احتمال تعرض النظم الالكتروني -

 م؛ر النظللمنظمة في حال استدعائهم لتطوي

مة المنظ لى تدمير كافة سجلاتإقد تؤدي المخاطر التي تتعرض لها النظم الالكترونية  -

 ؛نية من النظم اليدويةفهي ذات خطورة شديدة على النظم الالكترو

لة لى انخفاض حاإانخفاض المستندات التي يمكن من خلالها مراجعة النظام تؤدي  -

 ؛مان اليدويةالأ

ي مرحلة فاءة استخدام النظام إسو أخطاء ألى حدوث إاحتمال تعرض النظم الالكترونية  -

 ؛تشغيل البيانات وذلك لتعدد عمليات التشغيل في النظام الالكتروني

لرقابة على النظام الالكتروني بسبب الاتصال المباشر للمستخدم بنظم ضعف ا -

 ؛المعلومات

                                                             
 .393، ص 2000داري ، إة" ، مدخل يدار، " نظم المعلومات الإ إبراهيمسلطان  - 1
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ي أن مة الاتصال بنظم المعلومات يلتطور التكنولوجي في الاتصال عن بعد سهل عملا -

 ت؛وماساءة استخدام نظم المعلإو أر المصرح به ية الوصول غيمكانيتيح إمكان مما 

ة ينمكاإلى إؤدي يانات يمواقع متعددة لنفس قاعدة البقات في يد من التطبياستخدام العد -

لنظم  اناتير قاعدة البييو تغير أساعد على تدميروسات الحاسوب وهذا يبفاختراقها 

 .المعلومات

 ةيالمنظمات والشركات العمل على حمادارة إمن الضروري على فمن خلال ما تقدم 

بي ت المحاسمعلومان نظام الأة كما يورقر يو غأة يشكالها سواء كانت ورقأتها بكافة اانبي

ود يضع قونظم ولذلك لابد للإدارة من ره من اليمن غكثر أكون عرضة للخطر يالالكتروني 

اف داخل طرأالعبث بها سواء من و أانات ية التلاعب بالبيمكانإن تحد من يعلى المستخدم

 .و خارجهأالمنظمة 

 سبي:لمحاها كتهديدات على نظم المعلومات ابالإضافة إلى بعض العناصر التي يمكن اعتبار

 ؛دمير وإتلاف الأجهزة أو المعلوماتت -

 ؛سرقة أو تعديل المعلومات -

 ة.لأجهزوضع أنظمة للتجسس والمراقبة، ويتم مكافحة ذلك النوع بالتأمين المادي ل -

 الأمن العامة إجراءات   ثالثا:

تطبيقها في بيئة الحاسبات، هي مجموعة من الإجراءات التي يقتضي الأمر ضرورة 

ح وذلك بهدف التأكيد على منع الوصول غير المصرالحاسبات  وبصرف النظر عن نوع تلك

الحاسبات، وتتمثل هذه  منع الغش وفيروسات لملفات البرامج والبيانات، ومن ثمبه 

 1: الإجراءات في الآتي

ظام ندام وذلك باستخ ضع نظام جيد للرقابة المادية على مكتبة البرامج والبيانات،و -

ين، أن يمر من خلال باب من يرغب في الدخول للمكتبة الباب المزدوج، حيث على

 فيستخدم مفتاحه الشخصي

نية من الباب الخارجي، ثم يدخل غرفة صغيرة مجهزة بالوسائل الإلكترو للدخول

 لشخصاعلى موافقة بالدخول للمكتبة، فلو كان  ليحصل تلفزيونية وبأجهزة مراقبة

 إنذارا بذلك؛ غير مصرح له بذلك فيغلق الباب آليا، ويعطى نظام الأمن

                                                             
 دور التدقيق المحاسبي في ظل المعالجة الإلكترونية للبيانات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، أطروحة، ن قطيب عليب - 1

 .158ص ،2016/2017 المسيلة، امعةج ،دكتوراه
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الإدارات المستفيدة منها،  تقسيم البيانات الموجودة في قاعدة البيانات على حسب -

خاصة بها بحيث لا يمكن لأي إدارة الوصول إلا للبيانات  ويجعل لكل إدارة كلمة سر

 المخصصة لها فقط؛

يد كلمة سر ورقم لتحديد الشخصية، حيث يؤدي هذا إلى ينبغي أن يكون لكل مستف -

 ؛ المصرح به لملفات البرامج والبيانات الحد من الوصول غير

حفظ كافة البرامج الهامة في ملفات مغلقة، وهذا يعني أن البرامج يمكن تشغيلها إلا  -

 ملف؛أو تعديلها إلا بمعرفة كلمة السر اللازمة لفتح ال عليها الاطلاع أنه لا يمكن

تخزين البيانات الهامة على أسطوانات ثابتة قابلة للنقل، حيث يمكن نقلها بعد انتهاء  -

 بها في مكان آمن من ارتكاب مخالفات الحاسبات؛ ساعات العمل والاحتفاظ

تغيير كلمات السر بصفة مستمرة وليس على أساس جدولي، وبصفة خاصة بعد نقل  -

غير مصرح به للملفات والبرامج، ومن ثم منع الوصول ال العاملين، حيث تؤدي إلى

 ؛ منع جرائم الحاسبات

استخدام التوقيعات على الأسطوانات، حيث لا يتم تشغيلها إلا بوجود هذه التوقيعات،  -

أن يحد من النسخ غير المصرح به، فإذا نسخت الأسطوانة  وهذا الإجراء من شأنه

 فإنه لا يتم تشغيلها إلا بعد نقل التوقيع عليها؛

هم ح رض الرقابة المحكمة على الوصول إلى ملفات بيانات تحديد الشخصية المصرف -

 الحاسب؛ بالتعامل مع

ول عن تعديل البيانات، وذلك من خلال التعريف ئلتعريف الكافي للشخص المسا -

 التوقيع؛ الصوتي، أو بصمة اليد، أو

استخدام البرامج المضادة للفيروسات والتي تعمل على منع دخول الفيروسات إلى  -

 الذاكرة الأولية 

الثابتة، ومنع تدمير الملفات، واختبار البرامج الجديدة للتأكد من خلوها  أو الأسطوانة

 من الفيروسات قبل إدخالها للنظام.

 من المعلوماتأعناصر رابعا:   

والقرصنة ، ومع زيادة الاعتماد على قواعد البيانات  مع تطور أساليب الاختراق

لى نظام المعلومات عامة من إبالإضافة البيانات  المرتبطة بالانترنت، أصبحت حماية قواعد

السرقات  أحداث وجرائم  التحديات التي تواجهها المؤسسات المختلفة لاسيما مع تزايد
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من توفر مجموعة ة المعلومات من المخاطر التي تتعرض لها لابد يجل حماأمن ، الإلكترونية

 1، وهي: ةية الكافير الحماين الاعتبار لتوفيبعذها أخجب يمن العناصر التي 

ر يفراد غأ و كشفها من قبلى المعلومات أمكن الاطلاع عليلا ف :ةيو الموثوقأة يالسر -1

و منع أ الرسائلر يات تشفياستخدام عملمن خلال تها يحما المؤسسةعلى  ومسموح لهم بذلك 

 ؛رسالهاإو مسار أالتعرف على حجم تلك المعلومات 

حاول ية الشخص الذي يالتأكد من هو وهي: ةية الشخصيو التحقق من الهوأالتعرف  -2

و أح لتلك المعلومات يذا كان هو المستخدم الصحإاستخدام المعلومات الموجودة ومعرفة ما 

ن لأماتم ذلك من خلال استخدام كلمات السر الخاصة بكل مستخدم وتوضح منظمة يلا و

(RSA) 2:ة وهييثلاث طرق للتحقق من الشخص 

 ؛عرفه الشخص مثل كلمة المروريق شيء يعن طر -

قوم بإدخاله يوهي عبارة عن كود  رةيملكه مثل رسالة التشفيق شيء يعن طر -

ن ع ةيو الشهادات الإلكترونأل يالتشغات يازة على صلاحيللحاسوب للح المستخدم

 و المسحأصبع ة مثل بصمة الأيائيزيتصف به الشخص من الصفات الفيق شيء يطر

( RSA) ةاتها وتنصح منظمياتها وسلبيجابيقة لها اينبرة الصوت وكل طر أو الشبكي 

 .مع بعضها البعض من هذه الطرق الثلاثةيقتين باستخدام طر

ره ييغتم تيح ولم يلمعلومات صحن محتوى اأوهي تعني التأكد من    :لامة المحتوىس -3

 رهيو تدمأ

 ؛و التبادلأمراحل المعالجة ي مرحلة من أو العبث به في أ

ة عمل نظام يتعني التأكد من استمرار :و الخدمةأة توفر المعلومات يستمرارا -4

م الخدمات لمواقع يتقدوالمعلومات بكل مكوناته واستمرار القدرة على التفاعل مع المعلومات 

الوصول و ألى منع استخدامها إالمعلومات وضمان عدم تعرض مستخدمي تلك المعلومات 

 3؛ر مشروعة يها بطرق غيلإ

ن متصل يكار الشخص الذي قام بإجراء معإنقصد به ضمان عدم يعدم الإنكار:  -5

ي أقوم به يي تصرف ألة لإثبات يو وسأقة يجراء ولذلك لابد من توفر طربالمعلومات لهذا الإ

                                                             
ر ، ية" ، رسالة ماجستيالإلكترونة يم مخاطر نظم المعلومات المحاسبية في تقياجعة الداخلبو بكر قادر ، زه رده شت ، "دور المرأ -1

 . 67، ص 2015
ل يشركات التحوحدى إنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني ودورهُ في تعزيز أمن المعلومات المالية دراسة في ، علي فاضل دخيل الموسوي - 2

 .64، ص 2016، رسالة ماجستير علوم في المحاسبة، جامعة القادسية، المالي
، ص ص 2008الأمنية، جامعة نايف العربية للعلوم منصور بن سعيد القحطاني، مهددات الأمن المعلوماتي وسبل مواجهتها،  - 3

25-27. 
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ن ومثال ذلك للتأكد من وصول بضاعة تم شراؤها يشخص للشخص الذي قام به في وقت مع

لى صاحبها ولإثبات تحويل المبالغ بشكل الكتروني يتم استخدام رسائل إعبر شبكة الانترنت 

 .ةيعديدة مثل التوقيع الالكتروني والمصادقة الالكترون

 

II -   المحاسبي في تحسين الوظيفة الماليةدور نظام المعلومات 

 يتها وخصائصهاهممفهوم الوظيفة المالية أأولا:    

تلخص تلوظيفة المالية، في مستهل القرن الماضي حتى منتصف الخمسينات، ا تنكا

، لاتأخذ مفهوما أكثر شمو زمة للمنظمات ثم بدأت هذه الوظيفةالأموال اللاتدبير ي توفير أو ف

المطلوب  الأموالسينات حيث اشتملت على اتخاذ القرارات بشأن نوعية قبيل انتهاء الخم

تساعد في اتخاذ كما  .زمةللاحتياجات المالية الاارائية لتدبير الإجت تدبرها، بجانب الخطوا

ل من مصادر التمويل قصير وطويل عتماد على كلامدى اد يحدكت 1قرارات مختلفة ماليا، 

ذ القرارات المتعلقة مثل في اتخاتت أخرى جديدة، تلاالمالية في مجاثم دخلت الوظيفة جل، الأ

ة والمتداولة، بما يضمن صول الثابتلأمستقبلية في كل عنصر من عناصر استثمارات اللابا

نشطة يبرز نقاط الرقابة لأاكز الربحية، وتحديد مركزية اوال المستثمرة في كل مرالأمكفاية 

تمد التخطيط كما يع، قةلاة لتقييم أداء العمليات ذات العالمالي الحيوية، كما تستخدم البيانات

نقطة بدوات المالية والتحليل المالي وتعتبر الموازنات التقديرية والتنبؤ لأإلى حد كبير، على ا

ويتوقف تحديد عدد ونوعية القوى العاملة، على برنامج الموازنة ، البدء في التحليل المالي

تها المالية، المنظمة على اجتذاب أصحاب الكفاءات الخاصة على قدر المالية، وتتوقف مقدرة

تتضمنه التقارير المالية من بيانات ويعتمد  المنظمة على ما فراد فيلأكما يتوقف توجيه ا

شباعات المختلفة لاافراد وأهداف المنظمة على أوجه لأسجام بين أهداف الانواتحقيق التفاعل 

 .للحاجات

استخدام أساليب التحليل المالي واستنباط المؤشرات والمعايير  كما تتطلب الرقابة

ساسية في أي منظمة، لأارية الإدشطة االأندارة المالية أحد لإاتعبر  ، والتقارير المالية

المختلفة نشطة لأحسن التنسيق فيما بين استخدام السليم للبيانات المالية يتوقف عليه لاوا
                                                             

، 2008عمان،  سواق المالية الدولية ، دار الحامد،لأوالتمويل، التحليل المالي وا ستثمار، الإدارة الماليةلإمحمد سعيد عبد الهادي، ا  - 1

 .20ص 
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نشطة الأرى وهذه الأخنشطة لأقتها الوثيقة بكافة الابع الماليةدارة لإبالمنظمة، كما تتميز ا

 1.شكل كبيربدارة المالية الإتعتمد على 

 الماليص وسائل التشخيمن  لأنها تعتبر المؤسسة فيلغة باية أهمالمالية ظيـفة للو 

ارها و ظة على استمرفكم أنها تقوم بالمحاليل النتائج، تحو الأداء تحسين للمؤسسة، و

لمؤسسة لاللازمة  على الأموالبالحصول هتم ت الوظيفة المالية هي تلك التي ."يرها تطو

 الاستثمارية"، شروعات لالها في الموحسن استغ وإدارة هذه الأموال

 لمؤسسة،لالية شطة المرتبطة بجمع وتسيير الموارد الملأنتلك ا كما أنها تعرف أيضا على أنها

ت قراراعدة مهام من بينها: اتخاذ ال (المسيرون الماليون)حيث يتولى المشرفون عليها 

.الخ، والتي مالية..المالية، تسيير التوازن المالي القصير وطويل المدى، تسيير المخاطر ال

 اليةؤسسة، حيث يمكن قياس الفعستراتجية العامة المعتمدة من طرف الملإتندرج ضمن ا

وازن المالي، المردودية، الت المالية الربحية،جمالية اعتمادا على مجموعة من المؤشرات لإا

 يفتسعى  والعمليات التي" وهي مجموعة المهام ت النمو..الخلاالنسب الهيكلية، معد

 هامحيطالنسبة للمؤسسة إطار بمكنة الممصادرها في  البحث عن الأمواللى إمجموعها 

ها وخططها مجل برالامن خ تريدها من الأموالالحاجات التي ديد ح، بعد تالمالي

صول حبالم تته الوظيفة التي"، وهي " ا اليوميةهويلها وحاجاتتمستثمارية، وكذا برامج لاا

  الأموال".زمة للمؤسسة وإدارة هذه اللا على الأموال

   ثانيا: خصائص الوظيفة المالية

ركة ف الشتعتبر الوظيفة المالية من أهم وظائف الشركة و تمتاز على غيرها من وظائ

 :يليبما 

لشركة اأنها تتدخل في جميع نشاطات الشركة، فجميع النشاطات التي تقوم بها    -

 ؛.لها وجه مالي

ر القرا يمكن الرجوع عن هذا لان اتخاذ أي قرار مالي هو قرار ملزم للشركة و إ -

 ؛بخسائر فادحة لاإ

                                                             
   7 ص ، 2008سكندرية، الإ، مؤسسة شباب الجامعة، ستثمار والتمويل والتحليل الماليلااقتصاديات امحمد إبراهيم عبد الرحيم،  - 1
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 شراء أن بعض القرارات المالية هي قرارات مصيرية ، فمثال إذا قررت الشركة  -

لم  دين، وتكلفة عالية و مولت شراء هذا الخط أو جزءا منه بال ط إنتاج جديد ذوخ

 ؛اءالفن تستطيع الوفاء بديونها فان هذا سيعرض بقاءها و استمراريتها للخطر أو

يؤدي  ما قدم يلاظهر مباشرة بل قد تستغرق وقتا طوت لان نتائج القرارات المالية إ -

 ؛لى صعوبةإ

 .حها و يعرض الشركة للخطرلاطاء و إصلأخاكتشاف ا -

   :يلي أما ما يميز الوظيفة المالية بشكل خاص يتمثل في ما

مها التغلغل في جميع أوجه نشاط المؤسسة حيث يصعب تصور المنظمة بأداء مها -

 ة؛حتياجات الماليلاعزل عن ابم أو تحقيق أهدافها

  .واللأحرات ملزمة للمؤسسة في غالبية االقرارات المالية قرا   -

 

 

  ية الوظيفة الماليةمهأ: اثالث 

  1 تكمن أهمية الوظيفة المالية أساسا في:

 محيطهاإطار في و المؤسسة إلىنسبة بالمكنة مال البحث عن مصادر الأموال -

ا وخططها هجمل برالاتريدها من خ حاجات التيلحديد ات، وهذا بعد المالي

 ؛ستثماريةلاا

يق خططها بتحق لهاسمح ت مكانيات التيلإاختيار أحسن ا فيالقرار إتخاذ  لهاتسمح  -

 ؛أهدافها ىونشاطها بشكل عادي والوصول إل

 وديون تيذا تمويلمن أموال خاصة، أو  الملائم الماليزيج ملا على اختيارر السه  -

 ؛كنيمأحسن مردود وبتكاليف أقل ما  لها يحققلف استحقاقها، والذي لمخت

تابعة محسن للمسؤوليات ، ولأبعد التوزيع ا امج الماليةربمتابعة عملية تنفيذ ال  -

رص على أن تتم العمليات المالية ضمن ححسن والالأتعين الرقابة والتوجيه 

                                                             
 .286-285 دادي عدون، مرجع سابق، ص  ناصر - 1
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 وفيئمة الملالتكلفة اناسبة وبملالكمية اب عن الأموال بحثا لهارسومة مطوط الخال

 .ؤسسةملا اضحسن لتحقيق أغرالألطريقة اب، والسهر على إنفاقها المناسبالوقت 

 مهام الوظيفة المالية وأهدافهارابعا: 

وكيفية  الماليةوارد ملا ريتوف فيتصب  التيهام مجموعة المهي  الماليةالوظيفة 

لنسبة ابمكنة ملن مصادرها ام الأموالن مجموعها البحث ع فياستخدامها حيث تسعى 

ستثمارية وكذا لاوخططها ابرامجها  خلالات التمويلية من تياجديد اححتللمؤسسة وذلك بعد 

زمة اللا الأموالصول على الحيقتصر على  لا المالية، كما أن هدف الوظيفة تمويلهابرامج 

 :كل من فيوظائفها  . وتتمثلالأموال لهذهثل الأمستخدام لإا إلىبل يتعدى ذلك 

  الذي ساس لأعلى اعتبار أنه ا الإدارة: يعتبر التخطيط من أهم وظائف  الماليالتخطيط

 ساسية ، فهو عبارة عن عملية حساب للمستقبل ومحاولةلأعلى ضوئه تتخذ القرارات ا

تصادي هنري لإقيعرف اكما  التنبؤ به ووضع الخطوط العريضة لمستقبل مالي مأمون

 الاستعداد له.مع  بالمستقبليشمل التنبؤ  بأنهفايول التخطيط 

وضع الخطط  جديد أو قائم، مهام المدير المالي سواء كان في مشروعبن أولى إ

لى المال للتشغيل والتوسع وفي إلديناميكي يحتاج المشروع القائم عمال الأالمالية، ففي عالم ا

عداد الموازنات إ خلالبالتخطيط من  إلالن يتعرف على حاجته من المال  تينالحال تالك

ديد من أساليب حسب طبيعة الحال مستخدما الع الأمدأو قصيرة  الأمدالتقديرية طويلة 

على  الحصولنوع من أنواع التخطيط يركز على كيفية  الماليفالتخطيط    التخطيط الحديثة

فائدة من  ربعلى أك الحصوليتم  بحيث وكيفية استثمارها  المختلفةمن مصادرها  الأموال

 يلي: ما فيحديدها يمكن ت الماليالتخطيط  بهامر ين هناك مراحل أستثمار ، كما لإوراء هذا ا

  تها ماليا؛ موترج تحقيقها المراد الأهداف تحديد  -

 عملية التخطيط؛ فير أساسا بتعت زمة والتيالبيانات اللاع جم -

ومات البيانات و المعلضوء الخطة في التقديرية وصياغة الموازنات إعداد   -

 المتاحة.

  ثمشروع لبلوغ أهدافه بكفاءة، لما بهايقوم  نشطة التيلأديد ايمثل تح: الماليالتنظيم 

التخصص  تمثلوفق أسس معينة ين راد العاملفلأنشطة للأميع هذه اجت توزيع و
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خر، تبعا لنوع وحجم لآمن مشروع  يكل التنظيمي للوظيفة الماليةهلتلف اخيالوظيفي، و

 ه؛القطاع الذي يعمل فيه وطبيعة نشاطه ودرجة تعقيد

 تختص هذه الوظيفة بتحويل البيانات المالية إلى شكل  دراسة وتحليل البيانات المالية :

صها لمعرفة جوانب القوة والضعف في المركز المالي لايمكن استخنمط بحيث  أو

دير مدى الحاجة لزيادة الطاقة للمشروع، وتخطيط عمليات التمويل في المستقبل وتق

داء لأوب، لذلك فإن اضافي المطللإالتمويل انتاجية للمؤسسة، وبالتالي تقدير حجم لإا

صول الألخاصة بتحديد هيكل ا خرىلأداء الوظائف الأالجيد لهذه الوظيفة ضروري 

 1؛ والمركز المالي للمؤسسة

 بالخطط قارنتها بم :تتألف وظيفة الرقابة المالية من تقييم أداء المؤسسة الرقابة المالية

على  يجبحرافات وتصحيحها للتأكيد من تنفيذها، الانوعة لغرض اكتشاف وضالم

كنه من يمأن يقوم بتصميم نظام للرقابة المالية  الماليتخطيط بالعند قيامه  الماليدير لما

 2؛وضوعةمخطط اللمراجعة التنفيذ الفعلي مع ا

  شروع لما في ين العامل بين: التحفيز هو خلق التعاون الإداري   التحفيز المالي

ن فيهم م المعنويةرة الروح إثالب العمل، وجهم الإدارية واستمالتهم تايمستوختلف بمو

تلف مخ بينت لاتصانظام كفؤ للا العمل، ويتطلب التحفيز المالي  في نيأجل التفا

 .ت الإداريةياستوملا

  ةأهداف الوظيفة الماليخامسا:      

 ةتيجيالإستراهداف لأابعة من انقيق أهداف متعددة حت إلى الماليةتسعى الوظيفة 

شى لتتما المؤسسة في الحاصلةالعليا للمؤسسة تكون متطورة متماشية مع التطورات  للإدارة

 :يلي ما في الأهدافهذه  أبرز نيكمجتماعية والسياسية ولإقتصادية، الإمع السياسات ا

      بينرنة قالمث تعمل على احي: ؤسسةمرتبطة بنشاط المحاجة المالية اللدراسة ا 

وهنا  مؤسسة،راح أحسنها مردودية أي أقلها تكلفة للتاق مكنة، ولمختيارات امختلف الا

لسوق ل ما توفره امؤثرة فيها من خلالتلف طرق التمويل والعوامل امختراعي فيه 

ية لاحلظروفها ا فيمن مردودية  حققه المؤسسةتالنقدية والسوق المالية، وما 

 ؛تقبلية ووضعيتها الماليةلمسوا

                                                             
 .23 ص 2009 لبنان ،   ،01، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعةدارة المالية النظرية والتطبيقلإاعدنان تايه النعيمي ،  - 1
للنشر والتوزيع،  المستقبلدار المالية،  دارة لإحمد إبراهيم عبيدات، أساسيات اأحمد شفيق حسن الطيب، أ - 2

 2-221زايدسليمرمضان،مرجعسابق،ص230،ص1997
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  بحيث : ةطلوبلما للحصول على الأموال أمام المؤسسة المتوفرةانيات لإمكاسة ادر

اح أحسنها مردودية أي رتقامكنة، وملتيارات اخلاتلف امخ بينقارنة لمتعمل على ا

فيها  المؤثرةطرق التمويل والعوامل  مختلفأقلها تكلفة للمؤسسة، وهنا تراعي فيه 

من مردودية  المؤسسة تحققهما توفره السوق النقدية والسوق المالية، وما  خلالمن 

 ؛ووضعيتها المالية والمستقبلية الحاليةظروفها  في

  صادر لمتلف امخ بينشكل مزيج  في: حيث تكون عادة اختيار أحسن طرق التمويل

رامج وخطط بزمة لتنفيذ اللاإطار دراسة الوسائل ال فيق أحسن مردودية مالية يقتح و

 ؛الصناعية تقنياتهاالبحث وتطوير  فيتاج والتوزيع أو الإنجمال  في المؤسسة

  ن هدف تعظيم أ، ذلك تحقيقه كل المؤسسات إلىالذي تسعى  الهدف: هو  تعظيم الربح

، والخام الأوليةوارد الرأسمالية ) المللموارد  الأمثلستخدام لإز على اكالربح ير

 :التالية الأسبابعن  لافضالمعلومات( الطاقة،  ، التكنولوجيا،الموجودات

 ؛الشركة لهاقد تتعرض  خاطر التيلمواجهة المضرورية  الأرباح 

 ؛ستثمارلإاطر االمخاطر الإئتمانية مخ 

  ؛السيطرة عليها لمؤسسةتستطيع  لاتنشأ من عوامل  السوقية، والتيالمخاطر 

  ؛ح إحدى مصادر التمويل الداخليبارلأا ربتعت 

   صل يحستثمارات، حيث لاعائد من ا ربأك تحقيق: ويقصد به  تعظيم الثروةهدف

 والهدفالسوق،  فيسعر السهم  في زيادةعلى عائد شكل أرابح موزعة أو  المساهم

الاستثمار  خلالمن  المساهمين لاستثمارات الحاليةالقيمة  زيادةالرئيسي من هذا هو 

 م.سهلأتزيد من القيمة السوقية ل شاريع التيفي الم

 الوظيفة المالية تحسين في المحاسبي المعلوماتنظام  مساهمةسادسا:    

أهم العناصر  بينالمالي من  الأداءوتطوير  الجيد المحاسبي المعلوماتإن نظم  

أهداف  تحقيققياس مدى  فيتستخدم  البياناتارة معلومات دساسية حيث توفر لإلأا

مسرية  تحديد فيفهي توفر أساس  ولهذاداء فيها، الجهات الأوالتعرف على  المؤسسات

 .وجناحها ومستقبلها المؤسسة

   :أداء الوظيفة المالية تحسين في المعلوماتأثر نظام  -

مكانة  تحتل المعلوماتأصبحت أنظمة  والاقتصاديةنتيجة للتطورات التكنولوجية 

ها توتعدد تطبيقا تالمعلوما، حيث إن تطورات أنظمة المجالاتكل  فيية أهمواسعة ذات 
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 والإستراتيجيةالتشغيلية  المستويات فيالإدارية وتعدد استخدامها  المستوياتيع مج في

جميع طرائف لما توفره من معلومات هامة  خلالة من ؤسسللم المزاياالعديد من  تحقيق

إيجابية بين قة لاوجود عمن الدراسات  الكثيرقد أظهرت ل المعلومات المحاسبيةمستخدمي 

 على أداء الشركات بشكل عام من حيث ما وتطويرها  المعلوماتنظم  فيستثمار حجم الا

  1 :يلي

  ؛قةدقرارات أكثر  اتخاذمن  تمكنهابتفاصيل  الإدارةتزود  المعلوماتنظم 

   ة وتلبي والموردين الزبائنتتيح التعامل بشكل سريع مع  المعلوماتنظم

 ؛ المشتريات والإنتاجنظم  بينالتعامل  خلالمن  احتياجاتهم المتوقعة

   بعة؛والمتانظم التخطيط والتنفيذ  بينتقوم بعملية الربط  المعلوماتنظم 

 ؛التنظيميةوزيادة المرونة تزيد من سرعة النشاط  المعلوماتم نظ 

 للمعلومات المحاسبية ووصول المعلومات اللامركزيةظم المعلومات تدعم ن -

 ؛الإدارية المستويات مختلف في المسئولين لجميعالمحاسبية بسهولة 

ية تحليل ربح المبيعاتوتوقعات وتوجهات  الأسعارالمعلومات تساهم بتحليل   -

 .الزبائن

 المالي  الأداء تحسين في المحوسب المحاسبيدور نظام المعلومات  -

 زيادة إلى بالإضافةللشركات  المالي  الأداءبتلك النظم له أثر واضح على  الاهتمام 

 المشاركةلتلك  لما المحاسبية المعلوماتمراحل تطوير نظم  في المحاسبينشاركة بمالاهتمام 

 واتخاذساس العريض للمدراء الأأداء تلك النظم فهي توفر  نجاحواضح على  إيجابيمن أثر 

 فيمنها مما كان له من دور  المحوسبةوتقييمها وخصوصا  الإستراتيجياتوتطوير  مقراراته

 المؤسسةعلى أداء  ينجانب المحوسب المحاسبي المعلوماتهذه النظم ، ولنظام  أهمية زيادة

  2الاقتصادية.

 

 الجانب الإيجابي:  أولا 

                                                             
، دراسة تطبيقية على تحسين الأداء الماليعلى  المحاسبية المعلوماتتطوير نظم المحاسبين في ، اثر مشاركة سعيد فتحي مقداد - 1

ية، لمالسا جامعةوالتمويل، كلية التجارة، عمادة الدراسات العليا،  المحاسبة، قسم الماليةوراق لأل ينبسوق فلسط المدرجةالشركات 

 .46/47ص  ، 2010غزة، 
التجارية ) دراسة  بالمؤسسات الماليداء الأوأثرها على  المحاسبية المحوسبة المعلوماتنظم شرف عبد الدين وآخرون،  أميرة - 2

، كلية الدراسات التجارية، جامعة تخصص محاسبة وتمويلث تكميلي لنيل درجة البكالوريوس، بح التجاري المزارعحالة مصرف 

 60.61ص  ، 2017للعلوم التكنولوجيا،  السودان
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ويعود ذلك  الاستثماريةتؤثر نظم المعلومات المحاسبية على عائد العمليات  -

 ؛الاستثماراتعلى  بالزيادة

 ؛الماليسرعة ودقة التحميل المالي نسبة لوجود برامج التحميل  -

 ؛الفروع والفروع بين المركزالفروع  بين المعلوماتتسهيل  -

 ؛ الأجهزةالروتينية والتعامل مع  المستنداتاستبعاد  -

 خارجي تخزينعدم فقدان المعلومات وذلك بوجود نسخ احتياطية على قرص  -

 ثانيا: الجانب السلبي 

 المتعاملينفقد ثقة  إلىيؤدى مما النظام  مارقراق أواخت الانترنيت نظام نة قرص -

 المؤسسة؛مع 

تعطيل  إلىمما يؤدي  الخدمةتوقف الطارئ للشبكات وخروج بعض الفروع من  -

 ؛العمل

 فيمما يؤدى إلى حدوث مشاكل  المستخدممن قبل  الأخطاءمكانية حدوث إ -

 ؛النظام

يرادات وذلك يؤثر على لإوقف النظام لبعض الوقت يؤدى إلى فقدان بعض ا -

 .حيةبالر

 داء الماليلأعلى ا المحاسبيرجات نظام المعلومات مخدور   -

تتميز  محاسبيةمعلومات  يمإن الغاية من نظام المعلومات المحاسبية هو إنتاج وتقد   

دف إلى ته، ينستخدميها خاصة الداخليمل ملائمةية همخصائص نوعية حيث تكون ذات أب

داء لأا تحسينجراءات التصحيحية بغية لإاذ القرارات واتخثم ا داء المالي  ومنلأتقييم ا

تعارف عليها، لممبادئ المحاسبية التعد وفقا  المالي الذي يعتمد أساسا على القوائم المالية التي

ستقبلية لمالوضعية ابوالتنبؤ  يل وضعية المؤسسةتحل فيفتوفر معلومات ذات جودة تساعد 

اذ اتخ فيدارة لإية فهي تساعد اهمذات أ علهايجرتدادي للتنبؤات السابقة وهذا ما والتقييم الا

داء لأويلية أو استثمارية ما يؤثر على رفع اتمالقرارات خاصة المالية سواء كانت تشغيلية، 

. السوق فيستمرار الا ليالتابو المساهمينتعظيم ثروة  ثمدة القيمة التنافسية ومن ياوز

ويرجع ذلك لمستخدميها ة كرتشلما الاحتياجات بيا تلنهأ فيتها هميوتستمد القوائم المالية أ

  :قرارات اقتصادية من أمثلتها اتخاذيقومون  لمستخدميناإلى أن غالبية 
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 ؛ بيعها وأ الملكيةحقوق  فيستثمارات با الاحتفاظقرار يتعلق بتوقيت شراء أو  اتخاذ 

 المساهمين؛ تجاه مسؤولياتهادارة ومدى وفائها لإتقييم أداء ا 

 ؛مله إضافية مزاياوتقدمي  العاملينعلى سداد مستحقات  المؤسسةقييم مدى قدرة ت 

   المؤسسة؛من قبل المقترضة  بالأموال المتعلقة الأمانتقييم درجة 

  ؛السياسات الضريبيةتجسيد 

 سهملأح القابلة للتوزيع ومقدار أرابح ااربالأديد تح. 

III- نظام المعلومات المحاسبي واتخاذ القرار 

 أولا: مفهوم القرار

مكن استعراض يفات وضعها له علماء الإدارة، والتي يتعرعدة قرار الإداري لل

 :ليي بعضها كما

ار الحذر ي"الاخت 1تعني: كيماسارو  شلريولاه يوزم تانباومة اتخاذ القرار عند يعمل إن

 جروينأما ، ةين أو أكثر من مجموعات البدائل السلوكين اثنيالبدائل من ب  ق لأحديوالدق

Nigro ن ين البدائل المتاحة في موقف معيار المدرك )الواعي( بيعرفها على أنها " الاختيف

ار ية تقوم على الاختية اتخاذ القرار "بأنها عمليمفهوم عمل Bernard بارناردجد ي. و2"

 "ة أو رد فعل مباشريكيات التي لا تكون في الغالب استجابات أوتوماتيللغا المدرك

ة اتخاذ القرار:" بأنها مجموعة خطوات شاملة ومتسلسلة تهدف إلى يف عمليمكن تعري كما 

ق أهداف ين و ذلك لتحقينة أو لمواجهة حالة طارئة أو موقف معيجاد حل لمشكلة معيإ

ل على يق الأهداف مطابقا لما هو مرسوم مسبقا كلما كان ذلك دليمرسومة، وكلما كان تحق

  3.لقرار اة اتخاذ ية في عمليالإبداع

 خصائص عملية اتخاذ القرارثانيا:     

ا في مكن إجمالهية اتخاذ القرار وهذه الخصائص يز بها عمليهناك عدة خصائص تتم

 :الآتي

                                                             
 ، 2009 الأردن، ع،ية للنشر والتوزي، الطبعة الأولى، دار الراأساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالةم بطرس جلدة، يسل - 1

 . 13ص 
 .13نفس المرجع، ص  - 2
  50،ص  2009ع، عمان، يالأولى، مكتبة الجامعة إثراء للنشر والتوز، الطبعة ةيالإبداع في اتخاذ القرارات الإدارن الفضل، يد عبد الحسيمؤ - 3
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عقول د المث أنها تقبل بالوصول إلى الحية حية اتخاذ القرار تتصف بالواقعيإن عمل- -

 س الحد الأقصى؛ يول

لذي الشخص ات اية المنبثقة عن سلوكيتتأثر بالعوامل الإنسانة اتخاذ القرار ين عملإ -

 قومون باتخاذه؛ين يقوم باتخاذ القرار أو الأشخاص الذي

عظم كون امتدادا من الحاضر إلى المستقبل لأن ميإن أي قرار إداري لابد وأن  -

 ة بالمؤسسات هي امتداد واستمرار للماضي؛ يالقرارات الإدار

ف اختلا عني أنها تشمل معظم المؤسسات علىيهي عامة وهذا  ة اتخاذ القراريإن عمل -

 ها؛ية فيع المناصب الإداريث تشمل جميتخصصاتها وشاملة ح

 ة تتكون من مجموعة من خطوات متتابعة؛يأنها عمل -

 طة بها؛ية المحيئية تتأثر بالعوامل البيأنها عمل -

بالقصد في  انية تشمل عدة نشاطات ولذلك ربما قد توصف بعض الأحيأنها عمل -

 .1نشاطات أخرى

 ة اتخاذ القرارينواع عملأثالثا:       

ر متعددة وأكثر اتساعا ونعرض يية طبقا لمعايصنف علماء الإدارة القرارات الإداري  

ي فتمثل ها علماء الإدارة والتي تيف القرارات التي توصل إلير تصنييلي أهم معايما يف

  :ةير التالييالمعا

 :القرارات وفقا للوظائف الأساسية بالمؤسسةتصنيف  -أولا

  2:ةيار إلى الأنواع التاليف القرارات وفقا لهذا المعيمكن تصني

 تتضمن القرارات التي تتناول مصادر الحصول على تتعلق بالعنصر البشري :

الموظفين، وطرق اختيار وتعيين كيفية تدريب العاملين، وأسس تحليل و توصيف 
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الأجور والحوافز وطرق الترقية وكيفية معالجة الشكاوي  وأسس دفع الوظائف ،

 ؛خوالتأخر والغياب، وعلاقة المؤسسة بالنقابات والاتحادات العمالية...ال

 راد الم : كالقرارات الخاصة بالأهدافقرارات تتعلق بالوظائف الإدارية ذاتها

يار اخت تحقيقها، والإجراءات الواجب إتباعها والسياسات وبرامج العمل وقواعد

 ؛المديرين وتدريبهم وترقيتهم وفصلهم وأساليب التحفيز وأساليب الاتصال

   :نع تتضمن القرارات الخاصة باختيار موقع المصقرارات تتعلق بالإنتاج

 ؛الخمه...وأنواع الآلات المستخدمة وكيفية الحصول على المواد الخام، التخزين وحج

  :ية ارات كل ما يتعلق تلك بنوعوتشمل هذه القر قرارات تتعلق بالتسويق

ة الدعاي وسائلالسلعة التي سيتم بيعها وأوصافها، والأسواق التي سيتم التعامل معها، و

 ؛ والإعلان الواجب استخدامها لترويج السلعة، وبحوث التسويق ووسائله

 ولة السي: كالقرارات الخاصة بحجم رأس المال اللازم وقرارات تتعلق بالتمويل

  .ل ومعدلات الأرباح المطلوب تحقيقها وكيفية توزيعها...الخوطرق التموي

 

ار إلى ثلاثة يد صنفت القرارات وفقا لهذا المعلق  :تصنيف القرارات وفقا لأهميتها-ثانيا

 1:أنواع هي

يم لتنظ(: وهي القرارات التي تتعلق بكيان االقرارات الإستراتجية )الحيوية -

 النسبي لثباتبا ةالإستراتيجيالإداري ومستقبله والبيئة المحيطة به، وتتميز القرارات 

 طويل الأجل، وبضخامة الاستثمارات 

 ؛ عتمادات المالية اللازمة لتنفيذهاأو الإ

سام أو : هذه القرارات يتخذها في الغالب رؤساء الأقالقرارات التكتيكية -

الإدارات، أو ما يسمى بالإدارة الوسطى، وغالبا ما تهدف هذه القرارات إلى تقدير 

الوسائل المناسبة لتحقيق الأهداف وترجمة الخطط أو بناء الهيكل التنظيمي، أو تحديد 

مسار العلاقات بين العاملين، أو بيان حدود السلطة أو تقسيم العمل، أو تفويض 
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ا أن مثل هذه القرارات تتعلق بكيفية استغلال الموارد كمخ، ال الصلاحيات ...

للاستمرار في العمل سواء كانت مصادر مالية أو بشرية بما يحقق أعلى معدل من 

 ؛الأداء

ذه تنفيو: وهي القرارات التي تتعلق بمشكلات العمل اليومي قرارات التنفيذية -

ة مباشراص الإدارة الوالنشاط التجاري في المؤسسة وتعتبر هذه القرارات من اختص

د ى المزياج إلأو التنفيذية في معظم الأحيان كما أن هذه القرارات تتميز بأنها لا تحت

جارب من الجهد و البحث من قبل متخذها، بل يتم اتخاذها على ضوء الخبرات والت

ثل هذه من أن عالسابقة لمتخذها، كما أن اتخاذها يتم بطريقة فورية تلقائية، هذا فضلا 

 قرارات قصيرة المدى لأنها تتعلق أساسا بأسلوب العمل الروتيني وتتكررال

باستمرار، ومن أمثلة هذه القرارات تلك التي تتعلق بالأسعار والتسويق 

 . والتخزين...الخ

 

 

   :ف القرارات وفقا لإمكانية برمجتها أو جدولتهايتص -ثالثا -

مبرمجة أو مجدولة أو  ن قراراتيار إلى نوعيتصنف القرارات وفقا لهذا المع

  1، وهي كالتالي:ر معدةير مجدولة أو غيأو غ  ر مبرمجةيمعدة و قرارات غ

: هي القرارات المخططة والمحددة بواسطة قواعد القرارات المبرمجة -

كررة تشرح بالتفصيل كيفية معالجة مشكلة روتينية مت إجراءات المؤسسة، والتيو

ها تأثيروويمكن القول بأن هناك درجة عالية من التأكد من نتيجة القرار  ،ومعروفة

ات مشتريفي علاج المشكلة، ومن أمثلة القرارات المبرمجة هي ما يظهر في لوائح ال

 ؛ والشؤون المالية وشؤون العاملين

: وهي القرارات التي لا تتكرر، بمعنى أن المشكلات القرارات غير المبرمجة -

لتي تقتضي اتخاذها لا تتكرر باستمرار أو إذا تكررت فإن ذلك يكون و المواقف ا

خلال فترات متباعدة، وتتميز مثل هذه القرارات بأنها تهتم بالمشكلات المعقدة التي 

تحتاج إلى تفكير طويل، كما تتطلب من متخذها جمع البيانات و المعلومات الوافية 

 ،سات واستطلاع الآراء تمهيدا لاتخاذهاوالدقيقة بالإضافة إلى إجراء البحوث والدرا
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و تمثل القرارات غير المبرمجة القرارات التي تتخذ في ظروف لا يمكن تحديدها 

 .مسبقا، أي أنه لا توجد إجراءات محددة سلفا عند صناعة القرار

 تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها   -رابعا

 :وقرارات كمية )معيارية( كما يليتصنف إلى نوعين قرارات كيفية )وصفية ( 

ساليب لى الأها بالاعتماد عذتخااتم : هذا النوع من القرارات يالقرارات الكيفية -

 للآراء راستهالتقليدية القائمة على التقدير الشخصي لمتخذ القرار وخبرته وتجاربه ود

ت اراتبوالحقائق المرتبطة بالمشكلة ومن هنا فإن مثل هذه القرارات تتأثر بالاع

 لا، إهايتخذ التقديرية الذاتية مثل الأحاسيس والإدراك واتجاهات وخلفية المدير الذي

وامل أن اعتماد متخذ مثل هذه القرارات على التقديرات الذاتية التي تحكمها ع

لى إغالب شخصية نابعة من مشاعر متخذ القرار واتجاهاته واحتياجاته تؤدي به في ال

 ؛من الحل المثالي إتخاذ الحل المناسب بدلا

الرشد  على هذه القرارات يتم اتخاذها بالاعتماد القرارات الكمية )المعيارية(: -

ده على تساع و العقلانية لمتخذها، والاعتماد كذلك على القواعد والأسس العلمية التي

بدائل ين الاختيار القرار الذي يؤدي إلى زيادة ومضاعفة عائدات وأرباح المؤمن من ب

ضوعية معقوليتها، وموالأهداف و المتاحة، ويفترض اتخاذ مثل هذه القرارات وضوح

من  متخذيها وكفاية المعلومات المطلوبة ودقتها، وتوفر الخبرات والاختصاصات

 ؛خلال فهم العوامل المؤثرة في عملية اختيار البديل المناسب

 1: تصنيف القرارات من حيث طرق اتخاذها -خامسا

 :تنقسم إلى قرارات فردية وأخرى جماعية كما يلي

هي عادة قرارات بسيطة وروتينية يتم اتخاذها في معظم الأحيان و القرارات الفردية: -

لإشباع رغبات وسد حاجات الفرد، وهذه عادة تكون في مركز المدير نفسه دون 

مشاركة أحد من حوله وهنا يطلق عليها نظرية الفرد وهذا يتم في حالات إما أن تكون 

ل المدير موظفون ليسوا المشكلة تتطلب حلا سريعا و عاجلا، أو أن يكون الذين حو

على درجة كفاءة عالية، أو في الحالات العادية عندما يكون القرار ليس فيه أية 
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خطورة على المؤسسة، وهنا تبرز أهمية خبرة وقدرة وتدريب المدير في مواجهة 

 ؛واتخاذ القرارات الفردية

 ضافةبالإ: وهنا تتم المشاركة في صنع القرارات أشخاص آخرون قرارات الجماعيةال -

 تها إلىوحاج إلى المدير ويتم استخدام هذا النوع من القرارات في حالة تعقيد المشكلة

رعة والبا والمشاركة الجماعية هي من الأساليب الناجحةا، أكثر من جهة للمشاركة به

عني أن ي لاوهذا  .من الأفراد ثم العمل على تنفيذهافي اتخاذ القرارات وتقبلها 

 الشخص المسؤول قادر على تحمل المسؤولية وتحمل نتائجها. 

رات، هناك عدة أساليب يتم اتخاذ القرارات الجماعية من خلالها وهي المؤتم ملاحظة:

  .المجالس، فرق العمل، اجتماع مديري الإدارات

 1:تنقسم إلى: تصنيف القرارات وفقا لمدى توفر حجم المعلومات -سادسا

 وتامة  : تفترض هذه النظرية أن لدى متخذ القرار معلوماتالتأكد الكاملفي حالة  -

 ؛لمتاحةادائل كاملة عن النتائج الخاصة بالقرار، وأنه متأكد من نتائج كل بديل من الب

وث : تفترض هذه النظرية أن متخذ القرار يعلم احتمالات حدفي حالة المخاطرة -

 ؛ سوف تحدث يعلم أي من هذه النتائج النتائج لكنه لا

 لمحتملةائج ا: تفترض هذه النظرية أن متخذ القرار يعلم بكل النت في حالة عدم التأكد -

  .يعلم باحتمالات حدوث كل من هذه النتائج ولكنه لا

 : تصنيف القرارات من حيث تأثيرها الزمني -سابعا

 2:تصنف القرارات حسب هذا الأساس إلى

راء النوع من القرارات بأنه يتضمن عادة إج: يتميز هذا رارات الأجل الطويلق -

مترتبة ئج التغييرات في الطاقة الإنتاجية للمؤسسة كما أن أثار هذه القرارات والنتا

 للنقود لزمنيةلهذا فان القيمة ا، لمؤسسةعليها تمتد إلى فتر ة طويلة نسبيا في حياة ا

 ؛اجيةالطاقة الإنتلابد أن تؤخذ في الاعتبار عند صياغة قرارات الاستثمار في 

هذا النوع من القرارات يتعلق معظمها باستغلال الطاقة  قرارات الأجل القصير: -

الإنتاجية والإمكانيات الموجودة فعلا )قرارات الإنتاج والتسعير( أو قرارات الإغلاق 
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 المؤقت للمؤسسة أو لأجزاء منها،

سبيا وبالتالي فإن أثر أو قرارات توزيع الأرباح وهذه القرارات تغطي فترة قصيرة ن

 .القيمة الزمنية للنقود يعتبر قليل الأهمية

 ة اتخاذ القراريب عمليمراحل وأسالرابعا:     

ما كب تساعدها على اتخاذ القرار يدة كما أن لها أسالية اتخاذ القرار تمر بمراحل عديإن عمل

 1:ليي

لتي اد المشكلة يوتحدة، ية والخارجيئة الداخليسح البن متضميو: المشكلةتحديد  -

 ؛نرغب بحله

 ة لحلش والتحري عن الحلول المختلفيلتفتقصد بهذه المرحلة اي: واد البدائلإيج -

 ؛المشكلة

ا ب إعطاؤهجيتي م البدائل تعد من أهم المراحل اليم وتقويي: إن تقم البدائليم وتقوييتق -

 ؛ة كبرىيأهم

ل دة حلون عيار الحل من بيباختقوم متخذ القرار ي: ل أو الحل الأفضليار البدياخت -

لى قدر إحتاج يوهذا الأمر  ر،ييمن المعانا في ذلك بمجموعة يمقترحة )متاحة( مستع

 يم؛لسلاار يختة لمتخذ القرار على الايلكفاءة والحنكة والخبرة والقدرة الذات ر منيكب

، اقعلوذه على أرض ايقوم بتنفيذ وهو وصول القرار إلى من سيلتنفا: ذ القراريفتن -

 :لا بد من توفر بعض الشروط في القرار المتخذ وهيذلك نجاح ول

  ؛ات الموجودةيذ بالإمكانيكون القرار قابلا للتنفيأن 

  ؛ ذهيقومون بتنفين يدا من قبل الذييالقرار حماسا ومساندة وتأ ىيلقأن 

   قها؛ يسعى إلى تحقيار أهداف واضحة كون للقريأن 

   ذه ومن لهم علاقة بهين على تنفيالعاملات يقرار من معنورفع اليأن. 
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ذ يتتطلب من متخذ القرار متابعة تنفوهذه الخطوة  ة:المتابعة والملاحظة والمراقب -

قوم يه أن ين، وعليه المنفذيعمل مرؤوس فيمارسه يه الذي يق التوجيطرالقرار عن 

مثل الاتصال ة يد من الأعمال الإداريمزتطلب اليذ وهذا ية التنفيفيبأعمال الملاحظة لك

ذ القرار يل كل معوقات تنفيعمل متخذ القرار على تسجيوالإرشاد، وبعد ذلك 

 .ر الحلول في المستقبليستخدمها في تطويو

 ة كأداة لاتخاذ القرارينظم المعلومات المحاسبخامسا:     

 :ة في اتخاذ القرارات على النحو التالييح دور المعلومات المحاسبيمكن توضيو

  الموازنات التخطيطية:إعداد  -

ام بها خلال ية التي تدفع المؤسسة القيات المستقبلية خطة العمليطيتمثل الموازنة التخط  

ة عن كل ية وتحدد المسؤوليليث تعكس الأهداف العامة بشكل أهداف تفصينة، بحيفترة مع

 ؛ار للرقابةياسا للأداء ومعيلي وتعتبر مقيهدف تفص

: حيث تصمم على أساس التنظيم الموضوع اسبيةتصميم نظم المعلومات المح -

للوحدات المحاسبية وطبيعة النشاط الاقتصادي، ويتوقف تصميم النظم المحاسبية على 

 :عاملين رئيسيين

 المبادئ العلمية المحاسبية؛   -

الأساليب المحاسبية، التي تتمثل في القواعد والإجراءات والسياسات الواجب إتباعها   -

 .المحاسبيةلتنفيذ المبادئ 

تتضمن هذه المرحلة تسجيل كافة العمليات وتبويبها، وتمثل هذه : تسجيل العمليات -

المرحلة مدخلات نظام المعلومات المحاسبية، التي تؤدي أساسا إلى إنتاج مخرجات 

 ؛هذا النظام في صورة قوائم مالية

م الإجراءات التي تمت ييوتهدف المراجعة إلى تق  : المراجعة ومراقبة تنفيذ الموازنة -رابعا

بالمؤسسة، بما في ذلك ضمان حقوق المؤسسة والمحافظة على أصولها والتأكد من سلامة 

 ؛ ةية ونظام المعلومات ودقة القوائم الماليود المحاسبيالق

 تحليل وتفسير القوائم المالية : 

التغيرات التي ظهار إيتم فحص القوائم المالية وتحديد العلاقات بين أجزائها و         

وذلك لخدمة أغراض القرارات الإدارية الجارية والاستثمارية  تطرأ على عناصرها،

ورسم الخطط والسياسات المستقبلية، إذ تعتبر المعلومات المحاسبية ذات أهمية بالغة 
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للجهات الداخلية للمؤسسة كمتخذي القرار ورؤساء الأقسام والمشرفين وما شابه، حيث 

    :المجالات التالية ضمن  تخاذ قرارات تقع تساعدهم على ا

 ؛في الخطة طويلة الأجل ؛ التخطيط طويل الأجل 

 ؛التنظيم والتوجيه وتوزيع الموارد 

 م الإنجاز والرقابةييتق. 

ث ية، حية الإدارية في العملير وبالغ الأهمية دور كبيمما سبق فإن للمعلومات المحاسب   

 . ق أهدافهايد الإدارة لإنجاز مهامها وتحقية وأداة فعالة بيأساسلة يها في كونها وسيتتكمن أهم
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تجزأ لا ي في ختام هذه المحاضرات نستطيع القول أن نظام المعلومات المحاسبي يعد جزء

ه، معنية باف المن معلومات للأطرمن نظام المعلومات الإدارية وله أهميته البالغة لما يوفره 

ظام بحيث له علاقة مع كل الجهات سواء كانت داخلية أو خارجية، فمن خلال مخرجات ن

تخاذ إواء في سنها ماسبي المتمثلة في القوائم المالية والتقارير السليمة تستفيد المعلومات المح

 القرارات السليمة

ارة ونظرا لمكانة وأهمية والدور الكبير لنظام المعلومات المحاسبي يجب على إد

ثة قة وحدادكثر المؤسسة السعي الدائم إلى تحديثه حتى يتسنى له توفير المعلومات المالية الأ

ات قرارلائمة لتقديمها في الوقت المناسب للمستخدمين لمساعدتهم في عملية اتخاذ الوم

 خاصة في ظل التغيرات المحاسبية الأخيرة ) وفق معايير المحاسبية الدولية(.

  لاقتهبحكم عت نظام المعلومات المحاسبية في المحاسبة بجميع أنواعها لاتتمثل مدخ

خارجي؛ ط المة الفرعية الأخرى للمؤسسة أو حتى من المحيالمباشرة أو غير المباشرة بالأنظ

ت را ما كانو اكتسبت بفعل ذلك أهمية تفوق كثيكبيرا دورا المحاسبية أخذت المعلومات كما 

ال ي مجفتمثله فيما مضى، فلقد أدى اندماج تكنولوجيات الحاسوب إلى إحداث تغيير جذري 

  . المعلوماتية لم يكن مسبوق من قبل

  أن لهإلا اتنظام المعلومات المحاسبي في حياة المؤسسدنا أن رغم الأهمية البالغة لوجكما 

 مخاطربحيث نجد ال ةية الالكترونيدات امن نظم المعلومات المحاسبيتهدوبعض المخاطر 

قية، المنط ووالمخاطر الفنية  ةيضرار مادأالمخاطر التي تنتج عنها ية و الخارجية، الداخل

متعمدة غير ر ناتجة عن تصرفات (، مخاطتصرفات متعمدة )مقصودةر ناتجة عن طاخم

على مستوى مخاطر وغيره،  المخاطر الناتجة عن العنصر البشري(، مقصودةغير )

عينة و تدمير بنود مأطمس ك مخاطر مخرجات الحاسب، اناتيل البيشغتمخاطر ، المدخلات

، مهااستخدا إساءة أو الحاسب مخرجات سرقة، سرقة البيانات/ المعلومات، من المخرجات

  خلق مخرجات زائفة / غير صحيحة

 ... إلخ ..عمل نسخ غير مصرح بها من المخرجات و

ي ر فيتزامن التطور التكنولوجي للحاسبات ونظم المعلومات مع التطور الكبلقد 

مخاطر ال د منيها ولقد صاحب هذا التطور العداستخدام ا المعلومات وسرعة انتشاريتكنولوج

 منأية وحمالر الوسائل يد الاهتمام بتوفيلذلك تزا ،والمشاكل التي تؤثر على امن المعلومات

تها يعمل جل الرقابة علىأية من ة في ظل نظم المعلومات المحاسبيانات الماليق البيوتوث

 .يقة المطلوبةستمرارها بالطراوضمان 
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 :التوصيات

س لما لمقيااتهاد في دراسة و فهم هذا في الختام نوصي طلبتنا الأعزاء بالاهتمام والاج

 وسبي يوفره من معلومات قيمة حول نظام المعلومات ككل، وخاصة نظام المعلومات المحا

 والعمل هنيةبطريقة ما الإعلام الآلي. هذا لأنهم مقبلون على التخرج و التوجه للحياة الم

 و قادة وادركا،  بحكم أنهم المباشرة بالمؤسسات و كذا العمل كمحاسبين أو عناصر فعالة فيه

يس مقايالمستقبل و أنهم يتوفرون على كم لا بأس به من المعلومات المحاسبية في كل ال

م تفيدهفيجب عليهم الإلمام بكل المعلومات المتوفرة في هذه المطبوعة لأنها سالأخرى 

 بطريقة

 ... إلخ..اتالانحراف أو أخرى سواء في نظام المعلومات اليدوي أو التكنولوجي، الاختراقات،
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 05شرح المصطلحات  ..  :السؤال الأول

 ادهاإعد بغرض المدخلات على تجري التي والمنطقية الحسابية العمليات جميع عن عبارة المعاجلة:-

  وتهيئتها

 واتلخط طبقا تهلمدخلا لمعالجته نتيجة راجهابإخ النظام يقوم التي الجديدة العناصر أو النتائج وهي: المخرجات-

 عمل وقواعد

 ظامن أغراض لىإ للوصول تستخدم التي هي المدخلات وهذه مرحلية تكون وقد نهائية تكون وقد ةمحدد

 المخرجات

ام نظ فيمعاجلة أي خطأ  في، حيث تستخدم هذه الردود المعلوماتوهي ردود مستخدمي : التغذية العكسية

 المعلومات

 .المخرجات، أو المعالجة، المدخلات فيسواء 

علومات م المتتعرض لها نظة التي يس للمخاطر الداخلين موظفي الشركة هم المصدر الرئ: إيةالمخاطر الداخل 

فة من ر معركثأة بمعلومات النظام وين موظفي الشركات على علم ودراة وذلك لأيالالكترونة يالمحاسب

 رهم يغ

 نظاملضعف ونقاط القصور لهذا الالمطبق لدى الشركة ومعرفة نقاط القوة وابالنظام الرقابي 

 والأوراق والمستندات الآلية الوسائل تمثل المكونات من مجموعة عن عبارة: نظام المعلومات المحاسبي -

 المعالجة هدف لتحقيق البعض بعضها مع تتكامل التي والإجراءات والأفراد والتقارير والسجلات
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 للبيانات 

 محاسبية معلومات إلى لتحويلها والتلخيص والتبويب التسجيل طريق عن المحاسبية

 المحاسبية المعلومات جودة قياسكيف يتم  :الثانيالسؤال 

  اضيالم من لكل المعلومات جودة عن التعبير يمكن: المعلومات لجودة مقياسا بوصفها الدقة -

 ؛جودتها زادت المعلوماتدقة  زادت كلما شك ولا والمستقبل، والحاضر

 اتالمعلوم صحة هما عنصرين في المنفعة تتمثل: المعلومات لجودة مقياسا بوصفها المنفعة -

 ؛استخدامها وسهولة

 سسةالمؤ تحقيق درجة مدى على الفاعلية تعتمدالمعلومات:  لجودة مقياسا بوصفها الفاعلية -

  لأهدافها،

 ؛المؤسسة لأهداف المعلومات تحقيقمدى  هي الفاعلية فان للمعلومات وبالنسبة

 الماضي لوماتمع استعمال بها يمكن التي الوسيلةبها  يقصد :المعلومات لجودة مقياسا بوصفه التنبؤ -

  والحاضر

 ؛المستقبل أحداث توقع في

 أهداف قتحقي أي الموارد استخدام حسن هي بها يقصدالمعلومات:  لجودة مقياسا بوصفها الكفاءة -

 المؤسسة

 .للموارد ممكن استخدام بأقل 
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 ؟هيرغ من عنصر لتمييز مفردات كل ألوان أو هجائية حروف أو أرقام وضعو ه الحسابات دليل   .1

 خطأ

 تتم التي المعاملات المالية عن المعبرة الحسابات أسماء وتحديد اختيار بل هو عملية

  المحاسبية بالوحدة

 خطألا يهدف نظام المعلومات إلى إنتاج المعلومات وتقديمها للمستخدمين  .2

 بل هدف إلى تقديمها للمستخدمين من مساهمين، عمال، عملاء، موردين وغيرهم 

 صحيحالمعرفة هو إخضاع المعلومات للاستخدام الأمثل والتطبيق أي أنها استعمال للمعلومات    .3

 لننها فإ والتطبيق امالمعلومات للإستخدخضع ت لمفانه إذا  ثممثل والفعال للمعلومات، ومن الأستخدام الإ المعرفة هي

  "تكون معرفة

غير و ،واضحةغير بلغة  معروضة المالية التقارير في الواردة المعلومات تكون أن جب .4

 خطأ   قابلة للفهم

  وقابلة للفهمبمعلومات واضحة  التقارير المالية بل يجب أن تحرر  

 رارالق متخذي لدى التأكد عدم حالة تخفيض إلى عملت إذا متكاملة تكون المعلومات .5

 خطأ

 لقابلةا الأنشطة أو للأحداث مهمة ثيراتتأ أي تحذف لم إذا متكاملة تكون المعلومات 

 للقياس

 خطأ شخص من أكثر قبل من النتائج نفس إلى الوصول على قدرةالملائمة هي ال .6

 تخذيم لدى التأكد عدم حالة تخفيض إلى عملت إذا ملائمة المعلومات تكونالملائمة: 

  القرار

؟     كلفةت وأقل وقت بأسرع المنظمة كفاءة من خفض في المحاسبي المعلومات نظام يساهم .7
  خطأ

ة تكلف وأقل وقت بأسرع المنظمة كفاءةيعمل على رفع  المحاسبي المعلومات نظام

  الحاسوب وإحلال

 ةالمنظم كافة سجلات حمايةلى إقد تؤدي المخاطر التي تتعرض لها النظم الالكترونية   .8

 خطأ

 مةت المنظكافة سجلا تدميرلى إالمخاطر التي تتعرض لها النظم الالكترونية تؤدي حتما 

ركة مثل س لهم علاقة مباشرة بالشيشخاص خارج الشركة لأتتمثل في  الداخليةالمخاطر  .9

 نظام لة ليمنة والأيحاولون اختراق الضوابط الرقابين ين الذيالمعلومات والمنافسقراصنة 

 خطأ

 .............................................................الخارجيةالمخاطر  ..............................

متعمدة ال رية غيجة بعض التصرفات البشريكون نتيالتي قد  المخاطرالأمنية المخاطر  .10

 خطأ(؟    و السهوأجة الخطأ ي)نت

 ......................................المخاطر الناتجة عن العنصر البشري بل هي   .....................
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