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 :مقدمة

يعرف الاقتصاد العابؼي برولات هامة أفرزتها معطيات بـتلفة أبرزها وأبنها التطورات التكنولوجية خاصة ماا ععلا         
عة والفعالياة الاي يوفرهاا لاظ، و هار منها بأنظمة الاعصال عن بعد، هذا التطور جعل الاقتصااد العاابؼي يفاتفيد مان الفار 

إلى الوجااااود أفكااااار جدياااادة ععكاااال هااااذب التطااااورات الااااي عفاااامج بتافاااايدها وماااان هااااذب ا فكااااار عكنولوجيااااا ا عاااا م 
والاعصااال وماادد اناادماجها   بـتلاان ابؼيااادين خاصااة   ابؼياادان ال نكااي، حياا     اال هااذب التخااولات يلعاا  ال ناا  

  ساا يل عااوفنً الظااروف ابؼ تيمااة الااي عفاامج بؽااذا الاقتصاااد بااالتطور    اال و اا  يتمياا   دورا أساساايا نظاارا بؼااا ي ااوم بااظ 
بالاساات رار. حيااا  عرفاات ع نياااات الاعصاااال الفاالكية وال سااالكية عطاااورات رهي ااة وفااارت الفااارعة الااي بوتاجهاااا ابعهااااز 

فهااذب التكنولوجيااات ابغدي ااة ال نكااي اعاماال ماان عواماال اختيااار الاا من التاارورمخ لابزاااق وعنفيااذ بـتلاان ال اارارات، لاادد 
 للإع م والاعصال ععد الوجظ ابغدي  لل نوك ابؼعاصرة.

حياا  يتكااون متاامون هااذا ابؼ اارر العلمااي ماان بؿاااور متكاملااة عططااي بـتلاان جواناا  ن اااط الصاانًفة الالك ونيااة ماان 
 اة وبعاا النمااقج مان الادول خ ل التطرق الى ابؼفاهيم ابػاصة بها واذا مفاهيم حول أنظمة الصنًفة الالك ونياة ابغدي

 الي ع نت هذب ا نظمة.

تهااادف هاااذب ابؼاااادة العلمياااة الى مفااااعدة الطالااا  علااا  الابؼاااام بد تلااان ابؼفااااهيم الاااي بزااا  ن ااااط ال ناااوك الالك ونياااة 
الصانًفة الالك ونياة وابػادمات الاي ع ادمها، ولا بيكان بر يا  هاذا ابؽادف  وبسكينظ من الاط ع عل  بفي ات وخصاتي 

 لا المجهودات الي ي ذبؽا الطال  من خ ل ال خوث الي بهريها حول هذب الصنًفة ابغدي ة.ا
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 تمهيد

ي هد العالم منذ سنوات عوسعا و عطورا   سوق ابؼعلومات والاعصالات و  ع نيات هذا الفوق. وقد  
والمجالات الاقتصادية عل  عنوعها، و أص خت هذب  أخذت ع نيات ابؼعلوماعية والاعصالات عرع ط با ن طة
 الت نيات عنصرا مفاعدا للت دم والتطور   عل  ا ن طة.

ولعل قطاع ابؼصارف هو من أبرز ال طاعات الي عتأثر ب ورة ابؼعلوماعية والاعصالات الي شكلت عام  
يناميكية و سرعة   ة جعلتظ أا ر مرونة ودمفاعدا لتنمية العمل ابؼصر ، ف د أمد ال طاع ابؼصر  بآليات حدي 

ع دنً خدماعظ، و هر ما يفم  بدصطلج الصنًفة الالك ونية الذمخ أص ج اإحدد الفمات ابعديدة  لل نوك 
 الراتيدة  وابؼتطورة.

 

 

 

 

 المحور الأول

 عموميات حول امطيرفة الامكترونية
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 المصرفي امؼمل في والاتطال المؼلومات تكنوموجيا توظيف المحاضرة الأولى:

 والاتصال في الجهاز المصرفيلاعلام اعتماد تكنولوجيا ا -أولا

 ماىية تكنولوجيا الاعلام والاتصال -1

 ساانة والصورة ومنطوقة مكتوبة الكلمة بنٌ ابعم  خ ل من والاعصال للإع م ابعديدة التكنولوجيات عظهر
 ل كلبا واعاحتها متامينها وبرليل ابؼعطيات بز ين ثم فتاتيية أو أر ية ولاسلكية سلكية الاعصالات وبنٌ ومتخراة
 .ال زمة وبالفرعة ابؼناس  الوقت و  ابؼرغوب

ق ل التطرق الى ععرين عكنولوجيا الاع م والاعصال ن دأ بتخديد مفهوم ثورة عكنولوجيا الاعصال وعكنولوجيا 
جيات الي يصع  ابهاد ععرين موحد بؽا بف   عنوعها ابؼعلومات لن ل    ا خنً الى ععرين هذب التكنولو 

 وعع دها. 
ن التكنولوجيا بؽا ش ان أساسيان الآلات وابؼعدات والاخر فنون انتاجية ويعني هذا أن التكنولوجيا ليفت عملية ا

بفيطة يفهل ن لها من مكان لآخر ولكنها عملية مع دة ومت ابكة يصع  فصلها عن الظروف الي أنتاها أو 
 بزتلن من مكان لآخر من بيئة  خرد.بدعنى أا ر برديدا أنها عرع ط ب يئة اجتماعية اقتصادية معينة 

عل  التطورات التكنولوجية   بؾالات الاعصالات الي حدثت خ ل الرب  تكنولوجيا الاتصالات ي صد ب ورة 
ا خنً من ال رن الع رين والي اعفمت بالفرعة والانت ار والتأثنًات ابؼمتدة من الرسالة إلى الوسيلة، إلى ابعماهنً 

 :1واحد أو بنٌ المجتمعات، وهي ع مل ث ث بؾالاتداخل المجتم  ال
 ثورة ابؼعلومات أو قل  الانفاار ابؼعر  الت م ابؼتم ل   الكم ابؽاتيل من ابؼعرفة .1
ثورة وساتيل الاعصال ابؼتم لة   عكنولوجيا الاعصال ابغدي ة الي بدأت بالاعصالات الفلكية و  .2

 ف ال صرية.ال سلكية، وانتهت با قمار الصناعية وا ليا
أحفن م ال  ثورة ابغفابات الالك وني الي امت جت معها بوساتيل الاعصال واندبؾت معها والان نت .3

 عل  قل .
في نً الى بصي  أنواع التكنولوجيا ابؼفت دمة   ع طيل ون ل وبز ين ابؼعلومات    تكنولوجيا المعلوماتأما مفهوم  

  شكل الك وني.

                                                           
1 http://www.platform.almanhal.com    دفنون بؿمد، تكنولوجيا الاعلام و الاتصال واستخداماتها ، م ال من ور عل  ابؼوق   

 20:30عل  الفاعة  03.09.2019عاريخ الاط ع يوم 

http://www.platform.almanhal.com/
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 الكلمة بنٌ ابعم  خ ل من والاتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيات عظهرارين ومن خ ل ما س   من التع
 ابؼعطيات بز ين ثم فتاتيية أو أر ية ولاسلكية سلكية الاعصالات وبنٌ ومتخراة ساانة والصورة ومنطوقة مكتوبة
 .2ال زمة وبالفرعة ابؼناس  الوقت و  ابؼرغوب بال كل واعاحتها متامينها وبرليل

 وبز ين ون ل ع طيل   ابؼفت دمة التكنولوجيا أنواع بصي  إلى ع نً أيتا والاعصال للإع م ابعديدة نولوجياتالتك 
 الفاال وأجه ة الربط وش كات الاعصال ووساتيل الآلية ابغاس ات عكنولوجيا وع مل إلك وني، شكل   ابؼعلومات
 .3الاعصالات   ب دة عفت دم الي ابؼعدات من وغنًها

 :والاتصال لإعلاما تكنولوجيات زاتممي -2

 :منها نذار ات  بفي بعدّة والاعصال للإع م ابعديدة التكنولوجيا عتمي 

 .الاعصال نظام   التخكم إمكانية م  لآخر وسيط من ابؼعلومات ن ل عل  ال درة  -
 إلى ال ابتة ا جه ة من الانت ال بدعنى الن ال ابؽاعن م ل مكان أمخ   اعصالية وساتيل است دام عل  ال درة  -

 .ابؼتن لة ا جه ة
 إلى وليل معينة بصاعة إلى أو واحد فرد إلى عتوجظ أن ابؼمكن من الاعصالية الرسالة أن وععني ال بصاهنًية - 

 .ابؼا ي   اان اما   مة بصاهنً
 .ابؼتعددة اللطات إلى الواحدة اللطة من الانت ال - 
 .الاعصال   التكامل عكنولوجيات إلى عالتنو  عكنولوجيات من الانت ال - 
 ومناففنٌ بؿ فنٌ يكونوا بأن وللم تدتينٌ أغنياء يص خوا بأن للف راء فرصة بسنج أن ابؼعلومات ل ورة بيكن  -

 .ح ي ينٌ
 .الفكرية ورةال  عل  الاعتماد إلى ابؼادية ال ورة عل  الاعتماد من الانت ال  -

 .ا عمال أداء   والفرعة ل  رمخا العنصر بكفاءة أا ر ا هتمام - 

 قدراعظ بتنمية للفرد يفمج بفا للمعلومات والك ين الفري  التدف  -
 يعتمد الاعصال أص ج حي  جديدة، اعصالية أبماط بظهور والاعصال للإع م ابعديدة التكنولوجيات بظخت - 
 .اليةالاعص العملية   رالتكرا بدل والتاديد والابتكار ابؼعلومات ا رة عل 

                                                           
                                           12سا19عل  الفاعة  06.09.2019،   عاريخ الاط ع محاضرات في مقياس تكنولوجيا الاعلام والاتصالمري يش خالد،   2

msila.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=1094-http://virtuelcampus.univ 
 18، ص 2002، الاسكندرية، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمعالي فهمي حيدر،   3

http://virtuelcampus.univ-msila.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=1094
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=1094
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 إلى أدد بفا ق ل من إليها الوصول يف   لم اعصاليةطفرات  بر ي  عل  قادرة للمعرفة جديدة عصنيفات  هور- 
 .العصر متطل ات لتخ ي  إستعابها وبؿاولة ابؼعرفة إدارة أساس عل  قاتيم جديد اعصالي بؿيط   العمل

 .يالعابؼ التفاعلي الاعصال إلى الت ليدمخ الاعصال من الانت ال - 
 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات البنكية: -3

ل د بسي  العمل ال نكي   هاذا العصار بالاعتمااد علا  عكنولوجياا ا عا م والاعصاال، بطياة عطاوير نظام ووسااتيل 
ع دنً ابػدمات ابؼصارفية، ورفا  افااءة وأداء ابػدماة ابؼصارفية بداا يتماشا  والت ادم ابؼتفاارع الاذمخ مال الصاناعة ابؼصارفية 

 ال رن.  هذا 

وابػااارجي لل نااوك، حياا  غاانًت   م و الاعصااال   اطاايط الااداخليفانط قااا بفااا أحدثتااظ ثااورة عكنولوجيااا ا عاا
ب ااكل جاادرمخ تليااات ونظاام النتاااج   ا اانً ماان ال طاعااات الاقتصااادية، أدد قلاا  إلى اهتمااام ابؼ تصاانٌ بهااا وبؿاولااة  

ي عااا  علااا  التفاااامل، خاصاااة مااا  ماااا ع دماااظ مااان تفااااق ا ااان أبعادهاااا، والوصاااول   ا خااانً إلى النظااار إليهاااا ب اااكل 
 جديدة   ابعهاز ابؼصر .

 ول د عرع  عل  عكنولوجيا ا ع م والاعصال   العمل ال نكي عطنًات ا نًة أبنها:

 .ابلفاض عكلفة الت طيل 
 .ع ايد أبنية است دام وساتيل الدف  ا لك ونية 
 وال اراات التاارياة بواساطة التااارة  نٌ عما ء ال ناوكدود باع ايد حاام ابؼعاام ت ا لك ونياة عا  ابغا
 ا لك ونية.
 .بررير العم ء من قيود ال مان وابؼكان، و هور ما يعرف بابػدمات ابؼن لية ابؼصرفية 
  ع اادنً خاادمات لم عكاان معروفااة ماان ق اال اااأجه ة الصااراف الآليATM)  و هااور ال نااوك ا لك ونيااة

 وال ن  اطمول.
وم العمل ال نكي ا لك وني بأنظ يتم ال العمليات أو الن اطات الي يتم ع دها أو وبيكن برديد مفه

عنفيذها أو ال ويج بؽا بواسطة الوساتيل ا لك ونية أو التوتيية  م ل ابؽاعن وابغاسوب والصراف الآلي وا ن نت 
ونية عل  أنواعها وأيتا ابؼسسفات وغنًها( واذل  العمليات الي بهريها مصدرو بطاقات الدف  أو الاتيتمان ا لك  

الي عتعاط  التخوي ت الن دية ا لك ونية ومواق  العرض وال راء وال ي  وع دنً ساتير ابػدمات ا لك ونية للأدوات 
 .ابؼالية عل  بـتلن أنواعها ومراا  التفوية وابؼ اصة العاتيد إليها
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وات ، م  انط قة " ا ن نت" الذمخ يطنً بح  وجظ والعمل ال نكي ا لك وني ي هد بموا متفاويا منذ سن
 .وط يعة العمل ابؼصر 

ومنذ مدة بذرد ابؼعام ت ال نكية إلك ونيا   ال كل تلات الصرف ا وعوماعيكية وابؼعام ت ابؽاعفية، ثم 
يا لكل من العم ء انت لت هذب العمليات إلى ش كة ا ن نت ا ناة جديدة لت دنً ابػدمات ابؼصرفية الي بر   م ا

 .4وال نوك، إ افة إلى اونها سريعة ومربحة ومتاحة عل  مدار ا رب  والع رين ساعة أيا اان مكان العميل

 لاعلام والاتصال في الجهاز المصرفيوظائف تكنولوجيا ا -ثانيا

ماااان أبنيااااة ل ااااد فاااارض الاقتصاااااد ابعديااااد طاتيفااااة جدياااادة ماااان الن اااااطات ابؼرع طااااة بالاقتصاااااد وابؼعلومااااات زادت 
 :5عكنولوجيا ا ع م والاعصال ووسعت و اتيفها، خاصة   النظام ال نكي ولعل أبنها

 ،حياا   ااتفاا ت ال نااوك عاان طرياا  ع نياتهااا ابؼ تلفااة، ن اااطا اااا ، بظااج بالانفتاااح علاا  بـتلاان ابؼفااتويات
ا. بطارض برفانٌ ابػادمات أص خت بسل  وساتيل متطورة بسكنها من ال يام بتخليل اس اعياي شامل لو اتيفها ون اطه

 وجعلها عتناس  م  الطل  عن طري  ابؼرونة والفعالية.
 :إن عنمية وعطوير الاعصالات   ال نوك هو نتياة ل  ثة معطيات 
 وقلااا  عااان طريااا  ع اااادل  فااارص لت اااكيل ع قاااة قوياااة مااا  ال باااون ينظااار إلى عكنولوجياااات ا ن نااات بأنهاااا

 بؼعلوماعية للفماح بانت ارب واستيعابظ من ق ل العميل.ابؼعلومات ايفيا واميا، وع فيط ابػدمة ا
  إن ال اادرة علاا  الاعصااال ابؼ اشاار بااالعم ء، واعتماااد اعصااالات مفااتمرة بااال نوك، يفاامج بإقامااة نااوع جديااد

 من الع قات، ال اتيمة عل  أساس ال  ة والت ارب.
 طاااوير ابػااادمات التفاعلياااة الاعصاااال ابؼ اشااار بالعميااال، ي اااكل بؿاااور رتييفاااي بؽاااذا التطاااور، حيااا  يفااامج بت

ابؼدعمة للمنتوج ال نكي وابؼكملة لظ، لت دنً أفتل ابؼعلومات عنظ، بفا يفاعد علا  رباج وفااء العميال، وعادعيم الن ااط 
 الذمخ أص ج يعتمد أا ر فأا ر عل  بي  خدمات، خاصة عن طري  ا ن نت.

 اعياا، ف اد حولاات جاذريا طري اة العماال إن التكنولوجياات ابغدي اة بسكان ماان العمال عا  ال اا كة فردياا أو بص
علااا  ابؼفاااتوردين، داخلياااا عااان طريااا  انت اااار العمااال ابعمااااعي، وخارجياااا بالعمااال مااا  ابؼااا ودين الاسااا اعياينٌ، أمخ إنهاااا 
أعطت قوة أا  للمو ن، عن طريا  عوساي  بؿايط عملهاا ابؼ ا ك، أمخ العمال   بؾتما  عتادف  فياظ ابؼعلوماات ب اكل 

 واس  وب نامج م  ك.
                                                           

 4،ص2002، س تم  3، بؾلة التمويل والتنمية،العددتحديات المعاملات المصرفية الإلكترونيةصالح نصولي واندريا شابىت ،  4
، 2004، مارس، 03، بؾلة الاقتصاد و ابؼنابصنت، العدد أثر التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصاديةبومايلة سعاد، فارس بوبااور،   5
   209ص
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  عكنولوجيااا ا عاا م والاعصااال ععماال علاا  برصاايل وبرلياال عاادد ا اانً ماان ال يانااات الكميااة والنوعيااة اطصاال
 عليها عن طري  الاعصال ب نوك ابؼعلومات العالية.

 .مفاعدة مت ذمخ ال رارات عل  ابزاق قراراتهم وعنفيذها   بـتلن ابؼيادين 
 ابؼمي ة لط يعة عكنولوجيا ا ع م والاعصال   العمل ال نكي:ومن ال هذب الو اتين ابؼعرو ة نفتنتج أهم ابػصاتي  

 .خدمات عتم عن بعد وبدون اعصال م اشر بنٌ أطراف ابػدمة 
 . خدمات لا ععرف قيودا جطرافية 
 .خدمات ع وم عل  التعاقد بدون مفتندات ورقية 
  .يتم الدف  عن طري  الن ود ا لك ونية، ووساتيل الدف  ا لك ونية ا خرد 
 

 المصارفأثر تكنولوجيا الاعلام والاتصال على  -ثالثا
ل د أص خت عكنولوجيا ا ع م والاعصال عسدمخ دورا هاما   مفت  ل اقتصاديات الدول وعسثر عل  ا ساواق 
ابؼالية حتى أص ج من الصع  عل  أمخ دولة أن عت  قيودا عل  معام تها وأص ج علا  ابعميا  أن يتعااونوا حاتى يكاون 

رهم بر ي  النف  ابؼطلوباة للنماو، ف اد أثارت عكنولوجياا ابؼعلوماات وعط ي اتهاا   الاقتصااد حيا  ربطات إنتاجياة بد دو 
 بد دار الت دم الذمخ بودث فيها، وبتعا م دورها شكلت برديا للمصارف من خ ل الآتي:

 .التأثنً عل  و   ال يود وابغواج  وإجراءات ابغماية 
 بؼصارف.رف  درجة التناففية   عمل ا 
 .التأثنً عل هوامش ا رباح 
 .التأثنً عل  نوع ابػدمات وطرق ع دبيها 
 .التخرير الكلي لانت ال رموس ا موال بنٌ الدول 
 .عوفنً قدر ا نً من ا موال ال ابلة ل ست دامات ابؼ تلفة 
 .زيادة حام التطوط ابؼفرو ة عل  ال طاع ابؼصر  اطلي لتخفنٌ و عظ ونوعية خدماعظ 
 عامل بكفاءة م  النمو ابؽاتيل و ابؼتفارع لعدد من حفابات ال باتين بال نوك.الت 
 .بزفيا التكلفة ابغ ي ية لعملية ابؼدفوعات وإجراء ابؼ اصة فيما بنٌ ال يكات الي بس ل هذب ابؼدفوعات 
 أدد عط ي  الت نيات ابغدي ة إلى بسكنٌ ال نوك من ع دنً خدمات ل باتينها لم عكن معروفة من ق ل. 

، اااان لااظ أثاار ا اانً   ال نااوك، حياا  أحاادث عطاانًات عمي ااة   بـتلاان  NTICإن الاعتماااد ابؼت ايااد علاا   -      
ابؼفتويات ول د أعطت بؿاولة إدراج عكنولوجيا ابؼعلوماات   بؾاال ا نتااج بسارهاا، خاصاة   الادول الصاناعية الكا د، 
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ر ماان خاا ل ع ايااد الاهتمااام بت نيااات  هاارت حاادي ا. فاارغم أن فالارع اااط ال ااومخ باانٌ الااربج وهااذب التكنولوجيااات ،  هاا
 6حام النف ات والاست مارات   أنظمة ابؼعلومات لا ي ال بؿدودا، إلا إنها ععد عنصرا أساسيا  نتاجية ال نوك.

اسااتطاعت ال نااوك أن عتخاارر ماان قيااد ال مااان وابؼكااان، ف عاادما ااناات الفاارعة ععااوق حراااة أداءهااا، أصاا خت  -
 ت مر امورد هام وأساس قومخ لتخ ي  ابؼناففة واقتناص الفرص.الآن عف
، أمااام يااةبظخاات هااذب التكنولوجيااا بإحااداث عطياانً ا اانً   التنظاايم ابؽيكلااي لل ناا ، حياا  أصاا ج أا اار حرا -

 النظم ابعامدة والفاانة فأص خت نظما مرنة ومتطنًة.
بؼرع طاة باالتو ين حيا  أصا خت ال ناوك ععتماد من التطنًات ابؽيكلية الي أحدع ها هذب التكنولوجياا، علا  ا -

 عل  بؾموعات صطنًة عن ط ب كل مرن وعفتفيد من التدف  الفري  للمعلومات   رف  افاءتها.
وماان أهاام مااا أحدثتااظ هااذب التكنولوجيااا علاا  ابؼااوارد ال  اارية، الابذاااب بكااو ابؼ يااد ماان الاساات  لية للمااو فنٌ،  -

 من ابزاق ال رار ابؼناس ، إق استدع  ا مر قل  خدمة للصالح العام. حي  أص خت ابؼعلومات وسيلة بسكنهم
إن الوساااتيل الااي عوفرهااا هااذب التكنولوجيااات، بيكاان أن عكااون أدوات مهمااة للتكااوين: عااوفنً التكااوين الااذاتي  -

ين عاا  ا ن ناات وا ن ناات و ععطااي م اااييل جدياادة لتخديااد الكفاااءة. وماان هنااا بيكاان للمو اان أن يفااتمر   عكااو 
نففاااظ الماااا اساااتدع  ا مااار قلااا ، اماااا أن بستعاااظ باسااات  لية مت ايااادة واساااتفادعظ مااان ع اسااام ابؼعلوماااات، ينماااي لدياااظ 

 ا حفاس بالانتماء.
مان خاا ل ااال هاذا يظهاار اياان أن التكنولوجيااات ابغدي اة أصاا خت أماارا واقعااا مان خاا ل اناادماجها   اطاايط 

 است ماراتها. الداخلي و ابػارجي لل ن  حي  أص خت بس ل قل 
إن الاعااااا اف و ا قااااارار بأبنياااااة العميااااال بي ااااال أسااااااس وجاااااوهر بقااااااح الع قاااااات ابؼفاااااتندة لتكنولوجياااااا ا عااااا م 

التكنولوجياة ابؽاتيلاة يفاتطي   والاعصال. فمن خ ل معرفة حاجات العميل والعمل بابذااب بر ي هاا مان خا ل التطاورات
وافا ظ  بر اا . والواق  أن الع قة ابؼتنامية ما  العميال والفاعي لتخ يا ال ن  أن يت نى ويدنً أفتل الع قات م  العميل

و نااظ صااارت عتم اال مياا ة عناففااية وأفتاالية عناففااية أيتااا علاا  ابؼناففاانٌ. امااا ين طااي علاا  ال ناا  الاهتمااام بااالعم ء 
تفااااعلي ابؼ تكااار خل الو بإمكاااان ال ناااوك انتهااااج هاااذا ابؼاااد ابغاااالينٌ بااانفل طري اااة اهتماااامهم  باسااات طاب عمااا ء جااادد،

لتكااريل ولاء العماا ء إلى أقصاا  درجااة وعفصاايل خاادماتها وعطويرهااا وطرحهااا وف ااا بغاجااات  ورغ ااات ااال عمياال علاا  
 حدد.

                                                           
، ملت    تحديات العولمة المالية للمصارف العربية و استراتيجيات مواجهتها مع الاشارة إلى القطاع المصرفي الجزائريمصطف  ع د اللطين ، بلعور سليمان،  6

 .247ديفم ، ص  15-14ابؼنظومة ابؼصرفية ابع اتيرية و التخولات الاقتصادية واق  و برديات، جامعة شلن ، أيام 
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إن است دام هيكل فعال لتكنولوجيا ا ع م والاعصال يتيج المجال أمام ال بن  مرع ط بال  كة لتخ ي   -
  م  والاعصال بس ل نوعا من الارع اط بالنظم ابغاسوبية،فتكنولوجيا ا ع الك نً م ابل الفة من فتة جدا،

وب كل عام بيكن  العم ء. وبس ل عطنًا   فلففة ال ن  بابذاب ابؼ اراة   ع قات طويلة ا مد وقوية م 
ال ول إن بروز الع قات ابؼفتندة لتكنولوجيا ا ع م والاعصال قد شا  ال نوك عل  است دام الت نيات 

  ت حوابؼ اراة   هذب ابؼعلومات.  ت ابعديدة الي بر   بؽا فرصة ابغصول عل  معلومات  قيمة،وابؼمارسا
 عكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتأصلة

التفوي   إن التفوي  غ  الع قات ابؼفتندة لتكنولوجيا ا ع م والاعصال يعت  وسيلة أساسية بذعل من  -
دوات عكنولوجيا ا ع م والاعصال لتع ي  عملية بناء م ل ال نكي ح ي ة مهمة، وين طي است دام وساتيل وأ

هذب الع قات وإرسابؽا عل  أسل متينة قوامها ابؼصداقية العالية، ومن الوا ج جدا   عالم اليوم أن ال نوك 
 والناس ما عادوا قادرين عل  الاستطناء عن التكنولوجيا ا ع م والاعصال.

والصااافخات ابؼرا ياااة وبياااا   توسااا  بك ااانً مااان ا عااا ن وبصيااا  ال يانااااعكنولوجياااا ا عااا م والاعصاااال هاااي أ -
والاعصاال وقعاا ا انًا علا  ايفياة قياام ال ناوك بتفاوي   و سايكون لتكنولوجياا ا عا م ابػادمات وال ياد ابؼ اشار،

 منتااتهااااا و خاااادماتها فين طااااي أن نكااااون ماااادرانٌ للتطااااورات التكنولوجيااااة ابعدياااادة و عأثنًاتهااااا ابؼمكنااااة قلاااا  أن
التكنولوجيااا ابغدي ااة عااسثر فعاا  علاا  ن اااطات  وع قااات ا عمااال بطاارق و أسااالي  بـتلفااة.، فهااي عااسثر علاا  

 عمليات الاعصالات والتنفي   من ش كة عتم متعاملنٌ و ععام ت .
عكنولوجيااا ا عاا م والاعصااال بؽااا أثاار علاا  التو ياان سااواء اااان التو ياان داخليااا، اخالااة عاارض ابؼناصاا   -

ابؼفت دمنٌ إقا عاوفرت فايهم الكفااءات ابؼطلوباة، أو خارجياا عناد اللااوء ال نا  إلى ساوق العمال  ال اغرة عل 
فااااإن هااااذب التكنولوجيااااا علعاااا  دورا معتاااا ا إق ع اااان إلى جاناااا  ابؼفاااانً وعفاااااعدب   قلاااا  بااااالرجوع إلى قاعاااادة 

جااااراء الاخت اااااارات ابؼعطيااااات ابؼتاااااوفرة بال ناااا ، اماااااا عفاااااعدب   بـتلااااان مراحاااال عملياااااة التو ياااان ابػاااااارجي وإ
للم شااااخنٌ، ولت يااااان هااااذا  الاااادور يكفااااي عصااااور الطري ااااة الت ليديااااة ابؼت عااااة   عااااروض العماااال ابؼتم لااااة   ن اااار 
ا عاا ن   ابعراتيااد والمجاا ت ثم عل ااي الرغ ااات باانفل الطري ااة، وهااي طري ااة أصاا خت غاانً عمليااة بسامااا. يكفااي 

  بغظاات و عل اي الرغ اات    ة اطلياة(و ال ا ك  INTERNETلكل قلا  ن ار ا عا ن   ال ا كة  
 .اللخظات ابؼوالية سواء اان قل    بـتلن أبكاء الوطن أو خارجظ

 هااور بزصصااات جدياادة  بفااا أدد إلى خلاا  مناصاا  جدياادة    إن اسااتعمال هااذب التكنولوجيااا أدد إلى -
ل نااا  ،و قلااا  حيااا  ع  اااي ابؼو ااان   بيتاااظ أو   أمخ مكاااان تخااار ،بعيااادا عااان ا امناصااا  العمااال عااان بعاااد،

 ش كات...( ال زمة لل يام بو يفتظ. فاال، بت ويدب بدا بوتاجظ من الوساتيل ابؼفاعدة  هاعن،
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ع ااااان عكنولوجياااااا ا عااااا م والاعصاااااال إلى جانااااا  ابؼو ااااان   ال نااااا  حيااااا  عفااااااعدب   عملياااااة ابؼراق اااااة  -
لكان عتطلا  ماسه ت  واات اف ا خطاء وعصخيخها باستعمالظ لل بؾيات وال  كات فهي إبهابيات ملموسة

 جديدة متاددة لدد ابؼو ن   ال ن .
وقد أعطت عكنولوجيا ابؼصارف قدرة إ افية للإدارة ابؼصرفية   إمكانية التوسا  والتناوع   ابػادمات و   -

عطوير افاءة العمليات، و  سرعة ابزاق ال رار و  الرقابة، فلام يعاد فاتج الفاروع ابعديادة علا  الفاياق الت ليادمخ 
عاان قلاا ، وصااارت ابغاجااة إلى ابػدمااة ابؼصاارفية    لظ االفاااب ، إق عو اات الاساات دامات التكنولوجيااةب ااك

منط ة ما برل عن طري  ا نظمة ا لك ونية وا جها ة ابؼربوطاة بهاا ابؼكلفاة باأداء الو ااتين الاي عفات دم أدوات 
ط  ا خاارد داخاال ال لااد وخارجااظ وبهااذب ع نيااة متعااددة عتاايج الااربط ابؼتصاال و الفااورمخ بااالفروع وابؼصااارف   ابؼنااا

الوساااتيل يفااتطي  الاا  بااون وهااو   مكااان عملااظ أن يااودع ويفااخ  الن ااود، وياادف  الصااكوك، وي اا ض ا مااوال، 
 يتعاماال معاااظ، حاااتى وصااال ا مااار   وغاانً قلااا  دون ابغاجاااة إلى إجاااراء ال يااارة الت ليدياااة إلى فااارع ابؼصااارف الاااذمخ

 7بؼصرفية ع دم بالوساتيل ابؼذاورة   بعا ال لدان الصناعيةالفنوات ا خنًة أن ثل ي ابػدمات ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 37،ص  2000، العدد ا ول، تكنولوجيا المصارف، الرشيد المصرفياا م بؿمد ماخور،   7
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 المحاضرة امثانية : مدخل ػام حول امطيرفة الامكترونية

أدّد ا نت ار ابؼذهل و ابؼتفارع   ش كة ا ن نت إلى عطنًات جوهرية   ط يعة عمل ال طاع ابؼصر  وابؼالي،        
دي ة جعلتظ أا ر مرونة وديناميكية وسرعة   ع دنً خدماعظ ، ف د  هرت الصنًفة من خ ل إمدادب بآليات ح

ا لك ونية الي عملت عل  بر ي  ا ستفادة ال صود من عكنولوجيا ابؼعلومات وا عصال بطية عطوير نظم ووساتيل 
لفرعة   ا داء بدا يتناس  ع دنً ابػدمات ابؼصرفية ، وإبتكار عط ي ات جديدة لل دمة ابؼصرفية عتفم بالكفاءة وا

 . والتطور ابؼتفارع   الصناعة ابؼصرفية

 :الإلكترونيةنشأة و مفهوم الصيرفة  -أولا

 نشأة الصيرفة الإلكترونية وتطورىا عبر التاريخ: -/1   
o عاامل ابؼصااار  إن ا نت اااال من العااامل ابؼصااار  الت ليااادمخ إلى ال  :التطور التكنولوجي للصيرفة الإ لكترونية

يتطااال  عاادة عطنًات   ابؼصرف سواء عل  ابؼفتود الداخلي أو ابػارجي لظ، حي  يت ذ قرار  الالك وني
دراساااة إمكاناااية ال ن  ابؼادية وابؼالية   عططية عكالين هذا   م ةمت صصاااا نت ال بعد إجراء دراسة سوقية 
عملية ا نت ال إلى العمل ابؼصر  ا لك وني وما هي أهم إبذاهات التعامل التطينً، واذل  العوامل ابؼسثر ة   

 . م  ال نوك عل  الان نت
 :8فيما يلي ال نااوك مر بدراحال عديدة حتى وصل إلى ال نوك الالك ونية، وعتم ل ابؼراحل   ين العماااال الآلاااإ

 ل والي هي :ل د مرت است دام التكنولوجيا من ق ل ابؼصارف بفت مراح
مرحلة الدخول : وهي ابؼرحلة الي دخلت فيها التكنولوجيا الى أعمال ابؼصارف بطرض إبهاد حلول  -1

للإعمال ابؼكت ية ابػلفية ، حي  بدأ ا خصاتييون   شسون التكنولوجيا يدخلون الى ابؼصارف  بهاد ابغلول 
ت التأخنً   إعداد الت ارير ابؼالية والت ارير اطاس ية التكنولوجية بؼ اال ا عمال ابؼصرفية ابػلفية م ل م ك 

ولم يكن هناك عدخل م اشر من ق ل ا دارات الوسط  والعليا التنفيذية سواء   ابغلول ابؼ  حة او   الفتها 
 فكان ابؼهم هو حل ابؼ اال ابؼتعل ة بالعمل ابؼصر  .

الي بدأت بتعميم الوعي بالتكنولوجيا عل  اافة العاملنٌ  مرحلة ععميم الوعي بالتكنولوجيا : وهي ابؼرحلة -2
بابؼصرف من خ ل برامج عدري  عطل  عليها الت نية عل  حفاب ابؼعرفة با عمال ، واانت أيتا مرحلة 

 برتنً أوس  لدخول التكنولوجيا وامتازت بعدم وجود عدخل م اشر من ق ل ا دارات الوسط  والعليا .

                                                           
 134. 133-،ص ص  2014، دار الكتاب ابغدي ، التجارة الدولية والصيرفة الالكترونية)النظريات والسياسات(ص ح الدين حفن الفيفي،   8
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صالات والتوفنً الفورمخ بػدمات العم ء :وبسي ت بالتكالين العالية حي  بدأ اهتمام مرحلة دخول الاع -3
 ا دارات العليا بالتكنولوجيا .

مرحلة الت ط او الفيطرة عل  التكالين : وهي مرحلة   ط الاست مار   التكنولوجيا ، وعمدت هذب  - 4
 تكنولوجيا بؼفاعدتهم     ط التكالين .ا دارات إلى الاستعانة بأخصاتيينٌ واست ارينٌ   شسون ال

مرحلة اعت ار التكنولوجيا أص  ا اقي أصول ابؼصرف : وبالتالي به  ان بهني هذا ا صل مردوداً ا اقي  - 5
 ا صول وهنا ابتدأت مرحلة إدارة التكنولوجيا .

أت فيها ا دارة مرحلة اعت ار التكنولوجيا عم ً   من أعمال ابؼصرف : وهي ابؼرحلة الي بد - 6
ا س اعياية للتكنولوجيا ، والي ارعك ت عل  عفعيل ا نتاجية عل  الصعيد الداخلي وبرفنٌ الت ط عل  

 الصعيد العملي وعفوي  التكنولوجيا عل  الصعيد ابػارجي .
لاليك ونية ومن هنا اانت بداية العمل ابؼصر  الاليك وني واعتماد ال نوك عل  إس اعياية خاصة بالصنًفة ا

 من خ ل ع دنً ابػدمات ابؼصرفية ع  فروعظ.
وعل  أمخ حال فأن الصنًفة لا بزتصر ف ط بك افة التكنولوجيا ابؼتوافرة أص  بل إبهاد ابؼفوغات الي عدف  
بأبذاب اعتماد هذب ابػدمة    ل مفاهيم مت اينة بل متعار ة حول هوية زباتينها ابؼرع  نٌ . وعفتطي  الصنًفة 

لالك ونية ان عسمن للعم ء الفخ  من أرصدة حفاباتهم او برويل م الغ معينة او بردي  ابؼعلومات ابػاصة ا
بهذب ابغفابات بعدما اانت بذرد بصيعا بواسطة العمل ابؼصر  الت ليدمخ اما يتوق    الفنوات ال ادمة 

ابؽاعن او زيارة فرع ابؼصرف   إدخال خدمات مصرفية جديدة أا ر م تيمة للعم ء من الصراف الآلي أو
 وبيكن ع فيم التطور الذمخ حدث إلى ث ث مراحل حف  ا دمة دف   الفواعنً( بالطرق الالك ونية ،
 :التطور التكنولوجي ل نوات ابػدمات الالك ونية

ال ن  : وهي الي  هرت بها تلات الصراف الآلي، ون اط ال يااا ، والكم ياااوعر ابؼن لي، و المرحلة الأولى 
اطمول، وال نوك ابؽاعفية، وقد ح  اااات هااااذب ابؼرحااالة العاااديد من ا هاااداف لل نوك أبنها: خفا 

 .التطط عل  الفروع، برفنٌ ابػدمةا، بزفيا التكالين، زيادة ا رباح
رحلة ال نوك : وهي أهم مرحلة من مراحل ال نوك الالك ونية، وبدوج ها تم ا نت ال من مالمرحلة الثانية 

 .فتندات، إلى وجود إف ا ي عل  ش كة الان نتابؼفروع و الالت ليدية الي بؽا واق  مادمخ بف     
عل  ابؼرحلة الي  هرت بها عوجهات الدمج ما بنٌ قنوات ع دنً ابػدمة وهي  : ةالمرحلة الثالث 

 .رحلة ال انيةابؼصرفية ابؼذاورة بابؼرحلة ا ولى، وع نية الان نت ابؼذاورة بابؼ
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و  ال مانينات من نفل ال رن  هرت وساتيل متطورة م ل: علف ة الكابل ، وابغاسوب ال  صي بيكن  -
 إست دامها   الصنًفة بال يت ، وبذل  حلّت م كلة بؿدودية ا نظمة ابؽاعفية.

ل نوك الوسيلة ابؼ ل  وبعد التطّور الك نً الذمخ عرفتظ عكنولوجيا ابؼعلومات وا عصال وش كة ا ن نت، وجدت ا -
 لعرض العمليات ابؼرع طة بابغفابات ابؼالية دون برري  الفيولة الن دية.

أول بطاقة ب ستيكية لتنت ر عل  نطاق واس  ، ثم  American Expressأصدرت  1958و  عام  -
 Visaلتتخول إلى ش كة  1968عام   Bank Americard"قامت بعدها بشانية بنوك بإصدار بطاقة  "

" من طرف ستة بنوك فرنفية . و  "Carte Bleueالعابؼية، اما تم إصدار   نفل العام ال طاقة ال رقاء 
" بت ويد ابؽواعن العمومية بأجه ة قارتية   "France Telecomقامت اعصالات فرنفا  1986عام 

 ت برغوثيظ ال ال طاقات ابؼصرفية بطاقا  1992لتص ج عام  (Cartes à mémoire)لل طاقات الذاارة 
Cartes à puce) أبق ت 1995و  سنة ، برمل بيانات ش صية بغاملها "Netscape"   أول

" SFNB" برنامج يفمج بالدخول إلى مواق  الواب، وأص خت الصنًفة ع  ابػطوط بفكنة،  ويعت  خط
 9أول بن  أمريكي ع  ابػط   العالم.

مصارف  بؼتخدة ا مريكية،  ليت ح  بروزالولايات ا     واان  هور أول بن  إف ا ي   منتصن التفعينات -
 client)وبصورة متفارعة،   مناط  أخرد من العالم، خاصة وأن عفينً ال بون الاف ا ي  من نفل النمط،

virtuel) 10عكلفة من عفينً ال بون الت ليدمخ أقل. 
 :مفهوم الصيرفة الإلكترونية -/2

ة برولات نوعية غنًت من أهداف وإس ابذيات العمل ابؼصر  ، وقل  بف   ال ورة شهد عالم الوساطة ابؼالي       
التكنولوجية   ا ع م و ا عصال وعوبؼة ا سواق ابؼالية وابؼصرفية ، والصنًفة ا لك ونية أو ال نوك ا لك ونية 

 مفهومان يسديان نفل ابؼعنى وهو ع دنً خدمات مصرفية قات جودة وافاءة عالية.

 Electronic"هناك العديد من ابؼصطلخات الي عطل  عل  ال نوك ابؼتطورة م ل ال نوك الالك ونية       
Banking"  أو بنوك الان نت"Internet Banking"  أو ال نوك الالك ونية عن بعد"Remote 

Electronic Banking" أو ال ن  ابؼن لي"Home Banking" أو ال ن  عل  ابػط"Online 
Banking" أو ال نوك ابػدمية الذاعية"Self Service Banking"  أو بنوك الوي"Web Banking"  ،

                                                           
 . 07، ص  2002( ، جامعة بفكرة ، 02، بؾلة ال اح  ، العدد  رفي الجزائري" لإلكترونية والجهاز المصا "الصيرفةعطار بؿمد منصن،  - 9

"، ابؼسبسر الدولي العلمي حول إص ح النظام ابؼصر  تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع والآفاق " ع د الطني ربوح ، نور الدين غردة ، - 10
 03،ص 2008- 12-11، جامعة ورقلة ، ابع اتيرمخ    ل التطورات الراهنة
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وعل  اخت ف ابؼصطلخات فاميعها ع نً إلى قيام العميل بإدارة حفاباعظ أو ابقاز أعمالظ ابؼتصلة بال ن  ع  ش كة 
  عنها "بابػدمة ابؼالية عن بعد".الان نت سواء اان   ابؼن ل أو ابؼكت  و  أمخ مكان ووقت يرغ ظ ويع 

وبزتلن التفميات حول مفهوم ابؼصارف الالك ونية ولكنها عص    مفهوم واحد هو ابؼصارف الي ععمل عن 
 طري  ش كة ابؼعلومات الدولية  الان نت(.

 *من خ ل ما س   قارب بيكن ععرين الصنًفة ا لك ونية عل  أنها: 

الي يتم ع دها أو عنفيذها أوال ويج بؽا بواسطة الوساتيل ا لك ونية م ل ابؽاعن  "اافة ا ن طة والعمليات -
وابغاسوب وأجه ة الصراف الآلي وا ن نت والتلف يون الرقمي وغنًها ، وقل  من ق ل ابؼصارف أو ابؼسسفات الي 

   11عتعاط  التخوي ت الن دية إلك ونيا."

ابؼصرفية ب كل إلك وني  ومن أهم أشكالظ ش كة ا ن نت، سواء ععل   وي صد بها اذل  "  إجراء العمليات -
ا مر بالفخ  ،أو الدف  ، أو ا تيتمان ، أو غنً قل  ، ففي  ل هذا النمط من الصنًفة لا يكون العميل متطرا 

   12للذهاب بؼ ر ال ن  إق بيكنظ ال يام بد تلن معام عظ ابؼصرفية من أمخ مكان أو   أمخ وقت يريد."

وهناك ععرين أخر لصنًفة ا لك ونية عل  أنها " بـتلن ابؼعام ت ابؼالية بنٌ ابؼسسفات ابؼالية ، وا فراد  -
وال راات التاارية وابغكومية بطرق حدي ة ، مفتمدة من عكنولوجيا ابؼعلومات وا عصال واذا ا بتكارات ابؼتواصلة 

 13أدوعا بؽا لتخ ي  قل  ".

الفاب ة نفت ل  أن : الصنًفة ا لك ونية بس ل ع دنً خدمات مصرفية متنوعة، بإستعمال  من خ ل التعارين -
وابؽواعن الن الة  عكنولوجيا ابؼعلومات وا عصال ، وقل  بإست دام أدوات إلك ونية بـتلفة اأجه ة الصراف الآلي

أمخ وقت ومكان وبفرعة فاتي ة وعكلفة وابغواسي  ال  صية ...وغنًها ،والي بسكن العم ء من ا ستفادة منها   
 أقل ودون أمخ عناء .

وععرف إقن بالصنًفة ا لك ونية   هو إجراء العمليات ابؼصرفية ب كل إلك وني والي ععد الان نت من أهم أشكابؽا(،
طورات ابغدي ة   أيتا  عل  إنها عل  ال نوك أو ابؼسسفات ابؼالية الي ع وم عل  الرااتي  الالك ونية وعو ين اافة الت

                                                           
"، الط عة ا ولى ، دار واتيل لن ر  الصيرفة الإلكترونية )الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع(نا م بؿمد نورمخ ال مرمخ ، ع د الفتاح زهنً الع د ال ت ، " - 11

 28،ص 2008والتوزي  ، ا ردن ، 
 04لفاب  ، صع د الطني ربوح ، نور الدين ، نفل ابؼرج  ا - 12
13

"، ابؼسبسر الدولي العلمي حول إص ح النظام عصرنة القطاع المصرفي والمالي وواقع الخدمات البنكية الإلكترونية بالجزائرم رين عاشور ، معمورمخ صورية ، " - 
  03، ص 2008-12-11ابؼصر  ابع اتيرمخ    ل التطورات الراهنة ، 
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عل  إنها قل  بؾال عكنولوجيا الاعصال وابؼعلومات لت دنً اافة ابػدمات ابؼصرفية بأمان مطل  (، وععرف أيتا  
النظام الذمخ يفت دم الآليات الالك ونية ، أو الت نيات عل  ابػطوط ابؼ اشرة   ال طاع ابؼصر  من أجل ع دنً و 

 . عوفنً ابػدمات ابؼصرفية لل باتين(

وبذل  فهي بنوك اف ا ية عن ئ بؽا مواق  إلك ونية عل  الان نت لت دنً خدمات نفل خدمات موق  ال ن  من  
 سخ  ودف  وبرويل دون انت ال العميل إليها .

 بييّ  بنٌ نوعنٌ من ال نوك ا بنا يفت دم ع نية الصنًفة ا لك ونية :
 أرباحا عصل إلى ستة أ عاف ال ن  العادمخ.: بر    البنوك الافتراضية ) بنوك الإنترنت (

 وهي ال نوك الي بسارس ابػدمات الت ليدية وخدمات الصنًفة ا لك ونية . : مزدوجةالبنوك ال
 -إلى عاملنٌ أساسينٌ : الالك ونية  صنًفةوعموما يرج   هور وانت ار ال

   وابؼالية إما   بؾال التاارة أو  بؾال الاست مار عنامي أبنية ودور الوساطة بفعل ع ايد حراية التدف ات الن دية
 والنابذة عن عوبؼة ا سواق .

  ًعطور ابؼعلوماعية وعكنولوجيا ا ع م والاعصال، أو ما يعرف "بالصدمة التكنولوجية" والي اانت   ا ن
 من ا حيان استاابة للعامل ا ول .

 
 :وأىدافها دوافع ظهور الصيرفة الالكترونية -ثانيا 
  :14إن  هور الصنًفة ا لك ونية اان نتياة عفاعل عدة عناصر منها 

  ثورة ا عصالات وابؼعلومات الي أدت إلى  هور عطنًات جوهرية   ط يعة عمل ال طاع ابؼصر  وابؼالي ومنظ
 التطل  إلى ع دنً خدمات مصرفية ومالية ومتطورة ومتنوعة إعتمادا عل  ما أنتاتظ التكنولوجيا وثورة

 .ابؼعلومات
     التاارة الالك ونية الي عتم بإست دام الوساتيل الالك ونية وخاصة الان نت والي أص خت عتمي  بخصاتي

عديدة بسي ها عن التاارة الت ليدية الي إعتادت هذب ابؼسسفات ابؼالية التعامل    لها ومعها بفا جعل 
 .رورة خدمية وليل عرفا أو هدرا للأموالالتطوير الواعي  س ابذيات وأسالي  عمل ال نوك  

  مناففة شديدة بنٌ ال نوك بعتها ال عا وم  غنًها من ابؼسسفات ابؼالية هذب ابؼناففة الي أص خت  وجود
  . لا ع تصر عل  ا قتصاديات الوطنية بل إاتف ت أبعادا دولية    ل بررير التاارة العابؼية

                                                           

57-56،ص 2018 1، دار الكفنًة للن ر والتوزي  والط اعة، ا ردن، ط ، الخدمات المصرفية الالكترونيةوسيم بؿمد ابغداد، ش نًمخ موس  وتخرون،   14
  



 
 

 

19 
 

 لية غنً ابؼصرفية م ل شراات التأمنٌ وشراات ا وراق ابؼالية ومناففتها ع ايد دخول العديد من ابؼسسفات ابؼا
 ك.لل نوك، حي  أص خت العديد من هذب ابؼسسفات ي دم بؾموعة ابػدمات وثي ة الصلة بعمل ال نو 

  وجوب عطوير ا داء بصفة مفتمرة سواء لل نوك وغنًها من ابؼسسفات ابؼالية لرف  مفتود الكفاءة الت طيلية
نً أفتل خدمة لعم تيها، وخاصة أن الك نً من العم ء أص خوا يطل ون خدمة ر فيعة ابؼفتود بتكلفة لت د

  . عناففية، مفتفيدين من ابؼناففة ابؼت ايدة بنٌ ابؼسسفات

دخول العديد من ابؼسسفات التاارية وا قتصاديات سوق ا عمال ابؼصرفية ومن أهم ا م لة   قل  قيام بعا 
ك نًة بت دنً خدمة لعم تيها   صورة اوبون يفت دم عند التفوق فيها وبالتالي ع ل ابغاجة للتعامل م  اط ت ال
.ال نوك  

 وعكمن أهداف الصنًفة الالك ونية فيما يلي:

فتج فروع جديدة بكلفة قليلة جدا قياسا بالفروع الت ليدية وبفا عتطل ظ من امكانيات مادية وب رية قات عكالين -1
 جدا.عالية 

عوسي  قاعدة ابؼتعاملنٌ م  ال ن  وقل  من خ ل عرض خدماعظ ومنتااعظ ع  ال  كة وهذا ما ينعكل عل  -2
 است طاب زباتين جدد من بـتلن ابؼناط .

 ابػروج من اطلية بابذاب العابؼية وهذا ينعكل عل  زيادة عدد ابؼتعاملنٌ م  ال ن  داخل ال لد وخارجظ.-3

من خ ل ش كة الان نت وهذا بحد قاعظ مفالة تثار ا نًة عل  بقاح ال ن    ع دنً منتااعظ  عوبؼة اعمال ال ن -4
وخدماعظ ب كل يسدمخ الى عكافس الفرص وخاصة بالنف ة لل نوك الصطنًة وابؼتوسطة والي لا بستل  ابؼوارد ابؼالية 

 ية.والامكانيات ال  رية ال زمة ل نت ار   بلدان اقليمية اانت او عابؼ

الوصول الى الاسواق العابؼية ب كل شمولي و  نفل الوقت وبأقل الكلن بفا يتيج بؽذب ال نوك قاعدة عناففية بيكن -5
 ان عنافل ال نوك الك نًة.

 ان التعام ت ابؼصرفية الالك ونية اقل الفة وأسرع م ارنة بتكلفة ابؼعام ت ابؼصرفية الت ليدية.-6

الالك ونية بالفرعة وابعودة بالاستفادة من م ايا النظام الالك وني بفا يكف  ال نوك عتمت  ابػدمات ابؼصرفية -7
 الالك ونية هذب ابؼ ايا والفواتيد.
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 خصائص وأنماط الصيرفة الالكترونية: -ثالثا

 خصائص الصيرفة الالكترونية: -/1

o ين بال نوك وال ويج لل دمات يفاهم الان نت   التعر  :من المتعاملين إمكانية الوصول الى قاعدة أوسع
 العم ء دون عل  النخو الذمخ يوفر بؽا ال درة عل  الوصول الى قاعدة عريتة من ابؼصرفية ب كل إع مي

ابػدمة   أمخ وقت وعل  طول أيام ا س وع  طل  إمكانية عتيج بؽا ابػدمة الت يد ب مان او مكان معنٌ اما
 وع يد من ث ة العم ء فيها. الي بسي  ال نوك رية ابؼعام تللعميل إ افة الى س وهو ما يوفر الراحة

o عيج ال نوك ا لك ونية خيارات أوس  للمتعاملنٌ بها وحرية أا ر   مصرفية كاملة وجديدة تقديم خدمات :
اختيار ابػدمات ونوعيتها إق ع دم ال نوك ا لك ونية اافة ابػدمات ابؼصرفية الت ليدية إلى جان  ابػدمات 

 خرد الي عتيخها صيغ التعامل م  الان نت والي بسي ها عن ا داء الت ليدمخ م ال قل  أشكال الن رات ا
الالك ونية ا ع نية عن ابػدمات ابؼصرفية لتفهيل مهمة متابعة ا رصدة، عفديد الفواعنً والكم يالات 

  تلفةابؼفخوبة، إدارة اطافظ ابؼالية، برويل ا موال بنٌ ابغفابات ابؼ

o من أهم ما بيي  ال نوك ا لك ونية مفابنتها   ع لي  عكالين ع دنً ابػدمة من خ ل  :التكاليف تخفيض
بزفيا النف ات الي يتخملها ال ن ، فتكلفة إن اء موق  لل ن  ع  الان نت لا ع ارن بتكلفة إن اء فرع 

وما ي ع  عل  قل  من عوفنً فرص عع ي  جديد لل ن  وما يتطل ظ من م اني وأجه ة ومفتل مات إدارية، 
جودة ابػدمات إلى جان  است طاب وجذب ابؼتعاملنٌ، وهو ما عوصلت إليظ نتاتيج العديد من الدراسات 

 ابؼيدانية الي أجريت   بيئات بـتلفة من عط ي ات التاارة ا لك ونية.

o بقاز ا عمال بابؼ ارنة م  ال نوك الت ليدية، ف د نظرا لاعفاع الان نت وسرعة إ :زيادة كفاءة البنوك الإلكترونية
أص ج من الفهولة عل  ابؼتعامل الاعصال بال ن  ع  الان نت الذمخ ي وم بتنفيذ ا جراءات الي عنتهي   
أج اء صطنًة من الدقي ة الواحدة بأداء صخيج و بكفاءة عالية بدلا من انت ال ابؼتعامل إلى م ر ال ن  

الوقت الذمخ يتطل ظ الانتظار   حالة وجود متعاملنٌ تخرين يت ابضون عل  ابغصول عل   ش صيا، إلى جان 
  .نفل ابػدمة أو خدمات ي دم من ق ل قات ابؼو ن لمجموعة من ابؼتعاملنٌ   صن الانتظار

o مال عوفر ال نوك ا لك ونية خدمات متمي ة ل ربوة بؿدودة من ابؼتعاملنٌ م ل رجال ا ع :خدمات البطاقات
، وع تمل هذب ابػدمات عل  خدمات سام ا ابؼاسية والذه ية ابؼ دمة لفئة بؿدودة من "VIP " وابؼتعاملنٌ

ابؼتعاملنٌ عل  شكل بطاقات اتيتمانية وبخصم خاص، و من هذب ال طاقات بطاقة سوني الي بسكن العميل من 
ات بؾانية عل  مدار الفاعة برقم مليون من أا  ا ماان، و ع تمل عل  خدم 18است دامها   أا ر من 
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خاص، خدمة مراا  ا عمال، ا عفاء من رسوم و عمولات ابػدمات ال نكية، با  افة إلى ا نً من 
 ابػدمات ابػاصة

o عوفر عملية عفوي  ال ن  بػدماعظ من موقعظ عل  الان نت لل ن  فرصة امت ك مي ة  :تحقيق الميزة التنافسية
التناففية وعسهلظ إلى مفتود ابؼعام ت التاارية العابؼية فت  عن أن است دام  عناففية عع ز من مكانتظ

ا ن نت يفهم   عع ي  رأس ابؼال الفكرمخ و عطوير عكنولوجيا ابؼعلومات و الاستفادة من الابتكارات ابعديدة 
كة الان نت وما عتمي  بظ من الي بيكن عو يفها   عع ي  العمليات ابؼصرفية اما أن عوجظ ال نوك العابؼية بكو ش 

وف ا لذل  سي وم د هذب التخديات و قدرات عناففية برف  ال نوك الصطنًة بكو  رورة الارع اء إلى مفتو 
جذب  كون الان نت عامل مناففة قومخ  ابؼتعاملون بابؼ ارنة بنٌ خدمات ال نوك لاختيار ا نف ، وبذل  ع

15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

15
 002،ص0،ط0202والتوزٌع،عمان، للنشر الثقافة دار" قادمة   لاجٌال الواعد المستقبل الالكترونٌة الطائً،التجارة حسٌن محمد  
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 ، المزايا وامؼيوبامطيرفة الامكترونية أأشكال:  مثةالمحاضرة امثا

 الصيرفة الإلكترونية أشكال  -أولا

ومن أبنها ابػدمات الي  ،ة إبقر عنظ بؾموعة من ا متيازاتإن  هور الصنًفة ا لك ونية وعطورها   ف ة قصنً        
بؽواعن ابؼصرفية وغنًها ، والي من ع دمها ع  ال نوات التوزيعية ا لك ونية ابؼ تلفة م ل أجه ة الصراف الآلي وا

خ بؽا عتيج خدمات مصرفية للعميل ب كل اامل من بداية إختيار ابػدمة من طرف العميل مرورا بإجراءات إبسامها 
 وإنتهاء أداتيها ب كل إلك وني. وعتم ل أهم قنوات التوزي  ا لك وني الي ع دم ابػدمات ابؼصرفية  : 

 Automatic Teller Machine("A.T.M): "جهاز الصراف الآلي - أ
وهو أا ر ابػدمات ا لك ونية إنت ار ، وقد  هرت أجه ة الصراف الآلي   ال مانينات ا ديل         

بؼو في الصرافة   الفروع ابؼصرفية وقل  بهدف ع ليل ابؼعام ت داخل ال ن  ، فهي ععتمد عل  وجود 
ابؼعام ت ابؼالية تليا دون اللاوء إلى م ر ال ن  ، وععتمد  أجه ة بـصصة ل باتين من أجل قيامهم بد تلن

هذب ا جه ة عل  ش كة من ا عصالات عربط فروع ال ن  الواحد   حالة قيامها بخدمة أمخ عميل من أمخ 
   16بن  .

ار أو وبيكن ععرين تلة الصراف الآلي عل  أنها " عل  ا جه ة الي بيكن ن رها با ماان ابؼ تلفة سواءا بابعد -
ب كل مفت ل ، وعكون متصلة ب  كة حاس  ابؼصرف ، وي وم العميل بإست دام ال طاقات ال  ستكية 

 17أوال طاقات الذاية للخصول خدمات متنوعة االفخ  الن دمخ ، وا يداع الن دمخ     وغنًها ".
ت ابؼصرفية ابغدي ة ول د أص خت هذب ا جه ة ومنذ بدء ع طيلها من ابؼفتل مات اليومية   عنفيذ العمليا

 للأفراد ،وعتيج بؽم بؾموعة من ابػدمات االفخ  الن دمخ؛ إيداع 

 الن د ؛ إيداع ال يكات ؛ دف  الفواعنً طل  ا ن ابغفاب ... وغنًها من ابػدمات .

 "Mobile Banking: " الصيرفة عبر الهاتف المحمول )الصيرفة المحمولة( - ب
 ر ابػدمات الي بيكن أن ع دمها بفرعة فاتي ة ، خاصة منها  ابؼصرفية .إن إنت ار ابؽواعن الن الة أدد إلى عطو 

وابػدمات ابؼصرفية الي عتاح من خ ل ابؽاعن اطمول  وع  ظ ابػدمات الي ع دم ع  ابؽاعن ال ابت ، ولكنها 
صرفية   أمخ مكان بستاز عنها بأنها عكون ع  بيانات ون  مكتوب ، فت وم هذب ال ناة بت ويد ال بون بابػدمة ابؼ

                                                           
" ، مذارة م دمة لنيل شهادة ابؼاجفتنً ، قفم علوم التفينً، فرع ن ود ومالية ، جامعة ابع اتير  لتقليدية بالإلكترونيةإحلال وسائل الدفع اع د الرحيم وهي ة ، " - 16
 . 50، ص  2006،

 .30نفل ابؼرج  الفاب  "، ص  " نا م بؿمد نورمخ ال مرمخ ، - 17
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و  أمخ وقت من خ ل إست دام العميل لرقمظ الفرمخ الذمخ يتيج لظ الدخول إلى حفابظ وا ستفادة من 
 ابػدمات التالية :

ا ستع م عن ا رصدة ؛ ا ط ع عل  عروض ابؼصارف ا خرد ؛ ا ست ارات والنصاتيج ب أن ال روض 
 18؛ ا ستع م عن أسعار العم ت و الفواتيدوالتفهي ت ؛ برويل ا رصدة من حفاب إلى أخر

* ومنذ إنط ق ابػدمات ابؼصرفية ع  ابؽاعن اطمول جرد عطور مذهل وا نً   بؾال عو ين وساتيط وبرعواولات 
 ا عصال وع ادل ابؼعلومات   ال يئة ابؼصرفية .

 
 "Phone Banking: " الهاتف المصرفي  - ت

صر  لتفادمخ صفوف العم ء   ا ستففار عن حفاباتهم و بـتلن عفت دم ال نوك خدمة ابؽاعن ابؼ      
ابػدمات ابؼصرفية ا خرد، وعتيج هذب ابػدمة للعميل إجراء عمليات متعددة منها: ابػدمات ا ستع مية ؛ 
برويل ابؼ الغ ابؼالية من حفاب إلى حفاب أخر ع  ا ن نت ؛ طل  ا ن ابغفاب ؛ شراء ا وراق ابؼالية؛ 

 بعة سوق ا سهم .متا
ساعة ، وععتمد عل  ش كة عربط فروع ال ن  الواحد اكل ؛ 24عفتمر هذب ابػدمة يوميا وبؼدة       

 19وا عصال بفروع ال ن  يكون برقم موحد بينهما.
وقد إستفادة ال نوك واذل  العم ء من هذب ابػدمة ، فأص خت هناك مراا  مت صصة للإعصال بػدمة  -

ر عليها الك نً من ابػدمات الي عفتطرق منها ومن العميل وقتا ا نًا ، زيادة عل  ا قتصاد   العم ء ، بفا يوف
التكلفة ؛ وعطورت هذب ابػدمات لاسيما   الدول ابؼت دمة وأص ج العميل ي عر بخصوصيتظ م  ال ن  الذمخ 

وازدادت هذب ابػدمات يتعامل معظ ، ففاعدت هذب ابؼراا  عل  بمو ع قة خاصة بنٌ العميل وابؼصرف ، 
 عطورا وقل  بإدخال ال يد التل اتيي لردّ عل  مكابؼات العم ء. 

 " Home Banking: "الصيرفة المنزلية  - ث
وبس ل عل  ابػدمات ابؼصرفية الي عتم من خ ل ابغاسوب ال  صي ابؼتواجد بابؼن ل ، أو م ر العمل أو        

اسوب ابؼصرف فيتمكن من خ لظ العميل ابغصول عل  خدمات أمخ مكان أخر يتواجد بظ العميل ، ويتصل بح
 20ع ري ا نففها الي بوصل عليها من خ ل ابؽاعن اطمول. 

                                                           
م دمة  من متطل ات شهادة ابؼاجفتنً   العلوم ا قتصادية ، فرع ن ود ومالية ،  " ، مذارةالصيرفة الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائريرشيد بوعافية ،"  - 18

 .73، ص2005جامعة ال ليدة ، 
 .27ع د الرحيم وهي ة ، نفل ابؼرج  الفاب  ، ص - 19
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 "Internet Banks:"  الصيرفة عبر الإنترنت )بنوك الإنترنت( - ج

صرفية ععد بنوك ا ن نت ا عم وا شمل وا يفر ،وا ا ر أبنية   بؾال قنوات عوزي  ابػدمات ابؼ      
 21ا لك ونية ، وقل  بفتل إعفاع ش كة ا ن نت وال يادة اليومية لعدد مفت دميها .

؛  وع دم بنوك ا ن نت بصي  الن اطات ابؼصرفية الي ع وم بها ابؼصارف الت ليدية م ل : ا ط ع عل  الرصيد -
  برويل ا موال عفديد الفواعنً ،وغنًب من الن اطات

  د مت دمة م ل :اما ع دم خدمات أخر 
 - عمليات الدف  ا لك وني ؛ 
 - ا ط ع عل  صور ال يكات والفواعنً؛ 
 - التأمنٌ عل  ابغياة وعل  ابؼمتلكات ال  صية والتاارية؛ 
 - .بذارة ا وراق ابؼالية 
      ومن خ ل ماس   نرد أن الصنًفة ع  ا ن نت عوفر خدمات حدي ة ومتنوعة للعميل ،وعتيج لظ ابغصول

عليها حي ما يريد ومتى يريد قل  ، وهي بالتالي عوفر لظ الراحة وا موال ، اما أن لل بون  قدرة أوس    إختيار 
 ال ن  وابػدمات ابؼناس ة لظ نظرا لتوفر ابؼعلومات ،وسهولة ابغصول عليها.

  "Point of sale Services:" نقاط البيع الإلكترونية  - ح
 ابؼالية للدف  الآلي   اط ت التاارية م ل :  وع مل أنواع متعددة من ابػدمات

 مان الصكوك والدف  وال يد ابؼ اشر عن طري  التخويل ا لك وني من حفاب ابؼ  مخ إلى حفاب التاجر 
 22بإست دام بطاقة العميل وابعهاز ابؼوجود لدد التاجر.

 
 مزايا وعيوب الصيرفة الالكترونية: -ثانيا
، وإشتداد بعديدة ، و   ل ا قتصاد الرقميلك ونية اان إستاابة بؼتطل ات ال يئة اإن  هور الصنًفة ا      

 ابؼناففة بنٌ ابؼصارف ، غنً أنظ طرح عدة بـاطر بـتلفة ومتنوعة بفا فرض عدة برديات للمصارف ا لك ونية. 
 المزايا:-أ

                                                                                                                                                                                           
،  2007( ، جامعة ابؼل  ع د الع ي  ، 02بؾلة ال اح  ، العدد   ،" المخاطر المالية في نظم المدفوعات في التجارة الإلكترونية "،ع د الرحيم ال خات  - 20
 50ص 
 .32، ص  نفس المرجع السابق نا م بؿمد ال مرمخ ، ع د الفتاح زهنً الع د ال ت ، - 21
 .07، ص  2010( ، جامعة العراق ، 25لعدد  ، ا"معيقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية في القطاع المصرفي الحكومي "ن يل قانون حاسم ،  - 22
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 23بػدمات ، وبيكن بزليصها اا تي: ا لك ونية بؾموعة ا نًة من ابؼ ايا وا بو   إست دام الصنًفة     
 -   برفنٌ الع قة بنٌ ابؼصرف وابؼتعاملنٌ، حي  عكفل سرعة عمليات التخويل ا لك وني وإبلفاض

 الفتها بر ي  ر ا العم ء وزيادة وعطوير ث تهم   التعامل ابؼصر ؛
 - إعادة هندسة النظم ابؼصرفية بدا يوفر الدقة وبزفيا التكالين؛ 
 - سالي  الرقابة عل  العمل ابؼصر ، ومراجعة عمليات معابعة ال يانات لكافة مكونات نظام عطوير أ

 ابؼعلومات ا لك وني، العاملنٌ وا جه ة وال امج وقاعدة ال يانات؛ 
 - .برفنٌ ابؼرا  التناففي للمصرف 
 -  وسرعة عداول بر ي  عنصر الفرعة   ا بقاز وبرفنٌ التدف  الن دمخ ،وموثوقية عل  التدف ات

 الن د   بيئة أساسها الفرعة والدقة؛
 -  إست دام نظم متطورة   بؾالات عمل ابؼصرف وع ليل ا عمال الورقية ، ويتم ل قل    ع ليل

 ا عتماد عل  النماقج الورقية وال يكات الت ليدية وغنًها من ابؼعام ت الورقية؛
 - فة.عوفنً أمن ابؼعلومات وسريتها للأطراف ابؼ تل 

 الي ابؼصرفية ابؼالية ابػدمات خ ل من ال ن  أو للعميل سواء ةالالك وني صنًفةال وفرهاع فواتيد عدة هناك عام ب كل
 -يلي: ما الفواتيد عل  أهم ومن ال ن  يعر ها أو ي دمها

 من ي دمظ ما قل و  الان نت ش كات ع  الالك وني ا ع ن أشكال من شكل بد ابة لل ن  الالك وني ابؼوق  بي ل -
 ا ع ن عن يتمي  ا ع ن هذا وم ل ابؼوق  هذا بها يتعامل الي وابؼصرفية ابؼالية ابػدمات عن ون رات معلومات
 .وابغوار والت ادلية التفاعلية منها بظات بعدة الت ليدمخ

 .لدد ابؼصرف أرصدتهم و حفاباتهم من للتأاد ا نف  ا سلوب الالك وني ال ن  م  ابؼتعاملنٌ لل باتين ي دم -

 . ابؼالية أعمابؽا  دارة ا نف  با سلوب ال باتين ي ود -

 حراة متابعة وايفية الطرق بأفتل إليهم والعاتيدة الاست مارية اطافظ  دارة الفليمة الكيفية ال باتين وععليم إفهام -
 .ابؼالية ام تابؼع   ع قة بؽا أو ال بون تهم الي ال لدان بـتلن   ابؼالية الفوق

 . دقي ة بطري ة ابؼ تلفة ال بون حفابات بنٌ ا موال برويل إجراء وايفية لظ العاتيدة ا موال حراة متابعة -

 .بؿلي بن  فرع بها عوجد لا الي ابؼناط    لل باتين ابؼالية ابػدمات ع دنً -
                                                           

23
 . 20 ، ص 0222/0223معهد ا دارة ، بطداد ،  ، "معيقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية في القطاع المصرفي الحكومي "،ن يل قنون جاسم ، م ال مرهون م ارك  - 
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 معهم والتخاور ابغاسوب شاشات عل  ال ن  مو في م  م اب ت أو اجتماعات أو ل اءات ع د ل بون يفمج -
 .لوحدب حلها من يتمكن لا الي ال بون عواجظ قد الي للم اال حلوبؽم أو م  حاتهم أو لردودهم واست  ال

ا لك ونية ماهي إلا عملية ن ل ابػدمات وا عمال ابؼصرفية الت ليدية من أرض الواق  إلى ال يئة ا ف ا ية  فالصنًفة 
واسي  وال  كات ا لك ونية ، وبالتأايد فإن ابؼصارف ا لك ونية لاععني أن يتخول ابؼصرف إلى   ا ن نت وابغ

حالة مطل ة من ا عمال ا لك ونية ويطل  أبوابظ أمام العمل ا دارمخ وابؼصر  ابغ ي ي ، ولكن ا مر يتعل  بتخويل 
دة من "وفرات العمل ا لك وني" ، والانت ال بكو ا داء ابػدمات والعمليات ابؼصرفية الي بهد أنها بسكنظ من ا ستفا

 ا فتل وابؼتمي .
 : العيوب -ب

ا لك ونية بدا فيها عكنولوجيا ابؼعلومات وا عصال بـاطر شأنها  لصنًفةرغم ال ابؼ ايا ابؼذاورة ساب ا ، إلا أن ل       
 ابة العيوب والتخديات الي ععي ها، وبيكن إبهازها    قل  أمخ عكنولوجيا جديدة لابد أن يكون بؽا بـاطر ععت  بد

 االتالي : 
 - إعفاع ابؽوة بنٌ ابؼصرف والعميل ، بفا ي ع  عليظ من عمليات إق اض بدون  مانات اافية؛ 
 -   ععّرض ابؼصارف لعمليات النص  وا حتيال، حي  أن ابػدمة ابؼصرفية ع  ا ن نت يكون من الصع

 ة؛مراق تها بصورة دقي 
 -  وهناك خطر ا نً يهدد ابؼصارف ا لك ونية ، وبيكن أن يسثر عل  ا قتصاد ال ومي اكل ويتعل  بحام

الفيولة   ا قتصاد ، من حي  أن ابؼصارف ا لك ونية بسكن العميل من برويل أموالظ وبأمخ م الغ يريد 
، أو العكل، و  هذب ابغالة وقل  بتططظ عل  ابغاسوب أو ابؽاعن  خارج حدود دولتظ إلى دولة أخرد

 24ت الفيولة بال يادة أو الن صان.بهعل دولتظ عر ة للتأثنً بأزما
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 المحاضرة امرابؼة: تحديات ومخاطر امطيرفة الامكترونية

 

إن إستعمال ا نظمة ابؼعلوماعية   ال طاع ابؼصر  اان ن طة برول بارزة سابنت   عطوير وعوسي  هذا      
"بالجرائم إنها عف  ت    هور بـاطر عديدة بس تت عنها جراتيم عديدة لم نألفها من ق ل بظيت  المجال إلا

سنتعرض  هم هذب  اعظ اطا رةوبرتاج هذب ابؼ اطر إلى أمن معلوماتي بغمايتها ، فمن خ ل ه المعلوماتية"،
 ابؼ اطر واذا متطل ات أمن ابؼعلومات ابؼصرفية   بيئة ا ن نت.

 هم ابؼ اطر ابؼصاح ة للعمل ابؼصر  ع  ا ن نت.أ :أولا 
 :متطل ات ومعاينً أمن ابؼعلومات ابؼصرفية   بيئة ا ن نت   ثانيا 

 
 أهم ابؼ اطر ابؼصاح ة للعمل ابؼصر  ع  ا ن نت. أولا:
 وابؼسسفات ابؼصارف ست ود التاارة بؾال   ابؼتمي  ودورها ابؼعلوماعية بؾال   ابؼت دمة التطورات استمرارية إن

 ابؼتخدة الولايات   مصارف ابغال هو اما – ا ن نت – للمعلومات العابؼية ال  كة بكو حتما ابؼالية
 . الآسيوية ابؼصارف بعا وحتى ا سكندنافية ال لدان وخاصة ا وروبية وابؼصارف

 شأنظ ومن التنظيم وا شراف سلطاتو  ابؼصارف  دارة جديدة وبرديات بد اطر ابؼتطنً ابؼالي ابؼ هد هذا يأتي
 ا نظمة يواجظ الذمخ  ل التخدمخ   طري ها عن التعامل من وبود ا لك ونية ابؼصارف مي ات عل  التأثنً
 ا لك ونية: وابؼصارف العم ء عواجظ الي ابؼ اطر أهم ومن للمواق  ا منية

 : الجرائم المعلوماتية المصرفية -/1
ن نت بأنها عل  النوع من ابعراتيم الي عتطل  إبؼامًا خاصًا بت نيات ابغاس  الآلي ونظم وععّرف جراتيم ا      

 ابؼعلومات  جل إرعكابيها.
  ونظرا  عتماد ال نوك ب كل ا نًوم اشرعل  ع نيات ابؼعلومات وا عصالات ابؼتطورة   إدارة أعمابؽا ، فمن

مصدرها الت نيات ابغدي ة ابؼفتعملة    ل قلة الت ريعات،  الط يعي أن عتعرض هذب ال نوك للإعتداءات وجراتيم
 ومن بينها :
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: وهو سرقة ابؼعلومات ال  صية عن طري  إنتخال ش صية ما ، أو مسسفة موثوقة م  : ا حتيال ا لك وني - أ
 عل ي رسالة بال يد ا لك وني من مو في ال ن  الذمخ عتعامل معظ أو ش   م رب يطل  من  زيارة موق 

 25إلك وني لتخدي  معلوماع  بفرعة ، و  ا صل هذب الرسالة مرسلة من جهة أخرد .
: وعتم ل   ا ست دام غنً ابؼ روع ل طاقات ا تيتمان ابؼمطنطة ف د يتم إست دام  جراتيم بطاقات ا تيتمان - ب

عند إستعمابؽا ع   بطاقات م ورة أو مفروقة للإست ء عل  أموال أصخاب ابغفابات أو إلت اط أرقامها الفرية
 26ش كة ا ن نت .

: شهدت هذب العمليات عطورا ا نًا   فنونها مدفوعة بالت ايد الك نً   حام ا موال جراتيم غفيل ا موال - ت
وابؼتخص ت النابذة عن ا ن طة غنً ابؼ روعة ، إ افة إلى التطور الك نً   الوساتيل التكنولوجية الي عفت دم 

ويلها ع  ابغدود وم  عطور أنظمة التخويل ابؼالي وإست دام ش كات ابغاسوب   الربط بنٌ    ن ل ا موال وبر
اافة ا سواق وسهولة ن ل أموال ا نًة ، ع ايدت عمليات غفيل ا موال إ افة إلى إنت ار التاارة ا لك ونية 

   27ف د ع ايدت ع عا لذل  .
تهدف هذب ابعربية التعرض لف مة وأمن ا نظمة ابؼعلوماعية عف  جربية إع ف برامج ام يوعر ال ن  وبياناعظ: - ث

وسرية ال يانات وابؼعلومات الي عتتمنها من خ ل التلن الفري  الذمخ يلخ  بها جراء فنًوس رقمي يتطلطل   
النظام ويتف     إي افظ عن العمل ، وابؽدف من وراء هذب ابعربية عك يد ال نوك خفاتير   مة وا  رار 

 28ها ابؼهنية من خ ل إشاعة جو من ابػوف   نفوس عم تيها وععطيل سنً أعمابؽا.بفمعت
 إنعكاسات الجرائم المعلوماتية على بنية المخاطر في البنوك: -/2

أدّّت الصنًفة ا لك ونية الي ععتمد ا ن نت ا ناة عوزي  جديدة إلى إحداث عطينً   بنية بـاطر ال نوك          
برديات جديدة أمام التخكم   هذب ابؼ اطر وإدارتها ، نظرا للاراتيم الفاب ة الذار الي بسل نظم  ، وبقم عنها

معلومات ال نوك ، وهو ا مر الذمخ إنعكل عل   بنية ابؼ اطر ابؼصرفية وإس ابذيات إدارتها ، وفيما يلي نورد 
 ض عمل ال نوك   بيئة ا ن نت .بعا ابؼ اطر الي عع  

    :القانونية طرالمخا -1 
 للمصارف وبيكن للمصارف بالنف ة ابؼ اطر ال انونية من ا نًة درجة عل  ابؼصرفية ا لك ونية ابؼعام ت عنطومخ
 طري  عن بر ي ظ بيكنها بفا أسرع بدرجة ا لك ونية ابؼعام ت طري  عن بػدماتها ابعطرا  النطاق عوسي 
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 بال واننٌ الكاملة ابؼعرفة ابؼصارف لدد عكون لا قد عا ابغالاتب   فإنظ قل  وم  ا لك ونية، ابؼصارف
 يكن لم إقا بدونظ أم ب خي  قل  اان سواء فيظ، خدماتها ع دنً ع دأ   أن ق ل ما بلد   ابؼط  ة والتنظيمات

 . مطلوبا قل 
 الدولة   ابؼ رفةابعهة  م  ا عصال يف د الذمخ – الاف ا ي ابؼصرف فإن مطلوبا ال خي  يكون لا وعندما
 ابؼصارف فإن لذل  التنظيمية ونتياة بالتطنًات علم عل  ال  اء   صعوبة أا ر ا مر أن بهد قد – لظ ابؼتيفة

 ابػاصة واللواتيج ابػصوصية، ال يانات وا مور قل    بدا ابؼفتهل ، بضاية قواننٌ بدون عنته  قد الاف ا ية
 م ح تها بذرمخ لا الي ابعراتيم أو الدعاومخ طري  عن بػفاتير نففها ععرض فإنها قل  عفعل وإقا بال ويج،
 29.الاختصاص عنازع بف  

 :الإستراتيجية المخاطر -2
 العليا ا دارة عت ذها الي والتوجهات والفياسات بال رارات عرع ط الي ابؼ اطر هي ا س ايتاية ابؼ اطر
 ا خرد، ابؼ اطر ب ية من وإعفاعًا عمومية أا ر اونها   ابؼصرفية ابؼ اطر ب ية عن بذل  وبزتلن . للمصرف

 .ابؼ اطر هذب اافة عل  عأثنًات بؽا أن اما
 ع ني عند بودث قد الذمخ ابػلل أو ا خطاء من ،ا لك ونية ابؼصرفية العمليات   ابؼ اطر هذب وعن أ

  وء   وقل  العليا، ا دارة فيها ع   قد الي وعنفيذها، وابػدمات العمليات هذب ع دنً وخطط اس اعيايات
 هذا   ابؼصرفية بؼناففةا واشتداد جهة من عليها الطل  ع ايد  ل   ابػدمات هذب م ل لت دنً ابؼلخة ابغاجة
 بج ء عرع ط ا لك ونية ابؼصرفية للعمليات ا س اعياية ابؼ اطر أن قل  من ويتتج . أخرد جهة من ال أن
 الريادة زمام  خذ ابؼصرف إدارة عوجظ حالة   ا نًة اس اعياية بـاطر عن أ ف د  .تالتوقي ب تايا منها، ا نً
 إدخال   ابؼصرف إدارة ع اطس حالة   ابؼ اطر هذب عن أ قد بسامًا العكل عل  أو حدي ة، ع نيات است دام  

 .ابغدي ة ابؼصرفية الت نيات
 قل    بدا ،ا لك ونية ابؼصرفية ابػدمات ع دنً يفتل مها الي العديدة وال عي ات ابؼتطل ات إلى ف ا  افة
 بالربحية عتعل  اعت ارات   النظر العليا ا دارة عل  فإن ابػدمات، هذب ع نيات   ابؼت ح ة الت دلات م  التعامل
 بؼ تيمةا ابػيارات ع ني   يفاهم الذمخ بال كل ا خرد، ابؼ اطر عل  وا نعكاسات للمصرف التناففي والو  
 .ابػدمات هذب ع دنً اس اعياية و   عند
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  :السمعة مخاطر -3
 الكافية ابغماية وساتيل عوفر عدم من ين أ قد والذمخ ابؼصرف، بذاب سلبي رأمخ عوافر حالة   الفمعة بـاطر عن أ

 ابؼصرف ملنظ الاخ اق عمليات بعا وقوع أو ب باتينظ، وابػاصة ابؼصرف بها بوتفظ الي لل يانات وابؼسادة
 للمصرف سيئة بظعة وجود عند ين أ وهذا قاعظ، ابؼصرف   العاملنٌ أو الطرباء ق ل من واقتخامها ا لك ونية

 ابؼصرف، لدد ال باتين عدد وعل  ن اطظ، وعل  ابؼصرف بظعة عل  ا نًا عأثنًا يسثر بفا الناحية، عل  من
 .ا رباح من ي لل بفا ابؼصرف ن اط وبىفا

 :لتشغيليةا المخاطر -4
 أبنية أا ر ابؼ اطر هذب بهعل الذمخ وا مر وا نظمة، الت نيات باست دام ابؼرع طة ابؼ اطر هي الت طيلية ابؼ اطر
 هذب ع دنً أوجظ اافة   الت نيات عل  الك نً للإعتماد نظراً وقل  ،ا لك ونية ابؼصرفية لل دمات بالنف ة
 .ابػدمات
 ا نظمة عصميمة م تيم عدم عن أو ال اتيمة التختية ال نية افاءة   خلل عن رتييفية بصورة ابؼ اطر هذب وعن أ
 عل  يتوج  ابؼ اطر، هذب من وللخدة ال زم ا منية ابؼتطل ات عوفر عدم عن أو ابؼو وعة ا جراءات أو

 ال يكفل بدا ،ا لك ونية ابؼصرفية لل دمات ابؼ تيمة التختية ال نية وعوفنً ومتكامل افوء نظام بناء ابؼصارف
 وعدف  عوفر استمرارية و مان للمتعاملنٌ، وا من والف مة للمصرف، ا خرد ا نظمة م  ا رع اط سهولة من

 للخد ابؼصارف عل  يتوج  اما . لل دمات ابؼوردة ا خرد ا طراف من ابؼطلوبة ابؼفاندة و مان ال يانات،
 إجراءات لوجود با  افة والتدقي ، والتخكم للت ط واافية سليمة  جراءات أيتًا امت اها، ابؼ اطر، هذب من

 .مفتمرة بصورة ا خ اقات وعفايل لاات اف اافية
 :التقليدية المصرفية المخاطر -5

 الفوق، وبـاطر ا جنبي الن د وبـاطر الفيولة ر وبـاط ا تيتمان بـاطر م ل للمصارف الت ليدية ابؼ اطر عتأثر
 ن صان أو زيادة إلى قل  ي ود أن بالترورة وليل ا لك ونية ابؼصرفية وابػدمات عملياتال عن الناشئة بالت عات

 .وشكلها ط يعتها   عطينً بودث قد ولكن ابؼ اطر، هذب  
 . نواحي بعدة ا لك ونية ابؼصرفية التعام ت جراء ن م بؼصرف ا تيتمانية ابؼ اطر عتأثر :الإئتمانية المخاطر -أ

 لكي الفرصة ابػصوص، وجظ عل  منها الصطنًة للمصارف ا ن نت ش كة است دام يوفر  الابؼ س يل فعل 
 ا صول بجودة ابؼرع طة ابؼ اطر زيادة إلى يسدمخ قد الذمخ ا مر ومتفارع، ا نً ب كل وأعمابؽا ن اطها عوس 
 هوية من التخ     صعوبات بىل  ا ن نت، ش كة إست دام فإن اذل  . ال زمة الداخلي التدقي ت ومتطل ا
 فإن قل ، إلى با  افة .الفليمة ا تيتمانية ال رارت ابزاق   جوهرية جوان  وهي ا تيتمانية، وأهليتهم العم ء
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 اتيتمانية بـاطر عنظ سينتج ابؼصرفية، وابؼنتاات ابػدمات ع دنً   ال  كة هذب عتيخظ الذمخ ابعطرا  التوس 
 .ابؼ ال س يل عل  التمانات صخة من التخ   واذل  العم ء، عةوط ي الفوق معرفة بدتطل ات مرع طة
   ابؼصارف أو اع   ابؼتللة أو الصخيخة ابؼعلومات إنت ار   الك نًة الفرعة عفاعد :السيولة مخاطر -ب

 سواء ما، مصرف و   عن سل ية معلومات عناقل يسدمخ ابؼ ال، س يل فعل  . ابؼصارف بؽذب سيولة م اال
 هذا من وداتيعهم سخ  عل  واحد وقت و  ا نًة بأعداد العم ء عداف  إلى صخيخة، غنً أو ةصخيخ اانت

 بنٌ ابؼناففة اشتداد فإن اذل ، . ا لك ونية ابؼعام ت است دام خ ل من مت  بفا أسرع ب كل ابؼصرف،
 سي ل  بفا الوداتي ، حراة   الت ل ات حدة زيادة إلى سيسدمخ ،ا لك ونية ابؼصرفية بػدمات ا ع دنً   ابؼصارف
 .ابؼصارف بؽذب إ افية سيولة م اال

 جراء من ا لك ونية، ابؼصرفية العمليات ع  إ افية سوق بؼ اطر ابؼصارف عتعرض قد :السوق مخاطر -ت
 ة،ابؼالي ا وراق وعداول التوري  أن طة أو ال روض أو لوداتي  ا عفوي    سواء العمليات، هذب عن الناعج التوس 
 .سيولتظ عع ز حي  من التوس  بؽذا ع عًا الفوق بهنيها أن بيكن الي الفاتيدة من الرغم عل  وقل 

 متطلبات ومعايير أمن المعلومات المصرفية في بيئة الإنترنت :  -ثانيا
أة يرج  الفتل    هور ال نوك ا لك ونية وعطورها إلى الت دم التكنولوجي وثورة ابؼعلومات ، ف د ن      

وإنت رت بفتل هذا الت دم ، ولكن هناك ح ي ة لابيكن إخفاتيها وهي أن الت دم نففظ قد يكون الف   
الرتييفي وراء ال تاء عل  هذب ال نوك ، إق لم عوفر لعم تيها وساتيل ابغماية وا مان  ما يدفعهم للإستمرار 

ا ستمرارية، وعتم ل متطل ات ا من  التعامل معها ، وهو ما يفتدعي إبزاق بصلة من ابؼتطل ات للخفاظ عل 
 الرتييفية لل نوك   بيئة ا ن نت   :

الوعي بدفاتيل ا من لكافة مفتويات ا داء الو يفي، ابغماية ابؼادية للتاهي ات الت نية، ابغماية الت نية  -1
 الداخلية،  ابغماية الت نية من ابؼ اطر ابػارجية.

جات ابؼدروسة الي عتتمن ابؼ تيمة وابؼوازنة بنٌ بؿل ابغماية ومصدر ا من الفاعل هو ابؼرعك  عل  ا حتيا -2
 ابػطر وأداء النظام والتكلفة .

بس ل بيانات ال نوك أمولا رقمية وح وقا مالية وعناصر رتييفية   ا تيتمان ، ومنظ فابؼطلوب هو و   إس ابذية  -3
 شاملة  من معلومات عتناول نظام ال ن  وموقعظ ا ف ا ي.

قابة ا لك ونية والي عرعك  عل  ا سالي  التكنولوجية للرقابة عل  ابؼ اطر  وفخ  ال نوك   بيئة الر  -4
 هيكلية عتفم با نفتاح.
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إن أهم إس ابذيات أمن ابؼعلومات هو عوفنً الكفاءات الت نية ال ادرة عل  ا ن وم ح ة وا خ اقات  -5
 و مان وجود فري  عدخل سري  يدرك ما ي وم بظ .

" ، حي  يوجد وسيلتنٌ أساسيتنٌ لتأمنٌ ابؼعام ت ابؼالية  EFTأمن نظام التخوي ت ابؼالية ا لك ونية " -6
 وابؼصرفية ا لك ونية وبنا :

ويعتمد هذا النوع من ا من عل  ع فنً ابؼعلومات ال نكية عن طري  برنامج خاص   الأمن البرمجي: - أ
عمليات ال راء ، بحي  لا بيكن قراءتها   حالة التعرض بؽا يعمل عل  ع فنً ابؼعلومات ابػاصة بإبسام 

 Netsca، ومن أم لة هذب ال امج برعواول الط  ات ا منية ، وهو برعواول عاب  ل راة " 
Pecmmuinication Corp" ٌبل وقد يرب  ابؼ  مخ  ، ويفمج بدعرفة هوية ال اتيعن ،

 عل  ابػط.نففظ الذمخ يتعنٌ عليظ إرسال رقم بطاقتظ لل اتي  
ويتم هذا النوع ا من بإستعمال ال طاقات الذاية ابػاصة بابؼفتهل  هذب ال امج   الأمن العتادي:  - ب

 Visaابؼفت دمة لتخ ي  ا من العتادمخ بقد بروعواول ابغراات ابؼالية الآمنة ، والذمخ يفمج ل راي 
  بدعرفة أطراف الت ادل من خ ل التوقيعات الرقمية.  Master Cardو 

التوقي  ا لك وني : وهو شهادة رقمية عفت دم   إرسال أمخ وثي ة أو ع د بذارمخ أو ععهد أو إقرار، وهو  -7
مكون من أحرف أو أرقام أو صور أو صوت أو نظام معابعة إلك وني، ويتم اللاوء إلى التوقي  ا لك وني 

 30لرف  من مفتود ا من وخصوصية ابؼتعاملنٌ ع  ش كة ا ن نت. 
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 ."، نفل ابؼرج  الفاب " متطلبات أمن المعلومات المصرفية في بيئة الإنترنت بؿمد زيدان ، بؿمد بضو ،  - 
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 و متطلبات نجاح امطيرفة الامكترونية خطواتالمحاضرة الخامسة: 

 
 :خطوات التحول من الصيرفة التقليدية الى الصيرفة الالكترونية أولا _

 هنال  خطوات عدة به  إع اعها لطرض التخول من ابؼصارف الت ليدية الى ابؼصارف الالك ونية أبنها:
 مصارف(:الأولى )بالنسبة الى ال خطوةال 

( On Line Contractلكي يتمكن ابؼصرف من إجراء عمليات مصرفية الك ونية وع ود عل  ال  كة  
( إق ين طي عل  ابؼصرف لتخ ي  هذب الطاية إبرام ع د Web Siteلابد أن ين ئ لنففظ موق  عل  ال  كة  
 م  مصمم ابؼوق  يفم  ع د إن اء ابؼوق . 

ة, الطرض منظ هو التعرين بابقازات ابؼصرف ون اط وحام ورقم أعمالظ وأرباحظ إق إن إبقاز ابؼوق  عل  ال  ك 
وبعا ابؼعلومات حول ا سواق ابؼالية وابػدمات الي يفوقها, وي  ط   هذا ابؼوق  أن يكون منفتخاً عل  

راتيهم ، اما إن ابؼرحلة بؿيطظ إق يتيج لل اتيرين ابؼراسلة بال يد الالك وني للإصطاء إليهم وللتعرف عل  حاجاتهم وأ
عتتمن عطوير ابؼوق  الى موق  خدمات مصرفيظ إق بيكن إعطاء ال بون إمكانية إبقاز عمليات برويل ا موال ودف  
فواعنً ابػدمات ابؼن لية أو حتى دف  الفواعنً التاارية واستعراض معلومات عن الرصيد والعمليات ابؼنا ة م  

بون, اما بيكن بؼوق  الان نت أن يسمن العمليات اللوجفتية ل عا ال باتين إمكانية عع ئتها عل  منظومة ال  
ابؼوجودين عل  نطاق جطرا  بؿدد ا راء ال يكات الفياحية أو العم ت ا جن ية وعذاار الففر م  عفليمها 

 بؽم   ديارهم. 
 الثانية )بالنسبة للزبون(: خطوةال 

نية م  ابؼصارف لابد لظ أولا من إبرام ع د الدخول الى ال  كة وي م حتى يتمكن ال بون من إبرام ع ود الك و    
ال بون هذا الع د م  م دم ابػدمة ويتيج هذا الع د لل بون استعمال ش كة الان نت وأهم ماي دمظ م ود ابػدمة 

 بون ملن لل بون هو برنامج الاعصال الذمخ يربط جهاز ابغاسوب م  ش كة الان نت, اما يفتج م ود ابػدمة لل
 فة الى خدمات اخرد إقا رغ  فيها.عل  ال  كة إ ا

 الثالثة )بالنسبة لعلاقة المصرف بالزبون(: خطوةال 
لذا  ،إق إن ال واحد منهما بوتاج الى الت  ت من صدق الّاخر ومن هويتظ وبوتاج الى أن يتان  الوقوع   الفخ

مرخصة بؽذب الطاية عفم  جهات التوثي  أو التصدي  فك  الطرفنٌ بوتاجان الى التوث  وهذا ماع وم بظ جهات 
وهي بزت  بدهمة عع   ابؼواق  الوبنية والك ن عنها واصدرا شهادات رقميظ والي عتتمن استعمالًا تمنا 

 للمواق  عل  ال  كة.
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 نجاح الصيرفة الالكترونية :  ومتطلبات عوامل
والي هي بد ابة قواعد للعمل   وابؼتطل ات ملة من العواملإن إقامة نظام للصنًفة الالك ونية ي تتي الالت ام بج

 يلي :  لك وني والي عتم ل فيماالا

 البنية التحتية التقنية: 

ي ن   م دمة متطل ات قيام الصنًفة الالك ونية ال نية التختية الت نية   ال نوك، وال نية الت نية لل نوك 
، اون اعنصر أول أساسي  ل نية التختية للدولة   بؾال الاعصالاتالالك ونية لا بيكن أن عكون مع ولة عن ا

أن ابؼصارف الالك ونية عن ط   بيئة ا عمال الاف ا ية وابؼتطل  الرتييفي لتمان أعمال الك ونية ناجخة 
بل و مان دخول تمن وسلل لعصر ابؼعلومات يتم ل   افاءة قطاع الاعصالات من خ ل س مة ال نية 

وم تيمة أسعار الربط ب  كة الان نت، ف  بيكن قيام ال نوك الالك ونية   بيئة عدد ابؼ  انٌ  التختية
ب  كة الان نت قليل فمفألة عوافر ش كة الان نت وم تيمة عكاليفها بس ل أهم برد أمام بناء ابؼصارف 

كة اما أن فعالية وس مة بنى الالك ونية وعتطل  عدخ  بصاعيا لرف  ال قيود عع ض ع ايد است دام ال  
عل  س مة التنظيم الاست مارمخ، ودقة ابؼعاينً وعواممها الدولي، وافاءة وفعالية التنظيم  الاعصالات ع وم

ال انوني ل طاع الاعصالات، وب در ما عفود معاينً التعامل الفليم م  هذب العناصر يتخ   عوفنً دعامة 
  31 ومخ للتعامل م  عصر ابؼعلومات.للتاارة الالك ونية، بل ولل ناء ال

والعنصر ال اني لل ناء التخي يتم ل بت نية ابؼعلومات ، من حي  الاجه ة وال بؾيات وابغلول والكفاءات 
ال  رية ابؼدربة والو اتين الاح افياة ، وهاذب دعامة الوجود والاستمرارية وابؼناففة ، ولم يعد ابؼال وحدب 

اعيايات التوامم م  ابؼتطل ات وس مة ال امج والنظم ابؼط  ة لتمان ععميم الت نية ابؼتطل  الرتييل ، بل اس  
اما عن عناصر اس اعياية ال ناء  .بصورة منظمة وفاعلة و مان الاست دام الام ل والفليم لوساتيل الت نية 

طوير سوق الاعصاالات عتم ل بتخديد اولويات واغراض ع فإنهاالتخي   ح ال الاعصاالات وع نياة ابؼعلومات 
العابؼية م  احتياجات التطاوير الت نياة لل راات ابػاصة ،  للأسواقفاي الدولة ، ومواءمة هدف الدخول 

والفياسات التفوي ية وابػدمية والتنظيمية ابؼتعنٌ اعتمادهاا لتمان ابؼناففة   سوق الاعصالات ولتمان 
امات بؼ دمي ابػدمات م  برديد معااينً ومواصافات وعنظيم الالت   جذب الاست مارات   هذا ال طاع

ابػدماة ابؼمي ة ، و  م دمتها معاينً امن وس مة ع ادل ابؼعلومات وسريتها وخصوصية ابؼ  انٌ ، وعوفنً 

                                                           
   

31
لالكترونٌة فً البنوك الجزائرٌة من وجهة نظر عمالها، دراسة عٌنة من البنوك بلهادي عبد القادر، نزعً عز الدٌن، متطلبات الصٌرفة ا  

 .440، جامعة زٌان عاشور، الجلفة ، ص20(58الجزائرٌة، مجلة الحقوق والعلوم الانسانٌة، العدد الاقتصادي )
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الاطار ال انوني الوا ج الذمخ بودد الالت امات عل  اطاراف الع قة ، واخنًا برديد نطاق التدخل ابغكومي 
 .ات الدعم وما يتعانٌ ان يكون بؿ  للت اي  الاست مارمخ من ق ل الدولةوبرديد اولوي

  الكفؤةالكوادر البشرية  

اق ان عوفاار الكوادر ال  رية ابؼسهلااة وال ادرة علا  اداء الابمااط ابعديدة مااان العمال ال اتيم عل  الت نية  
فة الالك ونية ، وقل  الامر يتطل  التواصل يعد من ابؼتطل ات الترورية لتمان التخول بكو الصنً  ، ابغدي ة
 . 32والتدريبي للكوادر   بـتلن الو اتين الفنية وابؼالية والتفاوي ية والاست اارية والادارية التأهيلي

 التفاعل مع المستجدات التقنية 

نية وبسي ها ، فابعمود ان مواا ة التطورات الت نية ابغدي ة يعد مان ابؼتطل اات ابؽاماة ل نااء الصنًفة الالك و  
وانتظار الاخرين لا يتف  ماا  الت ااط فرص التمي  ، وي حظ ان ابؼصارف العربية لا عتاظ داتيما بكاو الريادياة 
فاي اقتخام ابعديد ، انها عنتظر اداء الاخرين ، وربدا يكون ابؼ ارر ابػ اية علا  اماوال ابؼفابننٌ واجتياز 

رورمخ ، لكنظ لايل مانعا مان الريادية ، وبنفل ال ادر لا ععني الريادية فاي اقتخام ابؼ اطر ، وهاو امار هام و 
  .33  التعامل م  ابؼفتادات ، لكنها حتما عتطل  الفرعة   ابقاز قل   عابعديد التفر 

 التقييم المستمر 

علااية أداء أدواتها عتطل  الاستمرارية فاي اداء الصنًفة الالك وناية الت ييم ابؼو اوعي وابؼفتمر لفا  
الالك ونية، بالاستعانة بابعهاات والكاوادر ابؼت صصة ، بؼعرفة س مة أداءها والوقوف علا  الصعوبات الي 

ويت دم عنصر  التطوير والاستمرارية . عواجاااظ عملها ، وابزااق ال رارات وا جراءات ابؼناس ة للخد منها
وانتظار الآخرين لا ات بناء ابؼصارف الالك ونية وبسي ها، فابعمود والتنوعية( عل  العديد من عناصر متطل 

يتف  م  الت اط فرص التمي ، وي حظ أن ابؼصارف العربية لا عتاظ داتيما بكو الريادية   اقتخام ابعديد، إنها 
هام و رورمخ،  عنتظر أداء الآخرين، وربدا يكون ابؼ ر ابػ ية عل  أموال ابؼفابننٌ واجتياز ابؼ اطر، وهو أمر

لكنظ ليل مانعا من الريادية، وبنفل ال در لا ععني الريادية   اقتخام ابعديد التفرع   الت طيط للتعامل م  
 .34ابعديد واعداد العدة لكنها حتما عتطل  الفرعة   ابقاز قل 

                                                           

  32  22، ص0222، 2ربيــة ، مجمة كمية الادارة والاقتصاد، العدد نصـــر حمـود مزنان فهد، إمكانات التحـول نحـو الصيرفــة الالكترونيــة فـي البمدان الع 
02نفس المرجع السابق ، ص  
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 00، مرجع سابق، صنصـــر حمـود مزنان فهد  
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 وجود ثقافة المستخدمين للتقنية المصرفية 

ابؼعلومات   بـتلن المجالات، وعطور أسالي  التاارة عل  رغم ال روة الي عرفها عالم الاعصالات و 
الالك ونية الي أدت الى خل  عطنًات جوهرية   ط يعة عمل ال طاع ابؼصر  وابؼالي، لا ي ال ا نًون يرفتون 
بساما فكرة ابػدمات ابؼصرفية الالك ونية، لاعت ادهم بامكانية ععرض ابغفابات ل خ اق فت  عن ابؼ اطر 

يلية والاس اعياية، و  ابؼ ابل ععت د شربوة ا نًة من الناس أننا   زمن يفتخيل الاستطناء فيظ عن الت ط
، حتى وان اان ال ن  ابػدمات  ابؼصرفية الالك ونية الي بسكن العميل من سخ  ابؼال وايداعظ   امخ وقت

ال والاجراءات ابؼطلوبة وبىتصر مطل ا، وقل  يتمن ويع ز مفألة الفرية ابؼصرفية وأيتا بىفن من ا عم
 ابعهد والوقت.
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 تمهيد
هي العمود الف رمخ للتاارة الالك ونية ف دون ن ود الك ونية وعم ت رقمية لن  أنظمة الدف  الالك ونيةان 

عناج الصف ات ع  الان نت بنٌ ا فراد وال راات وابؼسسفات التاارية، العالم اليوم اص ج قرية صطنًة وععت  
سنتناول   هذا اطور أهم وساتيل  دف  الالك وني ع  الان نت.الصنًفة الالك ونية هي افتل واسرع وسيلة لل

    ن اطاتها. الي ععتمد عليها الصنًفة الالك ونية   التعامل  ونيةوابػدمات الالك الدف  الالك وني
 
 
 
 

 

 المحور امثاني

 الحديثة نيةامطيرفة الامكتروأأنظمة  
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 المحاضرة امسادسة: مفهوم نظام الدفع الامكتروني، المزايا والخطائص

 
 بؽا، اعيالاجتم بال  ول برتي واجتماعية وعاربىية ث افية  اتبفي عن عنتج بل ال انون يفر ها لا الدف  أنظمة ان

 .خصاتيصظ وبرديد الالك وني الدف  نظام ععرين خ ل من سن زب ما وهذا
 

 : الدفع الإلكتروني نظام مفهوم -أولا
إن إعفاع نطاق ابؼصارف ا لك ونية و التاارة ا لك ونية  بظج بتتامل دور الن ود الورقية والدف  الت ليدمخ         

  اانت الن ود الوسيلة الرتييفية لتفوية ابؼعام ت ابؼالية واان الدف  يتم بصورة أمام إزدهار الدف  ا لك وني ، حي
ساتيلة أو بواسطة وسيلة بديلة اال ي  وغنًها من وساتيل الدف  الت ليدية ، لكن عل  الوساتيل لا عصلج   عفهيل 

ا ن نت حي  عتوارد ابؼعام ت التعامل الذمخ يتم عن بعد   بيئة رقمية االع ود ا لك ونية الي ع م ع  ش كة 
 الورقية ، ومن هنا عظهر أبنية إبتكار وساتيل سداد عتف  م  ط يعة هذب ال يئة الرقمية ، وبؽذا يتم الدف  إلك ونيا.

 
  ، فيعرف الدف  ا لك وني عل  أنظ "  عملية برويل ا موال هي   ا ساس بشن سلعة أو خدمة بطري ة رقمية

الكم يوعر ، وإرسال ال يانات ع  خط هاعفي أو ش كة ما أو بأمخ طري ة إلك ونية أخرد  أمخ بإست دام أجه ة
 35 رسال ال يانات " 

 بهدف عفهيل إجراء عمليات الدف  ا لك وني ة من النظم وال امج الدف  ا لك وني هو منظومة متكامل ،
ي عتمن سرية عأمنٌ وبضاية إجراءات ال راء الآمنة، وععمل هذب ابؼنظومة برت مظلة من ال واعد وال واننٌ ال

 ن ودانية الرتييفة با  افة إلى الو مان وصول ابػدمة. وعدعم خاصية الدف  ا لك وني ال طاقات الاتيتم
 .... ونية طاقات ا لكالا لك وني، و 

 
 :الالكترونية الدفع نظام تطور على ساعدت التي العوامل - 1
 : أبنها من بؿلظ الالك وني الدف  نظام وحلول الت ليدمخ الدف  نظام راج ع عل  ساعدت الي العوامل أبرز من إن

 : التقليدية الدفع وسائل فعالية جعاتر  -        
 م اال الت ليدمخ الدف  لنظام أن إلا جدا مرعف  الوقت بدرور الت ليدية الدف  نظم ولدعظ الذمخ با مان ا حفاس إن

 :منها ا نًة
                                                           

35
   08، ص  نفس المرجع السابق"ع د الرحيم وهي ة   ،"  - 
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 ي يد الطرفنٌ لك  التلفون ع  أو ش صيا سواء ال  صي الوجود إلى فابغاجة : ئمةالملا انعدام 
 أعل  عكلفة عنظ وينتج ابػدمة أو ابؼنتج اقتناء عأخنً إلى هذا ي جم للعم ء وبالنف ة ابؼعام عية ابغرية

 .ف دانها أو ابؼ يعات ابلفاض نتياة راداتا ي   خفارة قل  يعني لل اتي  وبالنف ة
 ويتوقن ابغ ي ي الوقت   الت ليدية ابؼدفوعات عتم لا:  الحقيقي غير الوقت في المدفوعات ءار إج 

 . أس وع إلى يصل ما عفتطرق بال يكات فابؼدفوعات الفداد نوعية عل  الفعلي التخ     التأخنً
 .والاحتيال الطش يرعك وا أن بيكن التاار أو عفرق أن وبيكن ع ور أن بيكن فالتوقيعات :الأمن انعدام 
 ا صطر للمدفوعات وبالنف ة ابؼال من ثابتا م لطا عكلّن معاملة ال إن: أعلى المدفوعات تكلفة 

 هي الت ليدية الدف  وساتيل   المجتم  يواجهها الي  راتيمابع ومن ، ابؼصروفات التكالين هذب عططي
 بعتظ أو الظ الرصيد ال ي  عط أ أو سخ  إقا ابعربية وع   صرفظ بعدم أمر إصدار ثم ال ي  إعطاء
 وقت الرصيد ويكون ال ي  يصدر أن أو للوفاء م اب  ي ك لا بحي  ال ن  إلى ال ي  ع دنً ق ل

 وقل  الدف  بعدم عليظ ابؼفخوب إلى ر ا أم الفاح  يصدر ولكن للفخ  وقاب  اافيا ا صدار
 . 36قل  إلى الفاح  دفعت الي ا س اب عن النظر بصرف

 : المصرفي المجال في والاتصال المعلوماتية تكنولوجيا استخدام  -          
 الي ،  37الان نت ش كة خ ل من ا خنًة الآونة   مصرفية خدمات ع دنً إلى عدربهيا ابؼصارف إدارة بعأت

 حي  (web wide world ) العابؼية ال  كة عكنولوجيا وبظهور ابؼعرفة واقتصاد ابؼعلوماعية ال ورة عماد أ خت
 عل  ساعدت الي عكلفتها ل لة بالنظر ، الان نت عل  وابؼواق  التط ي ات بعمي  ابػارجي ال كل عوحيد أمكن

 من % 13 بي ل ابػدمة هذب استعمال من العاتيد وأص ج .عليها والتدرب معها والتأقلم ابػدمة بؽذب العم ء استعمال
 ا ن نيت ش كة خ ل من للعم ء خدماعظ ي دم اامل مصرف بإقامة ابػدمة هذب عطورت ثم ابؼصارف مداخيل
  هور وم  الاعت ارمخ أو (Bank Virtual ) الصورمخ ابؼصرف عليها يطل  والي
 معظ يتعامل الذمخ ابؼصرف بأجه ة بالعميل ابػاصة ابغاسوب ربط أجه ة بها يراد والي الالك وني الدف  أجه ة ش كة
  Bank )  ابؼن لي بال ن  ابػدمة هذب ععرف حي  ع تيمظ الي ابؼصرفية  توابؼعام ابػدمات لظ يوفر بحي 

Home ) ابؼصارف م  الك نًة ابؼالية التعام ت قات وابؼسسفات ال راات لدد ا نًة بصورة أخنًا انت رت والي 
 عكلفة وأقل سرعة أا ر وعم تيظ ابؼصرف بنٌ الاعصال جعلت أنها حي  نوعية ن لة أحدثت الت نية هذب أن حي 

 . ساعة 24 مدار عل  رومفتم وأا ر افاءة
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 : الالكترونية التجارة نحو التوجو -        
 ا مريكية ابؼتخدة الولايات قدمتظ رح ا باقت العابؼية التاارة منظمة   مرة  ول الالك ونية التاارة مو وع أثنً ل د
 خ بؽا من يتم الي التاارية ابؼ ادلات بؾموعة بأنها ععريفها فيمكن ،1998 فيفرمخ   للمنظمة العام الاجتماع  

 قطاع ودف  الت ليدية التاارية ابغواج  بصي  لةاإز  إلى تهدف و ،  بعد عن اعصالات ش كة ع  ال راء
 '' 38العابؼي الاقتصاد   انت ارها يتف  لكي التكنولوجية اراتالابتك عل  الاعتماد إلى ا عمال

 
 وأنظمة الدفع الإلكترونيوسائل  -ثانيا

ععت  وساتيل الدف  الطري ة الي من خ بؽا يفتطي  الفرد دف  أبشان الفل  وابػدمات الي بوصل عليها ، وقد        
عطورت وساتيل الدف  عل  مّر ال مان ع عا لتطور ابغياة ا قتصادية و روف الفوق ، ف د بدأت أول مرة بنظام 

الن ود الفلعية م ل الذه  والفتة ، وقد أث ت هذا النظام ف لظ ، وبدأ إست دام الن ود ابؼ ايتة ثم بعد قل   هرت 
الورقية وعطورت بعد قل  نتياة التطورات الت نية   بؾالات ابغاس  الآلي وثورة ابؼعلومات ،ونتياة النمو الفري    

 . ة ال نوك ا لك ونية إست دام ش كة ا ن نت الدولية ، فظهرت من خ ل هذب التطورات ابؼت ح
 الالكترونية الدفع وسائل مفهوم : 

 دف  وساتيل بواسطة ابؼعام ت فيظ عنفذ ا لك وني الدف  نظام مكونات أهم ا لك ونية الدف  وساتيل بس ل
إلك و  أو  وتيية أو مطناطيفية أو اهرباتيية وساتيل فيها عفت دم ع نية يعني :إلك وني ومصطلج إلك ونية
 . وبز ينها ابؼعلومات ع ادل   ،يفيةمطناط
 الدف ، وسيلة أصدر الذمخ ال ن  ،) ابؼ  مخ أو الداف ( ابؼتعامل : أطراف أربعة الالك وني الدف  عملية عتتمن
 . ال طاقات وش كة )ال اتي ( الدف  من ابؼفتفيد بغفاب ابؼ لغ عل  يتخصل الذمخ ال ن 
 وهذا ،''الك ونية بطري ة وعوبعت صدرت دف  عملية ال بأنها'' :بيا ور  ابؼرا مخ ال ن  يعرفها أخرد، جهة من
 أو تخر إلى طرف من معطيات ن ل خ ل من معام ت برويل عن ع ارة هي الالك ونية الدف  وساتيل أن يعني
 طري  عن العملية هذب وعتم .)ابؼعابعة نظام( وسيط طرف من معابعتها عتم ابؼعطيات وهذب تخر إلى نظام من
 .الاتيتمان ومسسفات ابؼصارف عصدرها الي الالك ونية ا دوات موعةبؾ

 : الالكترونية الدفع وسائل خصائص
 : الآعية بابػصاتي  الالك ونية الدف  وساتيل عتمي 
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 حي  يتم الدول، بصي  من م  ولة وسيلة أنها أمخ الدولية، بالط يعة الالك وني الدف  نظام يتّفم 
 ال   بنٌ ابؼفت دمنٌ الالك وني الفتاء ع  عتم الي ابؼعام ت   اتابغفاب لتفوية است دامها

 .العالم أبكاء
 أو قاارة رقمية بها بطاقة عتتمنها ن دية قيمة وهي :الالك ونية الن ود است دام خ ل من الدف  يتم 

 . الت ادل عملية إدارة عل  تهيمن الي للمسسفة رتييفية قاارة
 بنٌ أطراف الع د إبرام يتم حي  :بعد عن الالك ونية ابؼعام ت ويةلتف ا سلوب هذا يفت دم 

 بت ادل ابؼعلومات مفافات خ ل من أمخ الان نت ش كة ع  الدف  ويتم ابؼكان   مت اعدين
 . ال سلكية الاعصال وساتيل بفتل الالك ونية

 الع د طر  نٌب ابؼ اشر بالاعصال عفمج الك ونية بؼعطيات وف ا الدف  أمر إعطاء يتم 
 : ا سلوبنٌ بأحد الالك وني الدف  يتم 

 من ابػصم بعد يتم إلا لا الدف  فإن ثم ومن الطرض بؽذا سلفا بـصصة ن ود خ ل من :ا ول ا سلوب -
 فيها ال من يكون الي الع ود وي  ظ قل  الطري ة هذب بطنً أخرد معام ت عفوية بيكن ولا الن ود، هذب

 .م دما مدفوعا

 بل الطرض بؽذا بـصصة مف  ا م الغ عوجد لا حي  العادية ال نكية ال طاقات خ ل من :ال اني ا سلوب -
 أمخ لتفوية ا ي  أخرد بوساتيل عليها للفخ  قابلة ال طاقات بهذب عليها الفخ  يتم الي ابؼ الغ إن

 . مالية معام ت

 بعد عن عتم الي العمليات هذب إدارة لىعتو  أجه ة عوافر أمخ :قل   بسام معد مصر  نظام عواجد يل م
 با  افة ابؼهمة بهذب ال يام ع ء أساسية بصفة ال نوك وعتولى بينهم فيما ال  ة وعوفنً رادا ف لتفهيل ععامل

 . الطرض بؽذا خصيصا إن امها يتم أخرد من آت إلى

 : 39ال  كات من نوعنٌ خ ل من الالك وني الدف  يتم

 معام ت وجود قل  ويف ض التعاقد رافأط عل  بها الاعصال ي تصر صةخا ش كة :ا ول النوع 
 بينهم مف  ة ومالية بذارية وع قات
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 قل  ق ل بينهم عوجد لا رد ا ا ف من العديد بنٌ التعامل يتم حي  عامة ش كة :ال اني النوع 
  . معينة روابط

 الالكتروني الدفع وسائل أىمية: 

 ال اتيعة الوفاء أدوات وهي ومعروفة ملموسة مادية وساتيط طري  عن عتم ابؼالية التفويات اانت بعدما
 لا ابؼادية الوساتيل عل  أص خت 40 الالك ونية التاارة نطاق اعفاع وم  وال يكات الن ود من الاست دام

 ش كة ع  ع م الي الالك ونية االع ود مادية غنً بيئة   بعد عن عتم الي ابؼعام ت عفهيل   عصلج
 م  عت تيم للدف  جديدة وسيلة إلى بوتاج ا مر أص ج حي   الورقية ابؼعام ت عتوارد حي  الان نت،
 الوساتيل هذب عن التع نً وتم ابغاصلة رت التطوا عواا  وساتيل فظهرت الالك ونية التاارة متطل ات
 ابؼت عة الت ليدية الطرق بنفل ةابػدم أو الفلعة بد ابل الوفاء للعميل بيكن الي ، الالك وني الدف  بدصطلج

 إرسال أو فاال خ ل من أو ال يد طري  عن بنكية بطاقة رقم أو شي  إرسال م ل غاتي نٌ بنٌ التعاقد  
 حفاب من ال من اقتطاع ال يانات هذب خ ل من العميل يفتطي  حي  ال نكي، بحفابظ ابػاصة ال يانات
 أبنية اانت إقا فيها الفرعة وم تتيات الالك ونية التاارة وخصوصية عتف  لا الوساتيل هذب ولكن العميل
 télématique حاس  ع  موحدة ال سلكية الاعصالات ش كة خ ل من الالك وني الدف  إلى اللاوء

 الالكترونية وسائل الدفع توزيع قنوات :   

 :41هي الالك ونية التوزي  قنوات اهم ان
 :الآلي  الصراف آلة -1

 بابعدار سواء ابؼ تلفة (automatic teller machine ) با ماان ن رها بيكن الي لاتالآ عل  وهي
 بطاقة او  ستيكيةب بطاقة باست دام العميل ي وم او ابؼصرف حاس  ب  كة متصلة وعكون مفت ل ب كل او

  .وغنًها ابغفاب عن والاستففار الن دمخ والايداع الن دمخ الفخ  م ل ابػدمات عل  للخصول قاية
  )electronic points of sale (  الالكترونية البيع نقاط -2
 است دام للعميل وبيكن وان طتها انواعها بد تلن وابػدمية التاارية ابؼسسفات لدد عنت ر الي الآلات وهي

 هذب بتمرير الك ونيا حفابظ عل  ابػصم خ ل من مدفوعات بأداء لل يام قاية بطاقات او ب ستيكية بطاقات
 .رافالص بحاس  الك ونيا ابؼتصلة الآلات هذب داخل ال طاقة
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 المنزلية الصيرفة -3    
  بسام اواليهما ابؼصرف بحاس  يتصل والذمخ مكان امخ او او العمل بابؼن ل ابؼوجود ال  صي ابغاس  قل  وهو

 . لوبةابؼط فرال المة خ ل من ليتمكن ( pass word ) سرمخ رقم او ( pain number) العمليات
 (mobile banking ) :  المحمولة  الصيرفة -4    
 لظ يتيج سرمخ رقم العميل است دام خ ل من اطمول التليفون خ ل من عتاح الي ابؼصرفية ابػدمات عل  وهي

 .ابؼطلوبة ابؼصرفية ابػدمات من  مخ عنفيذا منظ ابػصم واذل  ارصدعظ عن ل ستع م حفابظ الى الدخول
  (phone banking) :الهاتفية   رفةالصي -5   
 عتيج بحي  العم ء خدمة مرا  ايتا وعفم  ( can center ) وخدمة ل عصالات راا م بت طيل ال نوك ع وم اق
 .الفاعة مدار عل  راا ابؼ هذب وععمل سرمخ رقم باست دام هاعفيا ابؼصرفية ابػدمة اداء
 : (digital televicion)  الرقمي التلفزيون -6
 خ ل من الدخول بيكن بالتالي. ال ن  حاس  وبنٌ بابؼن ل التلف يون جهاز بنٌ الصناعية الاقمار ربط عن ع ارة هوو 

 . ابؼطلوبة العمليات وعنفيذ الان نت ش كة او ال ن  حاس  الى سرمخ رقم
 ( internet banking ) :الانترنت   بنوك -7
 الى الان نت بنوك بسيي  وبيكن الك ونيا ابؼصرفية ابػدمة عوزي  بؾال   بنيةأ والاا ر والايفر والاشمل الاعم ععد

 -: رتييفنٌ قفمنٌ
 ال نوك ربط خ ل من او الدولية الان نت ش كة خ ل من ابؼصرفية ابػدمة بأداء يتعل  ما وهو -: الاول ال فم

 من ثم ال  كة هذب عل  خولالد من وقت امخ و  مكان امخ من العميل فيتمكن الدولية ال  كة عل  بغواسي ها
 طاتاوالاش   ل واعد وف ا ابؼصرفية ععليماعظ لتنفيذ ال ن  حاس  الى الدخول بيكنظ وش صي سرمخ رقم خ ل

 . واطددة بها ابؼفموح
 ال اتي  بنكي من وال وم  مخ باتي  بنٌ الان نت ش كة ع  عتم والي الالك ونية بالتاارة يتعل  فأنظ -: ال اني ال فم

 . الصف ة م الغ لتفوية ابؼ  مخو 
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 "Electronic Bankingالمطارف الاإمكترونية " المحاضرة امسابؼة:

 
واس  لتكنولوجيا ا ع م بس ل ابؼصارف ا لك ونية أحد موا ي  ا قتصاد الرقمي ال اتيم عل  ا ست دام ال        
دة ح  ت الفرعة   الاستفادة ال صود بؼا عتيخظ ، ف د عرفت الصناعة ال نكية عط ي  نظم ووساتيل جديا عصال

 هذب التكنولوجيا ابغدي ة.   
فابؼصارف ا لك ونية ليفت بؾرد فرع بؼصرف ي دم خدمات مالية بل موق  شامل لظ وجود مفت ل عل  ابػط      

ا لل يام بخدمات ع  موق  ،فإقا عا  ابؼصرف عن أداء خدمة ما يلاأ عادة إلى ابؼواق  ابؼرع طة الي يتم التعاقد معه
 ابؼصرف نففظ.

 :من خ ل ماس   قارب سنتطرق إلى معابعة ابؼصارف ا لك ونية بال اي  عل  الن اط ا ساسية التالية 
 ا لك ونية. صارفمفهوم ون أة ابؼ -/1
 ا لك ونية . صارفأصناف ابؼ -/2
 ا لك ونية. صارفخدمات ابؼ -/3
 ا لك ونية. صارفم ايا وعيوب ابؼ -/4

 الإلكترونية وتطورىا عبر التاريخ:   مصارفمفهوم ال -/1
 الإلكترونية: مصارفنشأة ال -1-/1

 هرت ال نوك ا لك ونية انتياة لتطور ال نوك الت ليدية الي اانت بداياتها هذب ا خنًة ع ارة عن بؿ ت            
ن معادن نفيفة  قه  ،وفتة(   ، واانوا يفتلمون م ابل قل  بـصصة ي وم بواسطتها التاار بإيداع ما بيلكونظ م

صكواا ععّ  عن ملكيتهم لتل  ابؼعادن وأص خت عل  الصكوك أداة  نهاء معظم ابؼعام ت ابؼالية والتاارية الي 
 وعع  عن الن ود.

اط ت وأص خت عفم   ومن خ ل التطورات والتطنًات ابغاصلة   المجال ابؼالي وابؼصر  ، عطورت عل        
و   ل التطور ابؽاتيل   ع نيات ابغاسوب والاعصال الي بال نوك ، و الي ع دم العديد من ابػدمات ابؼصرفية ، 

ح  ت ع ادلا سريعا وشام  للمعلومات  هرت  "ال نوك ا لك ونية"  الي ععد ابذاها حدي ا وبـتلن عن ال نوك 
ع دم خدمات إلى زباتينها بواسطة جهاز الصراف الآلي الذمخ يفمج للعميل بفخ  الت ليدية ، فكانت   بدايتها 
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م الغ من رصيدب لدد ال ن ،  ثم عطور ا مر وأص خت أجه ة الصراف الآلي ع دم ا ن حفاب للعميل برصيدب 
 42  ال ن  وإيداع مايريدب من أموال   حفابظ ابػاص.

 الإلكترونية: مصارفمفهوم ال -2-/1
 Banking  ناك العديد من ابؼصطلخات الي عطل  عل  ال نوك ابؼتطورة م ل: بنوك ا ن نت ه -     

Internetال نوك ا لك ونية عن بعد  ، أوBanking Remote Electronic أوال ن  ابؼن لي ،Home 
Banking    أو ال ن  عل  ابػط ، Banking Online وعل  إخت ف ابؼصطلخات فاميعها ع نً إلى ،

قيام العميل بإدارة حفاباعظ وإبقاز بصي  أعمالظ ابؼتصلة بال ن  ع  ش كة ا ن نت سواء اان   ابؼن ل أو ابؼكت  أو 
  43  أمخ مكان أو وقت يرغ  فيظ. 

اذل  عل  ال نوك قات ابؽياال التنظيمية ال  كية ، والي ععتمد عل  ش كات ابغاس  الآلي   " وي صد بها:   -
   44. "وعها وأن طتها ابؼتنوعة وابؼمتدة   أا ر من إقليم أو دولةالربط بنٌ فر 

وسيلة إلك ونية لن ل ابؼنتاات وابػدمات ال نكية الت ليدية   وابغدي ة  "ا لك ونية ماهي إلا:  صارفابؼو   -     
ت وابغصول عل  م اشرة إلى العم ء ع  ا ن نت، وهي بذل  بسكنهم من الوصول بغفاباتهم وإجراء العمليا

 45."ابؼعلومات دون ابغاجة إلى التن ل لفروع ال نوك

 * من خ ل ماس   قارب بلل  إلى أن أهم ما عوفرب الطري ة ابغدي ة   ا ستفادة من ابػدمات ال نكية هو:

 .اختصار الوقت وابعهد وابؼال بالنف ة للعميل 
 . خفا عكالين العمل وزيادة أرباح ال ن 

 إستطناء معظم ال نوك عن النظام الورقي م ابل است دامها للنظام ا لك وني للتعامل م  وقد أدد قل  إلى -
 .عم تيها وبؿاولة إبتكار وساتيل دف  جديدة عت ءم م  التطور التكنولوجي   بؾال ا عمال ا لك ونية 
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  3ص 0228لفكر ابعامعي ، ا سكندرية ، دار ا ،" البنوك الإلكترونية " ،مننً ابعن يهي ، بفدوح ابعن يهي  -  

43
 ،جامعة ال لن0224ديفم   08-04"، ابؼلت   الوطني حول "ابؼنظومة ابع اتيرمخ والتخولات ا قتصادية "،  البنوك الإلكترونيةيوسن مفعداومخ ،"  -  

44
 . 010، ص  0221،  دار الفكر ابعامعي ، ا سكندرية ، " إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنت "  طارق طظ ، - 

45
  08، ص 0223، ا ردن ، دار ال  افة للن ر والتوزي  ، الط عة ا ولى الخدمات البنكية عبر الإنترنت "بؿمود بؿمد أبو فروب ، " - 
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 الإلكترونية: مصارفأصناف ال -/2

اسية عل  ش كة ا ن نت من خ بؽا يتمكن العميل من الوصول إلى ا لك ونية ث ث صور أس مصارفلل           
 46حفاباعظ وإجراء بـتلن معام عظ ابؼصرفية دون بعوتيظ بؼ ر ال ن ، وعتم ل  :

خ ل هذا ابؼوق  ي دم ال ن  معلومات حول خدماعظ  : منInformational: الموقع ألمعلوماتي *أولا
 صة بظابؼصرفية ومنتااعظ واذا برابؾظ ابػا

هذا ابؼوق  يتم ع ادل ابؼعلومات بنٌ ال ن     :  Communicative: الموقع التفاعلي أو الإتصالي*ثانيا
 وعم تيظ ويتم هذا الت ادل عن طري  ال يد ا لك وني.

ال ول أن ال ن  بيارس خدماعظ وأن طتظ   بيئة إلك ونية،  بيكن: Transactional: الموقع التبادلي *ثالثا
يفتطي  العميل الوصول بغفاباعظ وإدارتها وإجراء الدفعات الن دية والوفاء ب يمة  الفواعنً وإجراء ابغوالات بنٌ  حي 

 حفاباعظ داخل ال ن  أو م  جهات خارجية. 

  :الإلكترونية مصارفال خدمات -/3

(، wwwو   EDIوني لل يانات عفت دم ال نوك ا لك ونية ال يد ا لك وني وبروعكول الت ادل ا لك            
وابؼ اراة   ابؼعلومات وإرسال الرساتيل الفورية   العمليات ابؼصرفية ابؼ تلفة من أجل ع دنً خدمات مصرفية حدي ة 
من حي  الفرعة والفهولة وهذا ما بهعلها عفت ط  عدد أا  من العم ء وبالتالي برل بؿل ال نوك الت ليدية ،ومن 

  47  دمها هذب ال نوك ما يلي:بنٌ ابػدمات الي ع

 عوفنً ابؼعلومات الفورية للمتعاملنٌ عن طري  قاعدة بيانات دعم ابؼتعاملنٌ ؛ - أ
 بال ن ؛ %60بي  ابػدمات ابؼصرفية فوريا بول بؿل ابػدمات الت ليدية بنف ة  - ب
 عوفنً بؾتم  معلومات بو   ال فافية وابؼعرفة وي تي عل  الطش والفرقة؛ - ت
 فت مرين وللم   نٌ وابؼودعنٌ لتخفنٌ ال رارات وعرشيدها؛عوفنً معلومات للم - ث
 سهولة ع ادل ابؼعرفة ابؼصرفية بنٌ ال نوك اطلية والدولية. - ج

*من خ ل ماس   قارب نفت ل  أن ال نوك ا لك ونية إستطاعت أن برفن   العمليات ابؼصرفية ا لك ونية و  
 وقد أدد قل  إلى :  ابػدمات وابؼنتاات ابؼصرفية   نفل الوقت ،
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 38، ص0222امعة للن ر ، ، ا سكندرية ، مسسفة ش اب ابعالسياسة النقدية( "-البنوك التجارية-"الإقتصاد المصرفي)البنوك الإلكترونيةخ ابة ع د الله ،  -  
47

  028-024، ص 0224ا سكندرية ، مسسفة ش اب ابعامعة  ،  "الإستثمار بالنظم الإلكترونية والاقتصاد الرقمي "،فريد راغ  الناّار ،  -  
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 ع ليل ابؼ اطر الي عنار وراء العمليات ابؼصرفية. -
 ا سراع   عمليات التفويات ابؼالية. -
 بر ي  رقابة مصرفية فعالة. -
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 -امبطاقات الامكترونية –وسائل الدفع الامكتروني المحاضرة امثامنة: 

 
من أهم بظات العصر الرقمي  ابغدي  حي  برظ  بال  ول العام وال  ة   التداول ، ععت  ال طاقات  ال نكية        

وإبسام ابؼعام ت عل  ابؼفتود اطلي والدولي ، وقد ععددت ابؼنظمات العابؼية الي ع رف عل  إصدارها ، وععتمد 
دف  الي يتعامل بها الناس بطاقات الدف  ا لك وني عل  نظام معلومات متكامل ،وععد طري ة حدي ة   طرق ال

 بصفتها عل   ق ولا دوليا .
ومن خ ل ماس   سنتناول   هذا ابؼطل  دراسة ال طاقات ال نكية الي ععد من أهم وساتيل الدف  ا لك وني     

 وسنرا  عل  الن اط التالية:
 ن أة وعطور ال طاقات ال نكية ؛        - أ

 مفهوم ال طاقات ال نكية؛  - ب
 قات ال نكية؛أصناف ال طا  - ت
 م ايا وعيوب ال طاقات ال نكية.  - ث

 نشأة وتطور البطاقات البنكية الإلكترونية:   - أ
شهد عطور ا نظمة الن دية وابؼصرفية منذ بداية ال رن الع رين عطنًات متفارعة وحابظة والي أدّت إلى        

ت وقواعد جديدة دعمها التطور رسم معالم نظام ن دمخ دولي جديد ، حي   هرت أدوات ن دية عدار وف  تليا
ابغاصل   بؾال ا لك ونيات الدقي ة ، حي  أست دم فيها بصلة من ابػدمات عل  رأسها بطاقات الدف  
ا لك وني ،ويعود الفتل إلى إست دام ال طاقات  ال  ستكية إلى شراات ال  ول ا مريكية ، وقل    سنة 

بطاقات معدنية لعم تيها   ستعمابؽا   عملية ال راء وعفوية ، عندما قامت هذب ا خنًة بإصدار 1914
   48حفابات هذب ابؼ  يات   نهاية ال مدة بؿددة.

، واانت هذب ال طاقة خطوة )نادي الطاعمين(  وععني ( داينرزكلوب) تم مي د بطاقة شراة 1949و  سنة  -
ال طاقة ،وإبما غر ها ا ساسي ال يام بدور  جديدة ؛ حي  لا بسل   ال راة سلعا ع يعها للم  انٌ معها  

  49وسيط بنٌ حامل ال طاقة والتاجر.
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  14، ص 0221ا قتصادية ، جامعة دم   ،، مذارة م دمة لنيل شهادة ابؼاجفتنً   العلوم  ،"نشأة وتطور النظام المصرفي الجزائري"جي  لي أبضد مفرمخ  - 
49

 .21، ص 0221، مذارة م دمة لنيل شهادة ابؼاجفتنً   الف ظ والت ري  ، جامعة فلفطنٌ ،  ، "بطاقات الإئتمان البنكية في الفقو الإسلامي "فتخي شوات مصطف  عرفات  - 
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 Bank of)اان الدخول ابغ ي ي لل نوك   بؾال ال طاقات حي  قام بن    1958و  عام  -
America ) " بإصدار بطاقتظBank America Card،"  وعمم إصدارها لدد بصي  فروعظ

 Chase )الولايات ابؼتخدة ا مريكية، و  نفل الفنة قام بن  ابؼنت رة عل  الفاحل الطربي   
Manhattan)  الولايات ابؼتخدة  بالفنً عل  نفل ابؼنهج ، وأع   قل  دخول العديد من بنوك

 ا مريكية   هذا المجال ، إق اانوا ي دمون خدمات إتيتمانية بـتلفة .
ال طاقات ، وقد لع  بن   أمريكا   هذب ابؼوجة  اانت هناك موجة عمل ا نًة  بقاح نظام  1965و  عام  -

  " Bank  America Card"الدور الك نً و ا هم ، حي  بقج هذب ال ن  بفرعة   عطوير بطاقة 
، و است دمها اأساس لطرح بطاقة ا تيتمان عل  ابؼفتود الوطني، وللطرض قاعظ أن أ شراة عابعة لظ أطل  

، وابؽدف منها خل  قاعدة  " Bank America Service Corporationعليها إسم " 
 عريتة لل نوك ابؼصرح بؽا بإصدار ال طاقة عل  مفتود  الولايات ابؼتخدة ا مريكية .

 ".Master Chargeأصدرت بطاقة أخرد بواسطة بشانية بنوك أمريكية بطاقة " 1967أما   سنة  -
   Visa Cardو  Master Cardأص ج يطل  عل  هذب ال طاقات ش كي:  1979و  عام  -

 50ابؼعروفة حاليا.
  وبذل  عطورت ال طاقات ال نكية ، فأص خت من أهم وساتيل الدف  ا لك وني بحي  بس ل أا ر من

من إبصالي وساتيل الدف  ابغدي ة بؼا بسنخظ من العديد من ا بهابيات االفهولة والفرعة   ا داء ،   35%
؛ اما أن بؽا مناف  عديدة لل نوك عتم ل   بزفيا ابؼصارين  اما أن خدماتها متمونة بالنف ة للعميل

 51والتكالين.
 تعريف البطاقات البنكية:  - ب

طرحت ال طاقات ال نكية بإعت ارها  اهرة حدي ة الك نً من التفاملات الي عتعل  بتعريفها وبرديد        
ابػاصة بها وإخت فها فيما بينها ،  ي ا مفهومها ، وبفا ي يد ا مر عع يدا   هذا ال أن هو ععدد التعريفات 

 ،وإعفاعا أنفااما م  ابعان  الذمخ يتم ععريفها منظ .
"بطاقات وي حظ أن هناك الك نً من ابؼصطلخات الي عطل  عل  هذب ال طاقات ، وأا رها شيوعا هو  -

وم ال عل   إلا أن ال عا يذه  إلى عفميتها بأبظاء أخرد عديدة ط  ا لمجال بزصصظ ،الإئتمان "، 
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   00، ص  0222مذارة ماجفتنً   ال انون ابػاص ، جامعة ا ردن ،  دام بطاقة الإئتمان " ،"العلاقات التعاقدية المنبثقة عن إستخعذبة سامي بضيد ابعادر ،  - 
51

 -Eric Taccone ,Optimiser La Réaction Avec Son Banquier ,Editeur Chiron , France , 2007 , P 83.    
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التفميات ، "بطاقات الدف  ا لك وني ، أو ال طاقات ال  ستكية ، أو بطاقات ا تيتمان ،أو بطاقات 
 ا عتماد".

 ويرج  عفميتها ب طاقات ا تيتمان  نها بجان  اونها وسيلة دف  فإنها ععطي بغاملها إتيتمانا قصنً ا جل . -
 :وبيكن ععرين بطاقات ا تيتمان عل  أنها 
اقات خاصة يصدرها ابؼصرف لعميلظ ، بسكنظ من ابغصول عل  الفل  وابػدمات من بؿ ت وأماان معينة بط " -

عند ع دبيها بؽذب ال طاقة ، وم ابل عوقيعظ عل  إيصال ب يمة إلت اماعظ ، عل  أن ي وم التاجر بتخصيل ال يمة 
 52. "من ابؼصرف ابؼصدر لل طاقة الذمخ صرح لظ ب  ول ال طاقة اوسيلة دف  

أداة مصرفية للوفاء با لت امات برظ  بال  ة وال  ول الواس   "وهناك ععرين أخر لل طاقات ا تيتمانية عل  أنها:  -
عل  ابؼفتود اطل  والدولي لدد ال نوك والتاار وال راات وا فراد ، ع دم ا ديل للن ود لدف  قيمة الفل  

يعظ عل  إيصال ب يمة إلت امظ الناشئ عن م  ياعظ وابػدمات الي بوصل عليها حامل ال طاقة م ابل عوق
أوابػدمات الي بوصل عليها ، عل  أن ي وم التاجر بتخصيل ال يمة من ال ن  الذمخ صرح لظ ب  ول ال طاقة  

   53"اوسيلة دف  ، ويطل  عل  عمليي التفوية بنٌ ابؼصارف ا طراف فيها إسم "نظام الدف  ا لك وني 
بطاقة عسدمخ و يفي الوفاء وا تيتمان عصدرها مسسفة مالية ،ل     ط يعي ،أو  هي"و  ععرين أخر:  -

معنومخ( ، فتتيج بغاملها إجراء سخ  ن دمخ من ال نوك ، أو ابغصول عل  سل  وخدمات فور ع دبيها ، م  
   54."إلت امظ بالفداد لل ن  ابؼصدر بال روط وال واعد اطددة بالع د ابؼ م بينهما 

مل بيكن إعت ار ال طاقات ال نكية " عل  ال طاقات الي عصدرها ابؼصارف لعم تيها  ست دامها واتعرين شا  -
 : 55 

 *عفوية بصي  ابؼفتخ ات من م  يات وخدمات 
 * ابغصول عل  إتيتمان .

   من خ ل التعارين الفاب ة بيكننا أن نصل إلى برديد أهم ابػصاتي  الي عتمي  بها ال طاقة ا تيتمانية ،وهي
 56االتالي : 
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 .02، ص 0223ا ولى ، دار النفاتيل للن ر والتوزي  ، ا ردن ،  ، الط عة"دراسة شرعية في البطاقات الإئتمانية  " عمر سليمان ا ش ر ،  - 
53

 . 00، ص  0228، الدار ابعامعية للن ر والتوزي  ، مصر ،  "النقود البلاستكية وأثر المعاملات  الإلكترونية على المراجعة الداخلية في البنوك "نادر إبراهيم الفواح ،  - 
54

، مذارة م دمة لنيل شهادة ابؼاس    العلوم ابؼالية واطاس ية ، بزص  مالية ابؼسسفة ، جامعة الإلكتروني في المعاملات البنكية الجزائرية " تطوير أنظمة الدفعنفرين دبة ، "  - 
 .  00ص   0202/ 0223ورقلة ،

55
 - LUC BERNET – ROLANDE, Principes de technique banquier, Edition DUNOD, paris 2002, p 54.     

56
 -Guillaume beaure daguées et stéhaine thuilier  , PAIEMENT NUMERIQUE SUR INTERNET , Thomson , France ,  

.1997   ; P 116-117 
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بطاقة ا تيتمان ع وم عل  وجود ع قة ث ثية ا طراف: وهي ع قة ابؼصدر ال ن ( بحامل ال طاقة ، وع قة  -1
حامل ال طاقة بالتاجر ، وأخنًا ع قة التاجر بابؼصدر ال ن ( ، إق أن إست دام ال طاقة ا تيتمانية لابيكن أن 

 يتم من غنً وجود  هسلاء ا طراف ال  ثة.
قة ا تيتمان بس ل بغاملها ابؼ ءة وال  ة : فطابؼا أن بطاقة ا تيتمان عتمت  بال  ول عل  نطاق واس  بؿليا بطا -2

ودوليا ولدد ابؼتعاملنٌ ا قتصادين ، فإن هذا يعني أن حاملها يتمت  بد ءة وث ة   بؾال ابؼعام ت ، 
 دمات.فال ن  بي ل إتيتمان للعميل أمام اط ت التاارية وأصخاب ابػ

ععت  ال طاقة ا تيتمانية أدة وفاء،  والف   أن حاملها يفتطي  الوفاء بإلت ماعظ بذاب التاجر أو صاح  ابػدمة  -3
من خ ل ع دبيها ، دون ابغاجة إلى بضل الن ود ، فهي وسيلة فعالة للفداد ، قل  لفهولة بضلها 

 ات.وإست دامها ، واذا ق وبؽا لدد أصخاب اط ت التاارية وابػدم
خرد الي ع وم الدولة عصدر هذب ال طاقة مسسفات مالية ، عل  خ ف وساتيل الدف  الت ليدية ا  -4

 .بإصدارها
ععد ال طاقة ا تيتمانية من أهم الوساتيل الي عدّر إيرادات هاتيلة لل نوك : وعتم ل هذب ا يرادات   رسوم  -5

، اذا العمولات اطصلة ن التاار م ابل ا ش اات وبذديد ال طاقة ، و العم ت ابػاصة بإست دامها 
خدمة برصيل ا شعارات ، با  افة إلى نف ة الربج ابغاصل من فرق العمولات والفواتيد الي ع ع    قمة 

 العم ء. 
 أصناف البطاقات البنكية: - ت

ا ، هو الوفاء بدا وا خا أن الطرض ا ساسي وابؽدف الرتييفي من بطاقة  ا تيتمان عند التطرق إلى ععريفه     
وما بينخظ مصدر ال طاقة بغاملها من إتيتمان ؛ لذل  بظيت ب طاقة ا تيتمان ، فهي عفت دم   الوفاء بالديون أو 

 ا لت امات ابؼالية الي م ابل سل  أو خدمات بوصل عليها حامل ال طاقة.
حف  ابؼ ايا الي ع دمها  وبيكن  وم  قل  فإن ل طاقة ا تيتمان أنواع عديدة ع عا لكيفية التعامل بها أو     

 حصرها   قفمنٌ أساسينٌ:
 الت فيم ا ساسي لل طاقات ال نكية .  -/1
 الت فيم الفرعي لل طاقات ال نكية. -/2

 التقسيم الأساسي للبطاقات البنكية .  -/1
 طاقات ويكون قل  حف  الع قة التعاقدية بنٌ ابؼصدر وحامل ال طاقة ،وع فم إلى نوعنٌ : ال     

 :وال كل ابؼوالي يو ج هذا الت فيما تيتمانية ،وال طاقات غنً ا تيتمانية ، 
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 ( التقسيم الأساسي للبطاقات البنكية:1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

: نادر شع ان إبراهيم الفواح ،" الن ود ال  ستكية وأثر ابؼعام ت ا لك ونية عل  ابؼراجعة   ال نوك المصدر
 .26، ص، 2006تاارية ، الدار ابعامعية للن ر والتوزي  ، ا سكندرية ، ال
 
 
 
 
 

 البطاقات البنكية

 البطاقات الإئتمانية

 

 البطاقات غير الإئتمانية

 بطاقة الإئتمان المتجددة

(Revolving Credit Card) 

 بطاقة الإئتمان غير المتجددة

)Charge Card( 

بطاقة الخصم 

 الفوري

(Debit Card) 

 بطاقة الشيك

(Cheque Card) 

 بطاقة الصراف الآلي

(ATM Bank Card) 

 بطاقة الخصم

(Discount Card) 

 بطاقة الذفع مقذما

(Prepaid Card) 
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 تابع -امبطاقات الامكترونية –وسائل الدفع الامكتروني المحاضرة امتاسؼة: 

 البطاقات الإئتمانية ) القرضية(: - أ
ابغصول عل   وهي ال طاقات الي عصدرها ابؼصارف   حدود م الغ معينة ، وهي الي عتيج بغاملها      

  57إتيتمان فعل   ،ومن أم لتها : بطاقة الفي ا و ابؼاس  اارد وأمريكان أاف س. 
  وبيكن ع فيم  هذا النوع من ال طاقات إلى قفمنٌ وقل  إستادا حف  أسلوب اطاس ة وعفديد الفاعورة

 إلى بطاقة ا تيتمان ابؼتاددة وأخرد غنً متاددة.
 "Revolving Credit Cardبطاقة الإئتمان المتجددة :"  – (1

ويعد هذب النوع من ال طاقات ا ا ر إنت ارا   العالم ، اونها أداة قرض ووفاء معا وهي "ع ارة عن          
قرض يفتطي  ابؼفتهل  إستعمالظ ايفما شاء ، ولظ أن يسخر سداد هذا ال رض م ابل الدين ال ابت بذمتظ ، 

   58رض فورا ، بل خ ل أجل معنٌ يكون متف  عليظ. " فخامل هذب ال طاقة غنً مطال  بفداد ال 
 وأشهر ا م لة عل  هذا النوع من ال طاقات : في ا وماس  اارد. -
 "Charge Cardبطاقة الخصم الشهري :"  – (2

وهي بطاقة بسكن حاملها من إست دامها   عمليات ال راء ابؼ تلفة ، وعل ي خدمات   شتى أبكاء        
إلى عمليات الفخ  الن دمخ من خ ل ا جه ة التابعة لل نوك ابؼصدرة   بصي  دول العالم، و العالم ، إ افة 

يفت دم هذا النوع من ال طاقات اأداة وفاء وإتيتمان   ف ة زمنية بؿددة  ومتف  عليها من ق ل ال ن  
   59والعميل.

 .  ومن ال طاقات ابؼ هورة بؽذا النوع : أمريكان إاف يل ، ودي اينرالوب -
 البطاقات غير الإئتمانية:    
وعفت دم هذب ال طاقة اأداة وفاء ف ط حي  بوصل حامل ال طاقة عل  إحتياجتظ من الفل  وابػدمات والصرف    

 60الن دمخ فور ع دنً ال طاقة.
وعكمن فاتيدة هذب ال طاقة بكونها بسكن صاح ها ابغصول عل  الن ود والفل  وابػدمات بيفر وسهولة، ودون  
 تعرض بؼ اطر بضل الن ود، ويعد هذا النوع من ال طاقات ا ا ر إنت ارا   الدول النامية.ال

 وهناك أنواع عديدة من ال طاقات غنً ا بسانية نذار منها:  -
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 .82، ص 0333الط عة ا ولى، من ورات ابؼنظمة العربية للتنمية ا دارية، مصر،  ، "عالم التجارة الإلكترونية"،رأفت ر وان - 
58

 .00، مرج  س   قارب ، ص  "بطاقات الإئتمان البنكية في الفقو  الإسلامي"وات مصطف  عرفات ، فتخي ش - 
59

 . 02ص‘  نفس المرجع السابقنادر شع ان إبراهيم الفواح ،  - 
60

 . 02نادر شع ان إبراهيم الفواح ، " الن ود ال  ستكية " ، مرج  س   قارب ، ص  - 
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o   :وهي ع ارة عن أداة داخلية مكونة من بطاقة ب ستكية برتومخ عل  شريط بفطنط ، بطاقة الصراف الآلي
ابغفاب ابعارمخ با  افة إلى رقم سرمخ يفت دم عند التعامل م  جهاز الصراف يفال عليها بصي  بيانات 

 61الآلي ، ومن بفي ات هذب ال طاقة أنها عصدر ف ط بؼن لظ رصيد لدد ال ن  ، ويتم ابػصم فور إست دامها.
o   :ا حال هذب ال طاقة  برازها م  ال يكات ابؼتمونة الي عصدرها ال نوك ، ويتم صرفه وعصدربطاقة الشيك

ع دبيها مرف ة م  ال طاقة ، وعفت دم هذب ال طاقة لفخ  الن ود ولتمان ال يكات ابؼفت دمة بدلا من الن ود 
 62  عملية شراء الفل  وابػدمات.

o  :هي بطاقة ع وم عل  أساس ع  يت م لغ ، اما بيكن الدخول   ال طاقة بذل  ابؼ لغ ، ليتم بطاقة الدفع مقدما
 63م لغ الما تم استعمابؽا .الت فيا التدربهي لل

o  :هي بطاقات ععتمد عل  وجود أرصدة فعلية للعميل لدد ال ن ،   صورة حفابات جارية البطاقات المدينة
بؼ ابلة ابؼفخوبات ابؼتوقعة بغامل ال طاقة ، حي  عفمج لظ بتفديد م  ياعظ ويتم الفخ     ال ن  م اشرة 

 64عل  عكل  ال طاقة ا تيتمانية.
 سيم الفرعي للبطاقات الإئتمانية:قالت -/2
 وبيكن ع وي  الت فيمات الفرعية لل طاقات عل  حف :  
 65وبوتومخ هذا الت فيم عل  ث ث أنوع: التقسيم حسب نوع الضمان المقدم من حامل البطاقة: - أ

 بطاقات تصدر بالضمان الشخصي: -(1
اص ابؼعروفنٌ ، وال  صيات العامة ، وهي عل  ال طاقات الي عصدر لك ار عم ء ال ن  ، وا ش       

والعاملنٌ قومخ الدخول ابؼرعفعة م ل: ال نوك ، شراات ال  ول ، شراات ا ست مار ،شراات الطنًان ، حي  أن 
 ق ول التمان يعتمد  عل  ث ة ابؼصدر لل طاقة بالعميل وم ءعظ ابؼالية وعاربىظ ابؼالي .

 بطاقات تصدر بضمان عيني جزئي: -(2
وهي عل  ال طاقات الي عصدر للعم ء ال ن  ال دام  وعم ء ا تيتمان ، وهذا يتطل  أن ي وم العميل       

بت دنً  مان يتم ل   صورة حفاب جارمخ أو إست مارمخ لل ن  يتم التخفظ عليظ لدد ال ن  ابؼصدر ، 
 وي  ط أن لاع ل قيمة التمان   حدب ا دنى عن ابغد ا عل  لل طاقة.

  كامل: قات تصدر بضمان عينيبطا  -(3
                                                           

61
 . 08ابؼرج  الفاب  ، ص فتخي شوات مصطف  عرفات ، نفل  - 

62
 . 50عذبة سامي بضيد ابعادر ، مرج  س   قارب ، ص  - 

63
 . 00نفرين دبة ، "عطوير أنظمة الدف  ا لك وني   ابؼعام ت ال نكية ابع اتيرية" ،مرج  س   قارب ، ص  - 

64
 . 51عذبة سامي بضيد ابعادر ، " مرج  ساب  " ، ص   - 

65
 .01ص  ره "،ذك مرجع سبقنفرين دبة،"   - 
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ويصدر هذا النوع من ال طاقات للعم ء ابغالينٌ أو ابؼرع  نٌ، وغنً ابؼعروفنٌ بد ءتهم أو غنً ابؼدروسنٌ        
   بالتخفظ عل  ج ء من حفاباعظ.  إتيتمانيا ، ويتطل  أن يواف  العميل عل  قيام ال ن

 البطاقة:التقسيم من حيث المزايا التي يتمتع بها حامل  - ب
ع وم ال نوك بإصدار عدة أنواع من ال طاقات برمل م ايا بـتلفة وعديدة ي دمها ال ن   مصدر ال طاقة(       

للعميل  حامل ال طاقة( ، بهدف جذبظ و ا حتفاظ بظ ، ومن بنٌ هذب ابؼ ايا : التأمنٌ  د ابغوادث وابغصول 
اة  ، وعادة ما عفم  هذب ال طاقات بأبظاء ابؼعادن عل  عأمنٌ طبي ، أو  مانات خاصة عل  ال تاتي  ابؼ   

 ال مينة م ل:
وعفم  اذل  بال طاقة العادية ، وهي أا ر ال طاقات (:  Classic Cardsالبطاقات الفضية )  -(1

إست داما   العالم ،  نها عصدر ب روط ميفرة ومصارين من فتة عتناس  م  أغل  العم ء ، وععت  ال طاقات 
وسيلة دف  وأداة إتيتمان ، اما أنها ع دم اافة ابػدمات ابؼ ررة االفخ  الن دمخ ، وشراء الفل  وابػدمات ، الفتية 

 66وخدمات التأمنٌ  د ابغوادث والوفاة .

بسنج هذب ال طاقة إلى ا ار العم ء ابؼليئنٌ الذين عكون حدود (:  Cold Cardsالبطاقات الذىبية ) -(2
ال ومي، وبيتازون بدرجة بـاطر من فتة، و  هذا النوع من ال طاقات يتمت  حاملها دخلهم أعل  من معدل الدخل 

بف ن إتيتماني أعل  من قل  ابؼتوفر   ال طاقات العادية فهي عصدر بد الغ أا  من  ابؼ الغ الي عصدر بها ال طاقات 
وسرعة إبسام العمليات ابػاصة  العادية ، واذل  يعطي هذا النوع من ال طاقات حاملظ و   بفي  وخدمات إ افية

 67بظ.

وهي بطاقة عصدر لك ار العم ء قومخ ال درات (:  Platine Cardالبطاقات الماسية أو البلاتينية ) -(3
ابؼالية العالية ، وعتمي  بعدم وجود حدود إتيتمانية وععطي بغاملها نفل م ايا ال طاقات الذه ية ،وعصدر هذب ال طاقات 

 ت ابؼالية م ل : أمريكان إاف يل عن طري  بعا ابؼسسفا

وهذا النوع لا بىتلن عن النوع الفاب  إلا   ا ش اك الفنومخ الذمخ يتطنً ع عا بؼفتود ال طاقة ، ويتمت  حاملها  -
 68بإتيتمان غنً بؿدد بف ن معنٌ.
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 . 00، مرج  ساب  الذار ، ص "دراسة شرعية في البطاقات الإئتمانية" عمر سليمان ا ش ر ، - 
67

 .01، صمرجع سبق ذكرهنفرين دبة،  - 
68

 . 05، ص نفس المرجع السابقنادر شع ان إبراهيم الفواح  ،  - 
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 التقسيم على حسب جهة الإصدار: - أ
 69ويوجد ث ث أنواع من ال طاقات حف  جهة ا صدار وهي:     
وقل  عن طري  التفويا لل نوك التاارية البطاقات الصادرة من خلال رعاية المنظمة العالمية:   -(1

 بإصدار ال طاقة ، ومفاعدتها عل  إدارة خدماتها  ومن أم لة هذب ال طاقات "الفي ا وابؼاس  اارد".
ت عل  إصدار ع رف هذب ابؼسسفا حي البطاقات الصادرة عن المؤسسات المصرفية العالمية:  -(2

ال طاقات وع رف عليها، م  عدم منج ال اخي  أو أمخ عفويتات للمسسفات أو بنوك أخرد ومن أم لتها 
 بطاقة "ا مريكان إاف يل" .

وهذا النوع من ال طاقات عصدرها اط ت البطاقات الصادرة عن المؤسسات التجارية الكبرى :   -(3
بؿطات ال ن ين ، من أشهرها: "مارك أند سين "و "جون لوي " ، وهي التاارية أو الفنادق أو ابؼطاعم ، أو 

 منت رة   بـتلن أبكاء إبقل .
 قات ا تيتمانية حف  جهة ا صدار.وال كل التالي يو ج ع فيمات ال طا -

 ( أنواع البطاقات البلاستكية حسب جهة الإصدار2الشكل رقم)
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

واح ، " الن ود ال  ستكية وأثر ابؼعام ت ا لك ونية عل  ابؼراجعة   ال نوك نادر شع ان إبراهيم الف  :المصدر
 . 27، ص 2006عية ، ا سكندرية ، التاارية ، الدار ابعام
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 . 80، مرج  س   قارب ، ص الإسلامي" ، " بطاقات الإئتمان البنكية في الفقو فتخي شوات مصطف  عرفات  - 

 ديزاينر كلوب الفيزا

 مصدري البطاقات البلاستكية

 المؤسسات المصرفية العالمية المؤسسات التجارية الكبرى المنظمات العالمية

 أمريكان إكسبريس جون لويز لمارك أنذ سنترا الماستر كارد

 رخيصت

 المصارف



 
 

 

57 
 

 وعتم ا نواع ال  ثة التالية:التقسيم حسب النظم التكوينية الرئيسية:   - ت
 :Magnetic Stripe Cardsالبطاقات الممغنطة  -(1

بطاقات عفمج بغاملها ب راء الفل  وابػدمات بابغد ا قص  الذمخ بودد ال ن   وعفم  بال طاقة  وهي         
ابؼمطنطة  حتواتيها عل  شريط بفطنط بوتومخ عل  رقم ال طاقة والذمخ بيكن التعرف عليظ بواسطة الوحدات الطرفية 

    70. للخاس  الآلي لل نوك وال نوات التوزيعية ا لك ونية الي عتعامل معها
  Chip Cardsالبطاقات الرقائقية  أو البطاقات الذكية:  -(2

وععت  واحد من أخر ا صدارات   عالم عكنولوجيا ابؼعلومات وا عصال ، وهي برتومخ عل  شربوة         
 إلك ونية مدبؾة   بطاقة ش يهة   حامها ب طاقة الدف  ال  ستكية ابؼمطنطة 

 ربوة إلك ونية بيكنها بز ين الك نً من ابؼعلومات م ل ابؼعلومات ال  صية بغامل برتومخ هذب ال طاقة عل  ش
ال طاقة  عاريخ ابؼي د، العنوان ، ابغفابات ال نكية(، اما ععتمد عل  بؾموعة من ابؼعاينً الي قد برتومخ عل  

 أرقام سرية ، المة الفر ، مفاعيج عامة وخاصة  خوارزميات ع فنً مع دة(.    
يت بال طاقة الذاية  نها برد من عمليات الت وير بؼا برتويظ من مواصفات وبيانات  اهرة وبـفية، م ال: لو وبظ –

   71بسكن ش   من ععديل بيان من ال يانات الظاهرة، فلن يتمكن من ععديل نفل ال يان ابؼ  ن   ال ربوة.  
  Optical Cardالبطاقات البصرية: -(3

ال صرية إما بطاقة بفطنطة أو بطاقة قاية ، ولكن برتومخ عل  صورة بؾفمة ث ثية ا بعاد وعكون ال طاقة         
 72بغامل ال طاقة ، وهذا ي يد عنصر الآمان وخاصة لدد التاار وال نوك الي لابسل   تلات التوزي  ا لك ونية .

 مزايا وعيوب البطاقات البنكية : - ث
  ال طاقات ال نكية وقل  بغدثتها وسهولة التعامل بها إلا أنها عتمي    بالرغم من عوفر العديد من ا بهابيات    

 نفل الوقت  ب عا العيوب عظهر عادة عند إست دامها. 

 - :بسل  ال طاقات ال نكية العديد من ابؼ ايا الي بذعلها مصدر جاقبية وبؿط إهتمام بـتلن ابؼتعاملنٌ    المزايا
 ا قتصادينٌ.

 73م ايا ال طاقات ال نكية الي بسنج بغامل ال طاقة ،والتاجر واذا ابؼصرف:  وفيما يلي عرض  هم 
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،  0202( ، جامعة سوريا ، 20، بؾلة جامعة دم   ، العدد   ،  "الإستخدام غير المشروع لبطاقات الإئتمان الممغنطة  من وجهة نظر القانون الجزئي "ع د ابع ار ابغني   - 
 . 14ص 
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 . 04ص  "مرجع سبق ذكره ،"نادر شع ان إبراهيم الفواح ،  - 
72

 . 00، ص " نفس المرجع السابق" عمر سليمان ا ش ر ،  - 
73

 .004، ص 0220إبراد ابؼصارف العربية ، ل نان ، " العمليات المالية المصرفية الإلكترونية " ، زهنً ب ن  ، - 
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 (:    بالنسبة لحامل البطاقة )العميل -/1
بطاقات ا تيتمان أداة سهلة ا ست دام لفداد الفل  ا سته اية وابػدمات ، ا ديل لل يكات  ععت  -

  ود أو دفاعر ال يكات ؛والن ود ، إق يفهل بضلها ،اما أنها أا ر أمانا من الن

 إمكانية ال راء الفورمخ والدف  الآجل ؛ -

 يفتطي  حامل ال طاقة أن يفخ  م الغ ن دية من أمخ فرع من فروع ابؼصارف الك د   العالم ؛ -

أدّد إنت ار إست دام بطاقات ا تيتمان   بـتلن دول العالم إلى التفينً عل  ابؼفافرين الذين ي ورون أا ر  -
 لة من خ ل أداة دف  واحدة ، بدلا من بضل العم ت ا جن ية ابؼ تلفة ؛من دو 

بذن  حامل ال طاقة ا جراءات ابؼطولة الي عتم عند ال راء الآجل من التاار أو عند ا حتياج لن ود  -
 ابؼصرف .

 بالنسبة للتاجر: -/2

يكون لديهم حاف  لل راء دون إنتظار  زيادة ا يرادات من بنٌ الفل  وابػدمات إلى بضلة ال طاقات الذين -
 عواجد الن ود معهم ؛

  مان التاجر حصولظ عل  بشن بتاعتظ وبرويلها إلى حفابظ بابؼصرف ابؼصدر؛ -

ا ستفادة من إدراج إسم ابؼتار   الدليل الذمخ يوزعظ مصدر ال طاقة عل  بضلة ال طاقات وو   شعار ال طاقة  -
 ل إع نا بؾانيا للتاجر؛   مكان  اهر بابؼتار ،بفا بي 

 ععطي ال طاقات ا تيتمانية للمتار الذمخ يتعامل بها مي ة عناففية عن غنًب من ابؼتاجر ا خرد الي لا عتعامل  بها. -

 :   للبنك المصدر -/3

لة من بي ل إصدار ال طاقة ا تيتمانية للمصرف مصدرا جديدا للإيرادات ابؼتأعية عن طري  بذديدات ا ش اك اطص -
 بضلة ال طاقات ، العمولات ابؼفت طعة من التاار ، فرق الفعر   حالة الفداد بالعملة الصع ة ؛

إاتفاب عم ء جدد للمصرف االتاار الذين ي ومون بفتج حفابات بؽم   ابؼصرف ل يد مفتخ اتهم واذل   -
 ان بها. ن لفتج حفابات لدد ابؼصرف وإيداع م الغ التمو بضلة ال طاقات الذين يلاس 
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 - هناك جون  سل ية عديدة ل طاقات ا تيتمان بزتلن بإخت ف أطراف ال طاقة بيكن عرعي ها عل  العيوب :
 النخو التالي: 

 بالنسبة لحامل البطاقة العميل : -/1
 إرعفاع نف ة الفواتيد عل  ال روض ابؼمنوحة من خ ل ال طاقة وخاصة عند التأخنً؛ 
 وقة منظ يمة ما إش د بها حتى لو اانت  اتيعة أو مفر إن حامل ال طاقة مل م بفداد ق 
  بيكن أن بىفر حامل ال طاقة قيمة م  يات إش اها ع  ا ن نت بف  عملية نص  عل  موق  إلك وني

 لتاجر أو م دم ابػدمة.
   بالنسبة للتاجر: -/2
 ذ مواف ة ابعهة ابؼصدرة عل  إن عدم عدقي  التاجر والتأاد من ص حية ال طاقة ومطاب ة عوقيعظ أو عدم أخ

 بذاوز العميل ابغد ا قص  ابؼفموح لظ يوق  العميل   خفارة مالية؛
  عا  ال نوك عن الوفاء بديون مفت دمي ال طاقات ولو بؼدة قصنًة سيعرض أهم اط ت التاارية الي ع  ل

ا وعفينً أمورها بناءا عل  عفديدات ال طاقة للإف س ؛ قل  أن اط ت التاارية بذرمخ أعمال ال راء ابػاصة به
ال باتين الي عصلها من ال نوك ، فلو عوقفت هذب ولو بؼدة قصنًة فإن قل  سيسدمخ لن وء م كلة سيولة خطنًة 

 عوقن ا نًا من ابؼن آت ا قتصادية عندها.
 بالنسبة للبنك المصدر: -/3

 ابؼعدومة الي عطرمها ابعهات ابؼصدرة لل طاقات  الفياسة ابؼ اخية   إصدار ال طاقات إلى زيادة الديون  أدّت
ال سنة ، وبدا أن بضلة ال طاقات قد لا يفت دمونها بؼدة طويلة ؛ فإن قل  بهعل من ال طاقات الراادة س   

   زيادة عكالين ال ن ؛
 أخوقة من يولد التعامل بال طاقة خطرا عل  سيولة ابؼصرف نظرا لك  هذا التعامل ،  اما أن حام ال روض ابؼ

ق ل بضلة ال طاقات يدعو ابؼصرف إلى بزفيا إست مارعظ   المجالات ا خرد ، اذل  قد عفوء صورة ابؼصرف 
 أمام العم ء الذين يعت دون أن إستعمال ال طاقات س   من أس اب الط ء.
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 -الامكترونية نقودام  –وسائل الدفع الامكتروني : ؼاشرةالمحاضرة ام

       
 ود ا لك ونية إحدد منا ات ال ورة الرقمية الي نعي ها،  فهي من أحدث الصناعات الي عوصلت إليها ععت  الن 

أنظمة عفوية ابؼ ادلات التاارية، والي تهدف إلى عفهيل الوساتيط الن دية من جهة وبزفيا عكالين ا بقاز من 
حظيت ب  ول دولي سواء عل  مفتود ا ش اص أو  جهة ثانية ، وعوفنً درجة عالية من ا مان للخ وق ابؼالية ، وقد

ابؼسسفات ابؼالية الي عتعامل بها ، با  افة إلى بساشيها م  ط يعة ابؼعام ت ا لك ونية الي عتم عن بعد دون حتور 
 ابؼتعاقدين.

 طرق إلى: بناءا عل  ما ع دم وبالنظر للن ود ا لك ونية عل  أنها إحدد منتاات العصر الرقمي سنخاول الت 
 تعريف النقود الإلكترونية: - أ

بيكن إعت ار الن ود ا لك ونية شك  من أشكال الن د الكتابي اونها بسكن حاملها الطل  من ال ن         
 الذمخ أصدرها برويلها إلى ن د إتيتماني أو إلى بمط أخرمن الن د الكتابي اال ي  م   . 

 بؾموع ا موال اطولة ع  طري  إلك وني  سواء بنٌ ال نوك ، أو  ": فيمكن ععرين الن ود ا لك ونية عل  أنها
التخويل ع  س ل بنٌ ال نوك وا فراد( ؛ أو بتع نً تخر هي وحدات من ال وة ال راتيية ع  ل ا ست دام و 

 إلك ونية.
  وابؼطناطيفية وا لك ونية الن ود ابؼعدنية والورقية لل نوك ؛ فهي عت لور   شكل بؾموعة من الت نيات ابؼعلوماعية

  74."الي عفمج بت ادل ا موال دون ابغاجة لتدخل ا وراق 
   : وسيلة دف  إف ا ية عفت دم لفداد ابؼ الغ أو برويلها " وهناك ععرين أخر للن ود ا لك ونية عل  أنها

عل  قيمة ينطومخ  ،( Un Support électronique)إلك ونيًا ، وهي ع ارة عن حامل إلك وني  
 Le)"الدفع المسبق"    بس ل حً ا لصاح ها عل  مُصدر هذا الن د ، أمخ أن الن د ا لك وني قاتيم عل  م دأ

Principe de prepayment )   وحتى يكتف  هذا ابغامل ا لك وني صفة الن دية به  أن ،
 75."وفة بوظ  بال  ول اوسيلة دف  لدد ابؼسسفات ، فت  عن أداء و اتين الن د ابؼعر 
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 . 00، ص  0224، دار هاني للط اعة والن ر ، حلوان ،  ،  "سوق النقود الإلكترونية "ع د ال اسط وفا  - 
75

،  0224ملت   ابؼنظومة ابؼصرفية والتخولات ا قتصادية ، جامعة ال لن  ،  " الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة  المصارف الجزائرية  "، رحيم حفنٌ ، هوارمخ معراج  ،  - 
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 : خصائص النقود الإلكترونية - ب
 76عتمت  الن ود ا لك ونية بداموعة من ابػصاتي  بيكن حصرها االتالي:      

 عفمج الن ود ا لك ونية بتخويل ا موال من ش    خر عن طري  التخوي ت ابؼالية ا لك ونية  -
  ونية غنً مرع طة بأمخ حفاب مصر  ؛ برتفظ الن ود ا لك ونية ب يمتها ابؼادية   صورة معلومات إلك -
 بيكن ع فيم الن ود ا لك ونية إلى وحدات ن دية صطنًة وقل  لتفهيل إجراء ابؼعام ت قات ال يم اطدودة ؛ -
 غالً ا لا ع  ط طرف ثال    هار الت ادل أو مراجعتظ أو عأايدب ؛  -
 دف  ا خرد با  افة لفهولة بز ينظ وإست راجظ ؛يعت  الن د ا لك وني سهل ا ست دام م ارنة م  وساتيل ال -
 .بر   الن ود ا لك ونية ال  ة   التعامل بحي  يص ج غنً بفكنًا للمتعامل بها إنكار قيامظ بالدف  بعد إبسامظ  -
 مكونات محفظة النقود الإلكترونية:   - ت

ستكية م  ت عليها من ابػلن ام يوعر عتكون بؿفظة الن ود ا لك ونية من الناحية الفنية من بطاقة ب        
صطنً م ود بذاارة إلك ونية عفمج بت  ين معلومات ووحدات إلك ونية عصلج للوفاء بالديون قليلة ال يمة سواء 

 عند التاجر أو عل  ش كة ا ن نت.
ونية ويكون وعند الرغ ة   إستعمال ال طاقة ي وم العميل بتخميل ال طاقة بعدد من الوحدات ا لك         

التخميل أو ال خن من خ ل أجه ة الصراف الآلي ، أو أجه ة خاصة أعُدت خصيصا ل خن أو برميل هذب 
ال طاقات ، ويتطل  شخن هذب ال طاقات إدخال رقم سرمخ خاص بصاح  ال طاقة اي عتعرف عليظ ابعهة 

 ابؼصدرة بؽذب ال طاقات .
ي  صاح  ال طاقة أن بيررها   جهاز قارئ خاص لدد التاجر وبإبسام عملية ال خن أوالتخميل ،يفتط        

م لما بودث   بطاقات الوفاء وا تيتمان ، ثم بزصم قيمة الفلعة أو ابػدمة م اشرة ، وعن ل ال يمة   صورة 
 وحدات إلك ونية إلى ام يوعر التاجر دون ابغاجة إلى عوقي  أو عصدي  من أحد .

 ة ا لك ونية ع وم عل  أساس ث ث دعاتيم أساسيةمن خ ل ماس   يتتج أن اطفظ:  
 ال طاقة ابؼ ودة بذاارة إلك ونية عفمج بالت  ين  وا ستدعاء عند ا حتياج .  -1
 Electronicالوحدات الي يتم شخنها عل  ال طاقة وعفم  الن ود ا لك ونية ، أو الوحدات ا لك ونية   -2

Unites.) 
ل مف    ست دامها   عملية الدف  ويفم  الدف  ابؼ دم أو الدف  شخن الوحدات عل  ال طاقة ب ك -3

 77.  ( Le Principe de prepayment)ابؼف  
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 مشاكل وتحديات النقود الإلكترونية: -ث

 78االتالي :وعة برد من إنت ارها وإزدهارها ،نل صها ي ع  عن إستعمال الن ود ا لك ونية م اال وبرديات متن    

: عدم الدقة جراء بعا ا خطاء ابؼرعك ة من ق ل ابؼو فنٌ   التعامل م  الفواعنً ،وم   إرتكاب الأخطاء - أ
 عكرار ا خطاء عف د ال  ة بنٌ ال ن  والعميل ؛ 

: عتوقن ععام ت ال نوك ا لك ونية   حالة ما تم إن طاع ابػدمة إنقطاع الخدمات لأسباب فنية  - ب
 ء وف دان ال  ة ؛  س اب فنية ، بفا يسدمخ إلى  ار العم 

: يف   غياب ابؼفتندات ابؼصرفية م اال للمراق نٌ وابؼراجعنٌ  عدم وجود مستندات مصرفية للمراجعة - ت
 من أجل التأاد من صخة ابؼعام ت  ، بإعت ار أن ال ابؼعلومات بؿفو ة إلك ونيًا ؛ 

بؼتعاملنٌ ، ف التمادمخ   : وهذا  ن ا فراط   إستعمال ال طاقة من طرف ا خطر السيولة على البنك - ث
إستعمابؽا م ابل قلة ا يداعات ، م  وجود صعوبة   رف  الفعر ابػاص من طرف ال ن  ابؼرا مخ ، يص ج 
الفرق ابؼوجود   العملة غنً مسثر ويسدمخ قل  إلى وقوع ال ن    م كلة الفيولة ، خاصة   حالة عدم 

 دف  ابؼفتخ ات   وقتها ؛ 
: عتنافل ال نوك العار ة لل طاقات واذا لموجودة مابين البنوك والمؤسسات الماليةالمنافسة الشديدة ا - ج

 ابؼواق  الي ععرض خدمات هذب ال طاقات بفا يسدمخ إلى م اال الفنًوسات ا لك ونية ؛ 
 ؛ سرقة البطاقات أو ضياعها أو إستعمالها من قبل الغير - ح
ام ا لك وني لدد العم ء يعت  من العوامل الي برد :  إن ا بؼ إنعدام الوعي الإلكتروني لدى العملاء - خ

 .ا عل  دراية اافية بهذا المجالمن التعامل إلك ونيا ، حي  أن ج ءًا لا يفتهان بظ من العم ء ليفو 
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 -الامكتروني ش يكام  –وسائل الدفع الامكتروني : اد  غرالمحاضرة الح 

 
ر من مظاهر التطور التكنولوجي والت ني، فهو من أبرز أشكال الن ود ا لك ونية يعد ال ي  ا لك وني مظه        

وأهم وساتيل الدف  ا لك وني الي عتناس  م  ابػصاتي  ابؼمي ة للمعام ت ا لك ونية ، فهو بو   الفرعة   
 ن نت .إبقازها وال  ة بنٌ ابؼتعاملنٌ ، اما أنظ يتف  م  عابؼيتها ،حي  يتم عداولظ ع  ا 

 ويعت  ال ي  ا لك وني مكافئا لل يكات الت ليدية الورقية ، وهناك من يتوق  أن برل بؿلها.         
 :من خ ل ما تم قارب سنتطرق إلى دراسة ما يلي 

 تعريف الشيك الإلكتروني:  - أ
ال ي   حاملظ( ليعتمدب  بيكننا ععرين ال ي  ا لك وني بأنظ: "رسالة إلك ونية موث ة ومسمنة يرسلها مصّدر  -

وي دمظ للمصرف الذمخ يعمل ع  ا ن نت أو ش كات ا عصال ا خرد ، لي وم ابؼصرف أولا بتخويل قيمة 
ال ي  الن دية إلى حفاب ال ي  وبعد قل  ي وم بإلطاء ال ي  وإعادعظ إلك ونيًا غل  مفتلم ال ي  ليكون 

بؼفتلم ال ي  أن يتأاد إلك ونيًا من أنظ قدتم بالفعل برويل دلي  عل  أنظ تم صرف ال ي  فع  ، اما بيكن 
 79ابؼ لغ بغفابظ ."

ال ي  الالك وني هو "ع ارة عن بيانات يرسلها ابؼ  مخ إلى ال اتي  عن طري  ال يد الالك وني ابؼسمن، و  و -
يد و اسم من أصدر عتتمن هذب ال يانات الي بوتويها ال ي  ال نكي من برديد م لغ ال ي  و اسم ابؼفتف

 80ال ي  و عوقيعظ، و يكون هذا التوقي  عن طري  رموز خاصة"
 مزايا وعيوب الشيك الإلكتروني: - ب

 المزايا:-/1
الي بريط باست دام ال ي  ابؼكتوب   يعدّ ال ي  ا لك وني وسيلة جديدة بؼعابعة الك نً من ابؼنازعات وابؼ اطر -

لناس   التعامل بظ بؼا يصاح ظ من إمكانية عدم وجود رصيد ل يمتظ أو عدم يدوياً والذمخ يعدّ أداة وفاء قلت ث ة ا
ابؼكتوب ، بينما بقد أن ال ي    اشتمالظ  حد العناصر ا ل امية الذمخ به  أن ي تمل عليها قل  ال ي 

فت دم لذل  بوتاج ابؼ ا لك وني وسيلة أا ر أماناً لل يام بعمليات ال ي  وال راء ع  ش كة ا ن نت حي  لا
ال ي  سود إلى برنامج عصفج عل  ا ن نت ، وحفاب بنكي ، وعوفنً بماقج بي  وبماقج فواعنً متواف ة م  خدمة 

 ال ي  ا لك وني؛
                                                           

79
، ابؼلت   العلمي الدولي حول : عصرنة نظام الدف    ال نوك ابع اتيرية وإشكالية إعتماد التاارة  لدفع الإلكترونية في الجزائر "" واقع وسائل ابضيد ف يت ، حكيم بناولة ،  -  

 جامعة بطيل مليانة .  –عرض بذارب دولية –ا لك ونية   ابع اتير 
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وعل  إعت ار أن ال يكات ا لك ونية أحد أشكال الن ود ا لك ونية فهي عتف  م  ما برتاجظ ابؼعام ت ا لك ونية  -
 فهي سهلة الاست دام وبفيطة   إجراءاتها ؛ من سرعة   ا بقاز

اما إن العمل بال يكات ا لك ونية يع ز ال  ة بنٌ ابؼتعاملنٌ من خ ل عتمنٌ هذب ال يكات ال يانات ا ساسية  -
الي ع ع  إلى الاطمئنان لدد ابؼتعاملنٌ قل  أن ابؼصرف ي وم بالتخ   من ال يانات ابؼدونة   ال ي  وبعد التأاد 

 ا ي وم بعملية ابؼ اصة  اقتطاع قيمة ال ي  من حفاب عميلظ إلى حفاب ابؼفتفيد( .منه
 العيوب: -/2
إن ال يكات ا لك ونية عتناس  م  التطور ابغاصل للن ود بال كل الذمخ يواا  التطور ابؽاتيل ،إبما يواجظ العديد  -

كنولوجي والت ني  مكانية است دام هذب من ابؼ اطر لعل من أبرزها  رورة إبهاد الصيطة ابؼناس ة للتطور الت
، قل  أننا بقد العديد من الدول وبا خ  الدول النامية عفت د ال نية التختية ابؼناس ة بؼفايرة هذا التطور  ال يكات

فاست دام ال يكات ا لك ونية بوتاج إلى أنظمة حاسوبية متطورة قات ع نية عالية وث افة معلوماعية عالية لدد 
 بقدب   العديد من الدول. ملنٌ بها وهذا ما لاابؼتعا

قد عتعرض هذب ال يكات اأمخ رسالة بيانات إلى اخ اقها والوصول إلى بياناتها ا مر الذمخ يسدمخ إلى ف دان   -
 ابؼتعاملنٌ بهذب ال يكات إلى ابغماية وا من .

ت دمة   ال ي  ا لك وني بيكن بذفيد ا جراءات ابؼف :دورة إجراءات استخدام الشيك الإلكتروني-ج 
   ال كل الآتي:

 (:دورة استخدام الشيك الإلكتروني وإجراءاتها3الشكل )
 (2(                                                                                    )1) 

 
 
-            (6(                           )5               )                                                   

                                                                                (4) 
 (3) 

 وعتتمن دورة إجراءات است دام ال ي  ا لك وني ابػطوات التالية:

 )حي  يتم فتج حفاب جارمخ اش اك ابؼ  مخ لدد جهة ع وم بعملية ابؼ اصة   الطال  عكون بنكا ،
 بالرصيد ابػاص للم  مخ ويتم عوحيد التوقي  ا لك وني للم  مخ وعفايلظ   قاعة بيانات ال ن .

 جهة التخليص

Clearing house 

 المشتري البائع
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   اش اك ال اتي  لدد نفل ابع هة  الي ع وم بعملية ابؼ اصة ،حي  عتم نفل ا جراءات الي بست م
 ابؼ  مخ .

 وبودد الفعر والاعفاق عل  أسلوب الدف . راءها من ال اتي ،ي وم ابؼ  مخ باختيار الفلعة الي يرغ    ش 
 ،ويوقعظ إلك ونيا بالتوقي  ابؼ رف ثم يرسلظ بال يد ا لك وني ابؼسمن  ي وم ابؼ  مخ بتخرير شي  إلك وني

 إلى ال اتي .
 الظ إلى ال ن  يفتلم ال اتي  هذا ال ي  ،وي دم التوقي  عليظ امفتفيد بتوقيعظ ا لك وني ابؼ فر وي وم بإرس

 الذمخ ي وم بعملية ابؼ اصة.
  ي وم ال ن  بدراجعة ال ي  والتخ   من صخة ا رصدة والتوقيعات وبناء عل  قل  ي وم بخصم ال يمة من

جراء ابؼعاملة حفاب ابؼ  مخ وإ افتها عل  حفاب ال اتي  ثم يتولى أخطار ال من ابؼ  مخ وال اتي  بتمام إ
 .ابؼصرفية

 عتمادبنا حاليا لل يكات ا لك ونية بنا:واهم نظامنٌ يتم ا -
لمجموعة ا نًة من ال نوك وابؽيئات  (consortiumهو نظام معتمد من ق ل ابراد مالي  :FSTCنظام  -

ابؼصرفية ا مريكية،وهو يوفر للمفتهل  إمكانية الاختيار بنٌ بؾموعة من وساتيل الدف  ا لك ونية أبنها 
(،ال ي  ا لك وني ابؼساد cheque électronique standardال ي  ا لك وني ال ياسي  

 chèque électronique certifié)  لذمخ يفمج لل اتي  بابغصول عل  قيمة ابؼ يعات ن دا،وتلات
وقل  باستعمال نفل دف  ال يكات ا لك ونية الذمخ يرصد ال ابؼعام ت عل   .(ATMالصرف الذاتي 

 مفتود نفل ابغفاب ال نكي.
 cyber cashهو ع ارة عن نظام دف  يعتمد عل  ال يكات ا لك ونية ل راة :er cashcybنظام  -

ا مريكية.عتعامل بظ بؾموعة من ال نوك وابؼسسفات التاارية ابؼ  اة بهذا النظام . من سل يات هذا النظام انظ 
 م ا ول.لا يوفر للمفتهل  إمكانية اختيار بنٌ بؾموعة من وساتيل الدف  ا لك ونية االنظا
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 - المقاضة الامكترونية –المحاضرة امثاني غر: وسائل الدفع الامكتروني 

أدّد التعامل ابؼصر  ابؼالي ع  ا ن نت والوساتيل الت نية ابغدي ة ا خرد االصنًفة ع  اطمول ، أو الصنًفة     
التدف  الن دمخ ع  إبقاز التخوي ت ابؼالية ابؼن لية إلى إحداث ثورة عكنولوجية   هذا ال طاع أسهمت   برفنٌ 

إلك ونيا واذا ابؼ اصة ا لك ونية والذمخ نتج عنظ : سرعة عناقل الن د وإلى ع ليل ا عمال الورقية ، وال يكات 
 الت ليدية . 

 المقاصة الإلكترونية: تعريف  -
ات ال يكات إلك ونيا بنٌ ال نوك بدلا نظام لتفوية مدفوع "بيكن ععرين ابؼ اصة ا لك ونية عل  أنها:      

 من ابؼدفوعات الورقية الي عتم   غرف ابؼ اصة ، وعفايل 
 ."ابؼدفوعات ا لك ونية عل  شريط بفطنط 

 81وع دم ابؼ اصة ا لك ونية فواتيد عديدة نذار منها : -
 .ع ليل بـاطر العمليات بالنف ة لل يكات ابؼف ودة وابؼعادة أا ر من مرة 
 أفتل للأموال ؛ إدارة 
 عع ي  وزيادة ال  ة   التعامل بال يكات ؛ 
 .زيادة الدقة   برصيل ال يكات  ن معظم بيانات ال يكات وصورها عفال عن طري  قارئ مطناطيفي 
 أهمية المقاصة الإلكترونية: -

    رفية و يسدمخ يعد نظام الالت اص ا لك وني لل يكات قف ة نوعية وراتيدة   بؾال التكنولوجيا ابؼص
 عط ي ظ إلى عطينً جذرمخ   طرق عنفيذ ا عمال   ال طاع ابؼصر .

    ٌإن م ايا نظام ابؼ اصة ا لك ونية ع دأ من عوفنً الفيولة ال زمة لل راات و ابؼسسفات و بررير ابؼ ين
إلى أن يتم برصيل أيام عمل  4من ا موال ما لم عكن أص  بابؼليارات بعد أن اانت بذمد بؼدة لا ع ل عن 

 ال يكات.
    وبالتالي ععد ابؼدة الي عفتطرقها ف ة التخصيل من خ ل اع اع هذا النظام ععد فورية ع دأ من دقاتي

معدودة وقد بستد لفاعة أو ساعتنٌ اخد أقص  وقل  ع عا بػصوصيات ال بن ، فمن الناحية العملية عنت ل الصورة 
م إلى ال ن  الداف  وعودة ا جابة إلى ال ن  ابؼفتلم عفتطرق ثواني معدودة اما ا لك ونية لل ي  من الفرع ابؼفتل

عتفاوت مدة ابؼصادقة الفنية وابؼالية عل  الصرف من ق ل ال ن  ابؼطال  من دقاتي  إلى ساعة وقل  حف  نوع 
 ابغفاب والتفهي ت ابؼنوطة بظ وم لغ ال ي  وبذل  يتم ا يداع.
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   ونية عتتمن سهولة حفظ ال ي ، و  مان عدم وجود أمخ خطأ   التعام ت إجراءات ابؼ اصة ا لك
الن دية اما يتولى ال ن  ابؼرا مخ إجراء التفوية لنتاتيج عملية ابؼ اصة من خ ل ابغفابات ابعارية لل نوك ابؼفتوحة من 

 طرفظ.
م خفاتير ال نوك ف د ع نٌ أن حا 1995" لعام Federal Reserveو  دراسة لل ن  ابؼرا مخ ا مريكي "
مليون دولار. و  دراسة أخرد أجرتها منظمة الالت اص ا لك وني  600ا مريكية من ال يكات ابػاطئة حوالي

مليارات  3-2( وجدت ابؼنظمة أنظ بيكن للولايات ابؼتخدة ا مريكية عوفنً ما لا ي ل عن ECCHOلل يكات  
 واها إلى ابؼ اصة ا لك وني.دولار سنويا من خ ل برويل م اصة ال يكات بنٌ بن

إن هذب ا س اب و غنًها اانت اافية لدف  صناع ال رار   الولايات ابؼتخدة  بهاد ال واننٌ و الت ريعات ال زمة 
( والذمخ صادق عليظ cheek21Actلتط ي  هذا النظام الذمخ أطل  عليظ اسم قانون شي  ال رن الواحد والع رين 

  مريكية ليكون ال ديل لآليات ابؼ اصة الت ليدية ابؼت عة بنٌ ال نوك ا مريكية.رتييل الولايات ابؼتخدة ا
فلولا ا بهابيات الي أدراتها الع ول ابؼصرفية بؼ ل هذا النظام وابؼناف  ابعمة الي ععود بها عل  ابؼسسفات ابؼالية 

م ابؼ اصة ا لك ونية فهو يعكل النظرة وابؼصرفية وعالتهم الاقتصادية بؼا أقدمت الك نً من الدول عل  ع ني نظا
 ابؼفت  لية لآليات ععاطي ال نوك العابؼية والتوجظ العابؼي ال ادم لطرق برصيلها ال يكات.

 خدمات المقاصة الإلكترونية المصرفية: -
صارف  ل العمل بنظام أوامر الدف  ابؼصرفية اإحدد وساتيل الدف ، والي اانت عتم يدويا، إلى أن استخدثت ابؼ

 Banker's Automated Clearing Servicesالعمل بنظام خدمات ابؼ اصة ا لك ونية ابؼصرفية  
LTD  )BACS وقد شارك   عطوير هذا النظام ال من ال طاعنٌ العام 1971(، و هرت هذب ابػدمة عام ،

م صود العمل بهذا ، و 1967( عام GIROوابػاص واست دمت فيظ ع نيات متطورة، تم عطويرها بتط ي  نظام  
النظام برويل الن ود من حفابات العم ء إلى حفابات أش اص تخرين،   أمخ فرع  مخ بن  تخر، وبحلول عام 

(، وابؼفم  بنظام Systems Real Time Gross Settlement   )RTGSاستخدث نظام   1995
ونية للتفوية ا لك ونية   ابؼدفوعات بنٌ التفوية ا بصالية بالوقت ابغ ي ي، يتم   خدمات م اصة الدف  ا لك  

( CHAPS  )Systems Clearing House Automated Paymentال نوك، وقل   من نظام  
وشاع عط ي ظ بنٌ  1984ابؼفم  بنظام ابؼدفوعات ا لك ونية للم اصة وهو نظام إلك وني للم اصة تم إن امب عام 

لي برظ  بعنصر الي نٌ، حي  عتم ابؼدفوعات   قات الوقت وبذات ال يمة ال نوك للخصول عل  م اياب ابؼتعددة، وا
 .ابغ ي ية وقتها
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 ": BACSخدمات ابؼ اصة ابؼصرفية الآلية "  ( أ
بتأسيل شراة بؼ اشرة عنفيذ عمليات  1981قامت بنوك ابؼ اصة   الولايات ابؼتخدة ا مريكية   س تم  

"، وقد  BACSني أطل ت عليها اسم خدمات ابؼ اصة ا لك ونية " ابؼدفوعات بنٌ ال نوك عل  أساس إلك و 
لتتولى عنفيذ التخوي ت الن دية بنٌ ال نوك باست دام ال راتيط  1971باشرت هذب ال راة ن اطها   ديفم  عام 

ها والي يتم إعدادها يوميا بواسطة ال نوك، وعتتمن التخوي ت الي سيتم عنفيذ Magnetic Tapesابؼمطنطة 
بنٌ ال نوك ابؼ تلفة أو بنٌ فروع ال ن  الواحد، وبعد إعداد ال راتيط ابؼمطنطة بواسطة ال نوك ابؼ تلفة فإنها عفلم يوميا 

حي   BACSTELإما بإرسابؽا باليد أو عن طري  التلفون باست دام خدمة  BACS  مواعيد بؿددة إلى 
لى ال بن  عل  حدة يتتمن ابؼ الغ الي ست يد بغفابات بذرد معابعتها إلك ونيا، ثم يعد شريط بفطنط ويرسل إ

 عم تيظ.
، Offline Electronic Systemويعت  هذا النظام ا لك وني للتخوي ت مفت   عن وحدة ابؼعابعة ابؼرا ية 

 حي  لا عرسل التعليمات م اشرة من ال ن  للكم يوعر الرتييفي.
خدمتها إلى ابؼسسفات ابؼالية ا خرد الي يوجد لديها ام   م ال نوك وحدها، وإبما بستد  BACSولا عفت دم 

من التخوي ت الن دية، واذل  ع دم خدماتها إلى ا ار عم ء ال ن ، فإقا اان لدد شراة من ال راات عدد ا نً 
 BACSلى من التخوي ت ابؼالية الي عريد إجراءها بانتظام، فإنظ بيكنها أن عفلم شريطا بفطنطا بهذب التخوي ت إ

 لت وم بنفل الدور الذمخ ع وم بظ ال نوك.
ث ثة أيام  نها عتطل  بذمي  عدة أوامر   بؾموعة واحدة ثم عرسل  BACSوعفتطرق عملية التخويل من خ ل 

ق ل عاريخ إ افتها بغفابات ابؼفتفيدين بيومنٌ، ثم إنها عفتطرق يوما تخر لتتاف التخوي ت  BACSإلى 
  لغ مدة الدورة ث ثة أيام.بغفاباتهم، وبذل  ع

العم ء الذين لديهم مدفوعات متكررة م ل أوامر الدف  ابؼفتفيدة افداد  BACSويفتفيد من خدمات نظام 
ا جور وابؼرع ات ال هرية وابؼعاشات وأية بروي ت ن دية أخرد، اما يفتفيد منها بعا ال راات م ل شراات 

ها أو لتخصيل اش ااات دورية وقل  عن طري  ابػصم ابؼ اشر الذمخ التأمنٌ لتخصيل أقفاط التأمنٌ من عم تي
 .82يتطل  صدور عفويا من صاح  ابغفاب لل ن  بفداد ابؼ لغ اطدد ب كل دورمخ

 " : CHAPSب (غرف ابؼ اصة الآلية لنظم ابؼدفوعات " 
ع ارك بصيعها فيظ، ويفت دم اعف ت بنوك ابؼ اصة ال يطانية وبن  إبقل ا عل  عطوير نظام إلك وني للمدفوعات 

 CHAPS    "9، وهكذا عأسل نظام " British Telecom Network داتيظ ش كة بريتش عيليكوم 
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، غنً أنظ بىتلن عنظ   أنظ نظام إلك وني متصل بوحدة ابؼعابعة ا لك ونية BACSلينتم إلى نظام  1984ف اير 
On Line Electronic System إلى اونظ نظاما  جراء التفويات بنٌ ال نوك، فإنظ ي وم ، اما أنظ با  افة

أيتا بتنفيذ ععليمات التخويل ال ناتيية فيما بنٌ ال نوك بعتها ال عا لاست مها   نفل اليوم، ويفتطي  ابؼفتفيد 
، فكل بن  من ال نوك الي عفت دم هذا النظام بيكنظ إجراء Same Day Settlementسخ ها   نفل اليوم 

عات فورية لل نوك ا خرد وع يد الفروق   نهاية اليوم   حفابات ال نوك ابؼفتوحة لدد بن  إبقل ا، وعططي مدفو 
 خدمات هذا النظام بصي  ال نوك وفروعها.

جنيظ إس ليني، وبيكن  10000حاليا بإجراء التخوي ت الي ي لغ حدها ا دنى م لغ  CHAPSوي وم نظام 
أن ععرض عل  عم تيها   Settlement Banksالنظام والي يطل  عليها بنوك التفوية لل نوك ابؼ اراة   هذا 

 است دام هذا النظام واذل  عل  ال نوك ا خرد غنً ا عتاء   هذا النظام وعل  ابؼسسفات ابؼالية ا خرد.
ال نوك ا عتاء وم ال قل  أن ي وم بن  خارجي أو بن  من غنً ا عتاء   هذا النظام بعمل عرعي  م  أحد 

  جراء بروي ت بغفابظ إلى أحد ال نوك ا عتاء ل يدها بغفاب أحد ال نوك ا خرد.
أمخ لا عكون متوقفة عل  أية شروط م ل الفداد م ابل ع دنً مفتند  Cleanوبه  أن عصدر أوامر الدف  نظيفة 
 م   أو سند ملكيظ أو ما إلى قل .
ابؼدفوعات الفاعة التاسعة والنصن من ص اح ال يوم عمل حتى الفاعة ال ال ة وع  ل بنوك التفوية است م ععليمات 

مفاءا، ثم بهرد عمل ابؼ اصة والتفويات ال زمة وع يد الفروق   حفابات ال نوك لدد ال ن  ابؼرا مخ وهو بن  
 إبقل ا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

70 
 

 -امتحويلات الامكترونية -المحاضرة امثامث غر: وسائل الدفع الامكتروني 

 
يعد التخويل ابؼالي ا لك وني ج ءًا بالطًا ا بنية لل نية التختية  عمال ال نوك ا لك ونية الي ععمل ع      

ا ن نت ، ويتيج هذا النظام بطري ة إلك ونية تمنة ، ن ل التخوي ت أو الدفعات الن دية من حفاب بنكي 
 خوي ت. خر إ افة إلى ن ل ابؼعلومات ابؼتعل ة بهذب الت

 تعريف التحويل الالكتروني: -
عل   EFT ،" Electronic Funds Transfer"بيكن ععرين نظام التخوي ت ابؼالية ا لك ونية  

ل ن  ما ، من أجل ال يام بحراات التخوي ت ابؼالية الداتينة   (Permission) عملية منج الص حية "أنظ: 
اب بنكي أخر ؛ أمخ أن عملية التخويل عتم إلك ونيا ع  ابؽواعن أو وابؼدينة إلك ونيا من حفاب بنكي إلى حف

بدلا من إست دام ا وراق ، وعنفذ عمليات التخويل ابؼالي عن   ( Modems) أجه ة الكم يوعر أو أجه ة ابؼودم
 "لية ا لك ونية  طري  دار ابؼ اصة الآلية ،وهي ش كة ععود ملكية ع طيلها إلى ال نوك ابؼ  اة بنظام التخوي ت ابؼا

.83   
 :كيف يتم التحويل الإلكتروني-

بؼنفعة ابعهة ابؼفتفيدة  م    (onetime authorization fromيوق  العميل بموقجا معتمدا واحدا 
التاجر(.ويتيج هذا النموقج اقتطاع ال يمة اطددة من حفاب العميل وف  عرعي  زمني معنٌ يوميا أو أس وعيا أو 

 شهريا(.
و  العادة  تلن بموقج التخويل ابؼالي ا لك وني عن ال ي    أن ص حيتظ عفرمخ  ا ر من عملية برويل واحدة،وبى

وي وم  يتعامل ال ن  والعميل م  الوسطاء و يفتهم عوفنً ال بؾيات ال زمة ،وبيكن إبهاد العديد منهم عل  ا ن نت،
وي وم الوسيط بتامي  التخوي ت ابؼالية وإرسابؽا  بؼودم إلى الوسيط،العميل ب ناء وإرسال التخويل ابؼالي عن طري  ا

وي ارن بن   (الي بدورها عرسل بموقج التخويل ابؼالي ا لك وني إلى بن  العميل.ACHإلى دار ابؼ اصة ابؼالية الآلية 
 برصيد العميل. العميل التخويل ابؼالي الوارد من ابؼ اصة(

 non sufficientيتم إرسال إشعار بعدم افاية الرصيد  ل يمة التخويل ابؼالي:و  حال عدم عططية الرصيد 
fund) .إلى الوسيط لي وم بدورب بإعادة ا شعار إلى العميل، أما أن اان الرصيد اافيا لتططية قيمة التخويل ابؼالي 

  وقت الفداد اطدد  ر(فعندها يتم اقتطاع قيمة التخويل منظ وبرويلها إلى حفاب ابؼفتفيد  ال ن  أو التاج
 بالنموقج.
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أما إقا رغ  التاجر   عنفيذ التخوي ت ابؼالية ع  دار ابؼ اصة الآلية دون ابؼرور بوسيط ،فعندها يتوج  عل  التاجر 
وعكون هذب ال بؾيات مسمنة بكلمة مرور خاصة  نففظ أن ي  مخ ال بؾيات ابػاصة الي عفمج بإجراء هذب العملية.

 و  هذب ابغالة ي وم العميل باعتماد بموقج الدف  مرف ا ب ي  مصدق لصالح التاجر. بالتاجر.
ثم ي وم التاجر بإرسال الاعتماد إلى دار ابؼ اصة الآلية الي ع وم بدورها بإرسال الاعتماد إلى ال ن  لاقتطاع ابؼ لغ من 

الة لا حاجة للتخ   من افاية رصيد العميل حفاب العميل   الوقت اطدد وبرويلظ إلى حفاب التاجر و  هذب ابغ
 لان ال ي  ابؼصدق يتمن قل . 

 منافع نظام التحويلات الإلكترونية:-
   عنظيم الدفعاتontime payments)  يكفل الاعفاق عل  وقت اقتطاع وعفديد قيمة التخوي ت

 ابؼالية عنظيم عمليات الدف  دون أمخ ري ة   إمكان الفداد   الوقت اطدد.
  عيفنً العملconvenient)  ألطت عملية ابؼ اصة الآلية حاجة العميل والتاجر إلى زيارة ال ن   يداع

 قيمة التخوي ت ابؼالية بفا يعني عيفنً ا مر ورف  فعالية نظام العمل.
  الف مة وا منsafety&security)  أزالت التخوي ت ابؼالية ا لك ونية ابػوف من سرقة ال يكات

 قية وابغاجة إلى عناقل ا موال الفاتيلة.الور 
   برفنٌ التدف  الن دمخimprove cash flow)  رف  إبقاز التخوي ت ابؼالية إلك ونيا موثوقية

 التدف  الن دمخ وسرعة عناقل الن د.
  ع ليل ا عمال الورقيةreduce paperwork)  يتم ل قل    ع ليل الاعتماد عل  النماقج الورقية

 لت ليدية وغنًها من ابؼعام ت الورقية.وال يكات ا
  عوفنً ابؼصارينmoney saving) 
    زيادة ر ا العم ء:عكفل عمليات التخويل ا لك وني وابلفاض الفتها بر ي  ر ا العم ء وعوطيد

 التعامل م  التاجر أو ال راة.
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 الدفع الالكترونيميدان  (:4الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بين وسائل الدفع الإلكترونية (:مقارنة5الشكل )
 
 
 
 
 
 الم
 
 
 
 
 
 

 .70،ص2001المصدر: محمد توفيق سعودي، بطاقات الائتمان وأسس القانونية للعلاقات الناشئة عن ستخدامها،

 

 التحويلات بين المؤسسات

 وسائل الدفع
 الدفع المباشر الدفع عن  بعد الخصم

 نعم

 نعم
 ممكن

 ممكن

 نعم

 نعم مع وجود قارئ

 الشيك

 السيولة

 الدفع على الحساب

 البطاقة الذكية

 المحفظة الإلكترونية

التحويل ما بين البنوكسندات   

 مباشر أوراق نقدية وقطع معدنية

 الشيك، بطاقة الائتمان

 تحويل النقود الإلكترونية

 محفظة نقود إلكترونية

 محفظة نقود

 عن بعد ومباشر

 * حساب مأخذ من...

 * مؤسسة تمنح قروض

 أوراق نقدية وقطع معدنية

 رقمية

 صندوق المحفظة

بطاقة  كمبيوتر
 ذكية

 بطاقة ممغنطة 

 أو إلكترونية

 ورق وقطع نقدية
 غير ملموسة

 ملموسة

 كتابية

 إئتمانية

وسائل 
 الدفع

طبيعة 
 الدفع

تقديم 
 القيمة

مكان 
 تخزين

مضمون 
 النقود

 نوعها طبيعتها
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 المحاضرة امرابع غر: نماذج بؼظ أأنظمة امطيرفة الامكترونية

 لدان ابؼت دمة وبلدان العالم، اما نتطرق لواق  هذب سوف نرا  عل  واق  الصنًفة الالك ونية بال اعظ اطا رة  ه
 .العربية ، و  ا خنً نتكلم عن م روع الصنًفة الالك ونية   ابع اتير ابؼت دمة و الصنًفة   ال لدان

 :الصيرفة الالكترونية في الدول المتقدمة -أولا
 84:في بعض الدول المتقدمة الرائدة البنوك الالكترونية

 Paypal –: بنك )باي بول( 1
بامخ بول من أشهر ال نوك الالك ونية وأا رها موثوقية واست داماً من ق ل الك نً من ابؼواق  الالك ونية وبفن يعت  

يفتلون ال راء عن طري  ا ن نت وقل  بؼا يتيخظ اطري ة دف  بأمان عام فى مواق  الان نت. وال يء الفلبي   هذا 
عيل ابغفاب وإلا فلن عتمكن من إرسال أو سخ  ا موال من ال ن  هو أنظ يطل  بطاقة في ا أو ماس اارد لتف

 ابغفاب  وهذا يعت  شيء سيء جداً .
 Payoneer –بنك )بايونير( : 2

بن  بايوننً وهو بن  الك وني أمريكي من أهم مي اعظ أنظ يعطي ابؼ  ك حفاب بنكي أمريكي مرف  ب طاقة ماس   
سنوات قابلة للتاديد عند  3بستل  ص حية لاست دامها بؼدة دولار و  5000اارد س ن الفخ  اليومي منها 

بلد  210الانتهاء اما أن هذا ال ن  يدعم بصي  الدول العربية من بنٌ الدول العديدة ابؼدعومة من ق لظ وعددها 
 حول العالم

 سابقاً  Alertpay. أو بنك )أليرت باي( payza –بنك )بايزا( : 3
من أهم ال نوك ابؼوجودة عل  ال  كة العنك وعية من  Alertpayم  ساب ا والذمخ اان يف Payzaيعت  بن  

 حي  ابؼصداقية و سهولة برويل ا موال بنٌ ابغفابات بطري ة سهلة و سريعة .
بيكن  من دف  قيمة ابؼ  يات   بـتلن ابؼواق  الالك ونية الي عتعامل م  هذا ال ن  و اذا   Payzaو بن  

عن طري  Payzaا ش اص  و أيتا ال راات الربحية . و بيكن ايداع ا موال   بن    است  ال ا موال من
التخويل ال نكي أو بواسطة بطاقة ماس  اارد أو في ا اارد و بيكن سخ ظ عن طري  شي  أو برويل بنكي بغفاب  . 

 هرياً دولار ش 400ال ن  يطل  عفعيل ابغفاب ولكنظ يعمل من دون عفعيل  إرسال وشراء( بغد 
 Neteller –بنك )نيتلر( : 4

                                                           
84

الفصل  ،القانون التجاري-محاضرات ألقٌت على طلبة الماجستٌر، التحول الإلكتروني للأعمال المصرفية للبنوك ،نصٌر صبار لفته الجبوري  

 1ص، جامعة القادسٌة –كلٌة القانون  ،0200 -0208الدراسً الأول 
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  بريطانيا و انت ر ب كل ا نً بعد قل    اليابان ودول تسيا  1999تم عأسيل بن  نيتلر ا لك وني   سنة 
بلد   العالم  180وأوروبا ويعت  من أقود ال نوك ا لك ونية وأا رها أمانا وشهرة خصوصاً أنظ يتعامل م  أا ر من 

 م ال لدان العربية.و من  منهم معظ
 سابقاً  Moneybookers.  أو بنك )موني بوكرز( Skrill –بنك )سكريل( : 5

من أهم مي ات بن  موني بوارز  سكريل( ا لك وني أن التخوي ت من خ لظ إلى ابغفابات ال نكية ال  صية أو 
 ونية ا خرد اما أنظ يتمي  بروي ت سخ  ا موال فيظ من فتة العمولة ب كل ملخوظ عن باقي ال نوك ا لك

 أيتاً بفرعتظ وأمانظ   التخوي ت ابؼالية
 Web Money -: بن   وي  موني( 6

من أقود ال نوك ا لك ونية  وأا رها أمانا وبضاية  ومع ف بظ  Web moneyيعت  ال ن  ا لك وني الروسي  
 من بصي  ال رااء والوسطاء وا هم أنظ ي  ل الدول العربية.

  :  الدول العربية الصيرفة الالكترونية في -ثانيا
 ئيل م ارنة بنظنًاتها   الدول ابؼت دمة، وقل  بف      الدول العربية إن حام ابػدمات ابؼصرفية الالك ونية

 :التخديات الي عواجهها ال طاعات ابؼصرفية العربية، وبيكن عل ي  هذب التخديات فيما يلي
دماج بنٌ ال نوك العربية أو ا ندماج م  مصارف أجن ية : ولذل  عظهر أبنية الانصغر حجم المصارف العربية - 

  .   الاستفادة من الت نيات العابؼية، ولكي عكون وحدات أقود وأا ر فاعلية
: يتفم عدد من ا سواق ابؼصرفية العربية بظاهرة الك افة ابؼصرفية ال اتيدة، حي  لا يتناس  عدد الكثافة المصرفية- 

  . وا قتصادال نوك م  الفوق ابؼصر  
: وهو ارعفاع نصي  عدد قليل من ابؼصارف من بؾمل ا صول ابؼصرفية، ا مر الذمخ بود التركز في نصيب الفرد -

  . من ابؼناففة
  : أمخ ابؼفابنة الك نًة لل طاع العام   ملكية ال نوك.ىيكل ملكية المصارف - 
ت دام التكنولوجيا   بـتلن ال طاعات بدا فيها : عتمي  الدول العربية بتعن اسضعف استخدام التكنولوجيا -

ال طاع ابؼصر ، لذل  فإن ابؼصارف العربية برتاج إلى ابؼ يد من الاست مار   التكنولوجيا ابؼصرفية ابغدي ة، من أجل 
 التوس    ع دنً ابػدمات الك ونيا وال درة عل  ابؼناففة بؿليا ودوليا.

، وااان مطلاوب  1995فية العربياة مان خا ل ال ا كة ا لك ونياة خا ل عاام اانت بدايات ع دنً ابػدمات ابؼصر 
مان ااال زبااون يرغا    ابغصاول علا  هاذب ابػدماة أن بيتلا  جهااز حاساوب موصاول ما  شا كة خاصاة ي اوم 

  اعتماادا علا  برنامج خاص ابؼصارف ابؼعاني بتصانيفها ،وبهارمخ ع وياد ال باون بابػادمات ابؼصارفية ابؼ تلفاة
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  : الصيرفة الالكترونية في الإمارات -
إن أول ابؼصارف العربية الي بدأت ع دنً ابػدمات ابؼصارفية عا  شا كة ا ن نات هاي بؾموعاة بنا  ا ماارات الادولي 

ودعاة بؼدما ت ابؼصارفية الاي ع ادمها امان خا ل خدماة "بنا  نات" وهاذب ابػدماة عتايج لل بااتين ابغصاول علا  بصيا  ابػا
مان أمخ مكاان   العاالم مان خا ل الماة الفار ابػاصاة بكال زباون مان أهام ابػدمات الي ي دمها بن  ا مارات 

  : الدولي ع  ال  كة بدا يلي

 عاادخل وبزاارج ماان ابغفابات  لاسااتع م عاان رصاايد أمخ نااوع ماان ابغفااابات، و معرفااة حااام ا مااوال الااي
 يوميا؛

 معرفة التعام ت ابؼصرفية ل  ثة أشهر فاتيتة؛ 
 برويل ا موال من ابغفاب ابعارمخ إلى حفاب التوفنً؛ 
  ، برويل ا موال من حفاب زبون إلى حفاب زبون تخر 
  معرفة وعفديد رصيد بطاقات الاتيتمان ابؼ تلفة؛ 
 اعنعفديد فواعنً ابؼياب والكهرباء وابؽ .  

 :الصيرفة الالكترونية في الأردن  -
  إن ابعهاز ال نكي ا ردني ي دم بؾموعة من ابػدمات الالك ونية ، و هي:  
 من:   ATM– بسكنا  عا  جهااز  Visa Electronفخياازة بطاقاة  ATM: شـبكة صـراف آلي -

  الفخ  الن دمخ 
  ، الاستففار عان الرصيد 
  ، ا يداع الن دمخ 
 ت التمويل ، عمليا 
  ، ا ن ابغفابات 
  ،  طل  دف  ال ي 
 عفديد فواعنً ابؽواعن وابؼياب و الكهرباء 

 ي ادم خادمات مصارفية إلك ونياة متنوعاة مان أبرزهاا :  call Center: البنـك  - 
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ا ااان ابغفااااب ودفااا  ال ااايكات الاستففاار عااان الرصااايد ،عملياااات التخويااال الفورياااة ،إصااادار ابغاااوالات ،طلااا   
  . ،الاستع م عان بصيا  خدمات ال ن  ابؼصرفية وبرامج ال روض التمويلية

: وي ادم ابػادمات التالياة : الاساتع م عان الرصيد، ابغصاول عل  ا ن    Hom Bankبنـك المتـرل -
ستففاار عان أساعار العما ت وأساعار الفاتيدة ،طل   ابغفابات و ابغراات ابؼالياة ، إجاراء عملياات التمويال ،الا

 .ا ن ابغفاب ودف  ال يكات 
هاي خدماة ي ادمها بنا  الاساكان للتااارة والتمويال بؾاناا ،وبيكاان ماان Bank Phone : البنك النـاطق -

  . موياال ودفاا  ال يكات حراااات أجرياات علاا  ابغفاااب ،وطلاا  الت 10خ بؽااا معرفااة الرصاايد و تخاار 

ياوفر هاذا ال نا  بغملاة بطاقاات فيا ا إلكتااروني ، الاطا ع علا  ابغفاب  Bank Mobile : البنـك الخلـوي -
 – . ، و الاساتفادة مان بؾمل ابػدمات

 ة الالك ونية.ي ادم خادمات مصارفية الك ونياة بغااملي ال طاقاات ابؼصرفي Virtual bank : البنـك الآلـي - 

 :اما يوفر بن  الاردن عدة بطاقات أبنها  

 ، Visa بطاقة الفي ا - : 

 ،   Visa Electron بطاقة الفي ا ا لك وني -

بطاقة ا سكان للتفوق ع  الان نت :ع دم خدمات   ال ا ماان و بيكن من خ بؽا التاول   مواق  التفوق  -
   .عل  ش كة الان نت وشراء بـتلن الاحتياجاتداخل ا ردن وخارجظ و ابؼعرو ة 

 ....، وأخرد ب عينية Carret Masterبطاقة ماس  اارد الاتيتمانية -

 جزائرالصيرفة الالكترونية في ال -

 إن اعتماد الصنًفة الالك ونية   ابعهاز ال نكي ابع اتيرمخ جاء متأخرا م ارنة بدول أخرد، نظرا لل صاتي  الي يتمي 
  : هاز ابؼصر ، وبيكن عل ي  أهم مراحل اعتماد الصنًفة الالك ونية   الاقتصاد ابع اتيرمخ فيما بليا ابعبه

بطاقة  CPAعند  هور أول بطاقة بنكية يصدرها بن  ال رض ال عبي ابع اتيرمخ  1990اانت ال داية سنة 
    CASH )الفخ 

  .SWIFT. ابػارجية تم إدراج أول نظام مفاعد للعمليات ال نكية 1991و  سنة  -
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  . تم إدراج ال امج ابؼعلوماعيىة لفخ  وبرليل عمليات الاتيتمان والتاارة وابػارجية 1992أما   سنة  -

  .1993ثم  ععميم برامج ا ع م الآلي عل  بصي  العمليات ال نكية، وقل  سنة  -

   . نت ارها   بصي  الواال ت ال نكيةتم ال دأ   العمل ب طاقات الفخ  والتفديد دون ا 1994وم  بداية  - 

  SATIM تم إن اء شراة عأنية ابؼعام ت ابؼصرفية والن دية ابؼ  اة 1995و  سنة  -

  .1996،وقل  سنة  RMI بإن اء ش كة ن دية الك ونية م  اة بنٌ ال نوك ابع اتيريةSATIM  مفاهة

  . ويات ابؼالية بنٌ بـتلن ال نوك التااريةانط ق ع طيل نظام الفخ  للتف 1998وم  حلول سنة    -

بإدارة نظام الدف  بنٌ  SATIM تم عكلين شراة عأنية ابؼعام ت ال نكية والن دية ابؼ  اة 2002و  سنة   - 
  . ال نوك

لتعميم الن د، واان  System Data Ingenico ل راة الفرنفيةاو  SATIM وقد تم إبرام ع د بنٌ شراة -
  . 2003قل  سنة 

  .2004وقد تم إصدار أول بطاقة دف  دولية سنة  -

   RTGSوف  نظم ابؼ اصة الالك ونية والتفوية الابصالية الفورية  2006وقد بدأ العمل   سنة  -

، وبداية  HB Technology بدأ إنتاج ال طاقة الالك ونية الذاية من ال راة ابع اتيرية 2008أما   سنة  -
  CIB ونية ما بنٌ ال نو ك ابع اتيريةالعمل ب طاقة الك  

 .حوالي مليون بطاقة CIB بلغ عدد ال طاقات الالك ونية ابؼتداولة بنٌ ال نوك 2010و  سنة  -

م  التطور الرهي    بؾال الصنًفة الالك ونية عل  مفتود العالم، ف د تم إدراج م روع الصنًفة  2013و  سنة  -
 .مة الالك ونيةالالك ونية  من برنامج ابغكو 

ب كل شيظ الي   ابعهاز  RTGS ، تم العمل عل  عوافر نظام التفوية الابصالية الفورية 2014ومنذ سنة  -
  . ال نكي ابع اتيرمخ، ومن خ ل هذا النظام عرفت ابػدمات ابؼصرفية الالك ونية عوسعا ملخو ا نوعا ما

إن عملية عصرنة نظام الدف  عرفت دفعة جديدة بإن اء نظام  . : في البنوك الجزائرية نظام المقاصة الالكترونية
    "  ATCI"و هو نظام" RTGS " مكمل لنظام



 
 

 

78 
 

ل د تم عط ي  نظام ابؼ اصة ابؼفم  بابؼ اصة عن بعد بنٌ ال نوك ابع اتيرية من ق ل بن   "ATCI":  تعريف نظام
بنٌ ال نوك ليديرب بف ل عن مرا  ما ق ل ابؼ اصة بنٌ  ابع اتير و، هو ع ارة عن نظام  جراء عمليات ابؼ اصة الالك ونية

  . " CPI" ال نوك

 ي وم نظام ابؼ اصة الالك ونية بدعابعة وساتيل الدف  بابعملة بف لة ب  :

ا وراق التاارية ؛  - الفخوبات ؛-مليون دينار ج اتيرمخ ؛  1التخوي ت ابؼالية الي ع ل قيمتها عن -اات ؛ ال ر  -
 -قات ال نكية ؛ الدف  بال طا-

 :يهدف هذا النظام إلى: " ATCI "امأىداف نظ 

 التفديد اطاسبي اليومي و عطاء ا نظرة شاملة و ح ي ية عن و  عية ابػ ينة   الفوق ابؼالية و الوطنية ؛ -  

إلى ث ثة أيام عل  أن يتم اخت ال هذب ابؼدة  5ع لي  تجال ابؼعابعة ق ل ق ول أو رفا العملية   اجل أقصاب  -
 ساعة ؛  48أيام ثم إلى 

 عأمنٌ أنظمة الدف  العام؛   -

 إعادة ال  ة لل باتين   وساتيل الدف  خاصة ال يكات ؛   -

 مواجهة عملية ع ييا ا موال   ابع اتير -

خوي ت : هو نظام عفوية ابؼ الغ ا بصالية   وقت ح ي ي و يتم فيظ سنً الت: نظام التسوية الإجمالية الفورية -  
 بصفة مفتمرة و عل  الفور بدون عأجيل و عل  أساس إبصالي. 

نظام عفوية ابؼ الغ ا بصالية   وقت ح ي ي و يتم فيظ سنً التخوي ت بصفة مفتمرة و عل  الفور بدون  أنظويعرف 
و مفتمر  عأجيل و عل  أساس إبصالي. اما يعرف أيتا أنظ نظام مر ا مخ إلك وني يعمل عل  أساس فورمخ إبصالي

لتنفيذ أوامر التخويل الداتينة و يوفر ن طة عفوية  نظمة التصفية العاملة   بلد ما من خ ل ابغفابات ابؼرا ية 
 .للمصارف

 : ف إلى بر ي  مايلييهد : إن إقامة نظام التفوية ا بصالية الفورية أىداف نظام التسوية الإجمالية الفورية 

  . فية   وقت ح ي ي ، وال وساتيل الدف  ا خردعفوية عمليات ال طاقة ابؼصر   -
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  . عل ية بـتلن إحتياجات ابؼفتعملنٌ بإست دام نظام الدف  ا لك وني -

 . ع لي  تجال التفوية و ع اي  استعمال الن ود الكتابية -

 . بزفيا التكلفة ا بصالية للمدفوعات -

 .  عفينً بـاطر الفيولةجعل نظام الدف  ابع اتيرمخ يتمت  بابؼ اييل الدولية  -

 :بالو اتين التالية   RTGS:ي وم النظام ابؼرا مخ 

 مراق ة أوامر ا نتظار. 
 عفوية ا وامر وف  ط يعتها .  
 بزصي  م الغ ابؼ اصة. 
    اية اليومنه ابؼعابعة عتم.   
 إدارة و مراق ة ابغفابات للعمليات ابؼعابعة بواسطة النظام .   

 بتطبيـق الصـيرفة الالكترونيـة فـي الجزائـر:  المشـاكل المتعلقـة - 

بالتاالي فاإن و النظاام ابؼصار  ابع اتيارمخ يعارف عأخر مهما فيما يتعل  بالتكنولوجيات ابعديدة للمعلومات ، 
 :يالصانًفة الالك ونياة ععتا  ابؼولاود ابعديد للنظام ال نكي لم يفتعمل   ابع اتير  س اب بـتلفة عتم ل فيمايل

 انعدام ال  ة لل باتين ابذاب النظام ابغدي  للإع م الآلي و الاعصال ؛  - 

 طارات ا مت صصة   هذا ابؼيدان ؛ اقلة ابؼوارد ابؼالية لاقتناء التاهي ات ، واذا استعمال مفت دمنٌ و   -

 العالم العصرمخ يتطل  عدم الوعي الكا  للا اتيرينٌ بدناف  النظام ابؼصر  الالك وني هذا النظام حدي    - 
 ر إليظ ب دنا ؛ الآلي والاعصال و هذا ال يء عفت خ اء   ميدان ا ع م 

 نظام ا من ا بؼعلوماتي غنً فعال   الاقتصاد ابع اتيرمخ -
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 :الخاتمة

عل  الرغم من ا بنية الك نًة ل عصال ابؼ اشر ما بنٌ العميل وال ن ، إلا أن ال ورة الت نية و هور ابغاسوب 
فية عن وانت ار ا ن نت ب كل واس  وسري  ساعد عل  ابتكار وساتيل وأسالي  جديدة   ع دنً ابػدمات ابؼصر 

. و   ل الطفرة ال املة   بؾال ال بؾيات والت نية ا لك ونية شملت المجالات  Online Bankingبعد
الاقتصادية وابؼالية خصوصاً وب ية المجالات ا خرد عموماً اان لابد من قيام ابؼصارف وابؼسسفات ابؼالية بالاهتمام   

  عطوير الن اط وابػدمات ابؼصرفية ابؼ تلفة.

قد باعت الآن أحد أهم  Information Technologyبفا لا ش  فيظ فإن عكنولوجيا ابؼعلومات 
 ال تايا الاس اعياية   بؾال العمل ابؼصر  وهذا الواق  سيفرض عل  ابؼصارف برديات ا نًة .

  ال  اء إن ابؼسسفات ابؼصرفية ععيش    ل جو من التنافل ال ديد فيما بينها، ولتمان قدرة ابؼصرف عل
والاستمرار   الفوق فإن هذا يعتمد عل  قدرعظ   الاستاابة بعمي  ابؼتطنًات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية 
والتفاعل معها بطرض زيادة حصتها الفوقية باعت ار أن الع قة بنٌ ابؼصرف والعميل ع قة وثي ة فإن قدرة ابؼصرف 

  دنً خدمات مصرفية عت ءم واحتياجات العم ء.عل  ال  اء والاستمرار ععتمد عل  ع

إن مدد إق ال واستمرار العم ء   التعامل م  ابؼصرف يعتمد عل  قدرة ابؼصرف   عل ية متطل اتهم 
واحتياجاتهم ب كل اامل وبأقل الفة وجهد ووقت بفكن، ولتمان بر ي  هذب الطاية من ق ل ابؼصارف والوصول إلى 

 د من عوفنً بعا ابؼ ايا لل دمات ابؼصرفية ا لك ونية.ابؽداف ابؼن ودة لا ب

يفنًان   نفل الابذاب، فم   لو  ن بمو و عطور من وساتيل و أدوات الدف  الالك ونية و التاارة الالك ونيةإ        
و بموها بفرعة، أما لو أخدنا الدول النامية   أخدنا الدول ابؼت دمة لوجدنا أن ا بنا يفنً   نفل الابذاب بدعنى عطورها

ابغدي ة بفا انعكل عل  عطور التاارة الالك ونية  فبي   اعتماد أدوات الدف اابع اتير م   لوجدناها   ع اطس ن
 لديها

 
 

 

  


